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 برندینگ وبرند  ۀباردر  ای مقدمه :اولفصل 

‌

 برندتاریخچۀ 

‌شده‌ ‌استفاده ‌محصولات ‌کردن ‌متمايز ‌برای ‌برندها ‌از ‌تاريخ ‌طول در

‌ ‌است. ‌ايدۀ ‌سال ‌به ‌است ‌ممکن ‌برگردد،‌‌۲۴۴۴برندسازی ‌میلاد ‌از قبل

‌ ‌از ‌بازرگانان ‌که ‌بازارهای‌مختلف‌‌آنجايی ‌در برای‌فروش‌کالاهای‌خود

‌ ‌کردند‌میاستفاده ‌در ‌‌آن. ‌تکنیک‌زمان، ‌اين ‌دادن‌‌لاًمعمواز ‌نشان برای

‌.شد‌میاستفاده‌مالکیت‌يک‌محصول‌يا‌بخشی‌از‌دارايی‌

‌قرن‌ ‌در ‌است. ‌گرفته ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌اعصار ‌طول ‌در برندسازی

شروع‌به‌گذاشتن‌واترمارک‌روی‌کاغذ‌خود‌به‌عنوان‌‌ها‌ايتالیايی‌سیزدهم،

‌کردند. ‌برند ‌‌اصطلاح‌نوعی ‌علائم ‌به ‌همچنین ‌اشاره‌فردی‌منحصربهبرند

‌ ‌دارد ‌سوزانده ‌گاو ‌پوست ‌در ‌‌شود‌میکه ‌يک‌و ‌تشخیص‌حیوانات برای

ترين‌کاربردها‌در‌‌يکی‌از‌محبوب‌اما،‌رود‌به‌کار‌میصاحب‌از‌حیوانات‌ديگر‌

که‌دامداران‌‌ايد‌شنیدهبرندينگ‌را‌واژۀ‌مناطق‌روستايی‌آمريکا‌بود؛‌احتمالاً‌

.‌کردند‌می‌گذاری‌علامتخود‌را‌برای‌شناسايی‌‌های‌دامو‌‌کردند‌میاستفاده‌

کالاهای‌خود‌در‌قرن‌نوزدهم‌‌بندی‌بستهشروع‌به‌‌ها‌شرکتکه‌‌بعد‌از‌اين

‌از‌ساير‌ ‌شروع‌به‌رشد‌‌ها‌شرکتکردند‌تا‌خودشان‌را ‌برندها متمايز‌کنند،

‌کردند.
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 انواع برندها

‌ ‌از ‌که ‌خاصی‌دارد ‌نهاد ‌بستگی‌به ‌استفاده ‌مورد ‌برند ‌استفاده‌آننوع

‌انواع‌برندها‌آمده‌است:‌ترين‌ايجربرخی‌از‌‌.‌در‌زيرکند‌می

 برندهای‌شرکتی: 

‌ ‌بازاريابی ‌برای ‌راهی ‌در‌‌ها‌شرکتبرندسازی‌شرکتی ‌برتری ‌منظور به

،‌انداز‌چشم‌،گذاری‌قیمتدر‌خصوص‌‌گیری‌تصمیماز‌جمله‌،‌مقابل‌رقباست

 .ها‌ارزشبازار‌هدف‌و‌

 برندهای‌شخصی: 

‌ابزا‌ها‌شرکتبرندسازی‌ديگر‌فقط‌مختص‌ ‌مردم‌از رهايی‌مانند‌نیست.

و‌در‌‌کنند‌میخود‌استفاده‌‌های‌شخصیتاجتماعی‌برای‌ساختن‌‌های‌رسانه

‌نتیجه ،‌ ‌تقويت ‌را ‌خود ‌‌اين‌.کنند‌میبرند ‌در‌های‌پستشامل ‌منظم

‌اجتماعی‌های‌رسانه و‌برگزاری‌ملاقات‌و‌‌تصاوير‌و‌ويدئوها‌گذاری‌اشتراک،

‌پرسی‌است.‌احوال

 برندهای‌محصول: 

شامل‌بازاريابی‌،‌نام‌تجاری‌کالا‌نیز‌معروف‌استاين‌نوع‌برندينگ‌که‌به‌

برندسازی‌يک‌محصول‌مستلزم‌تحقیقات‌بازار‌و‌‌.يک‌محصول‌خاص‌است

‌انتخاب‌بازار‌هدف‌مناسب‌است.

‌  
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 برندهای‌خدمات:‌

‌ ‌برندسازی‌در ‌نوع ‌‌زمینهاين ‌به‌‌که‌شود‌میخدمات‌اعمال اغلب‌نیاز

‌واقع‌‌زيرا‌،خلاقیت‌دارد ‌‌توانید‌نمیدر ‌به‌صورت‌فیزيکی‌نشانخدمات‌را

‌دهید.

 تعریف برند چیست؟

‌اين ‌مراحل‌برند‌سازی‌برويم‌قبل‌از ‌اهمیت‌برندينگ‌و ‌سراغ ‌به ‌،که

 نگاهی‌بیندازيم.‌برند‌چیست؟‌آنبهتر‌است‌به‌اصول‌اولیه‌و‌ابتدايی‌

هاست که یک سازمان را از  ای از ویژگی ویژگی یا مجموعه ،«برند»

طور معمول از نام، عبارت  . هر برندی بهکند های دیگر متمایز می سازمان

صدای برند تشکیل شده و  تبلیغاتی، لوگو یا سمبل، طراحی

 وکار کسبهمچنین برند به تجربه کلی مشتری هنگام تعامل با یک  است.

اشاره  ...های اجتماعی و  عنوان خریدار، مشتری، فالوور شبکه مشخص، به

 .دارد

 تعریف برندینگ چیست؟

‌بهفر‌،برندينگ ‌و ‌توسعه ‌تحقیق، کارگیری‌يک‌ويژگی‌مشخص‌يا‌‌ايند

‌‌مجموعه ‌از ‌‌ها‌ويژگیای ‌است، ‌سازمان کنندگان‌‌مصرف‌که‌نحوی‌بهبرای

‌خدماتتان‌ربط‌دهند. ‌به‌محصولات‌يا ‌را برندينگ‌بخش‌‫بتوانند‌برند‌شما

‌ ‌نهاده ‌بنا ‌خوب ‌که ‌برندی ‌زيرا ‌است، ‌بازاريابی ‌استراتژی ‌از ،‌شدهمهمی

‌جلب‌می‌بیانگر‌ثبات‌است ‌اعتماد‌مشتری‌را ‌برندينگ‌و يک‌فرايند‌‌،کند.
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است.‌‌وکارتان‌کسبتکراری‌و‌مستمر‌است‌و‌نیازمند‌لمس‌قلب‌مشتريان‌و‌

‌.پردازيم‌می‌ها‌آنبرندينگ‌به‌دلايل‌بسیاری‌مهم‌است‌که‌در‌ادامه‌به‌

 اصطلاحات برندینگ که باید بدانید

کنیم‌که‌‌اشاره‌می‌در‌اين‌بخش‌به‌تعدادی‌از‌اصطلاحات‌رايج‌برندينگ

‌ياد‌بگیريد؛‌همچنین‌‌ها‌آنبايد‌ اهمیت‌و‌ارزش‌برندينگ‌را‌روشن‌‌ها‌آنرا

 .کنند‌می

۸از‌برند‌آگاهی‌.۸
 

‌میزان‌‌آگاهی ‌برند‌به ‌با‌‌آشنايیاز ‌مخاطبان‌هدف‌شما ‌و ‌مردم عموم

‌ ‌دارد. ‌اشاره ‌باعث‌می‌آگاهیبرندتان ‌برند ‌‌از ‌با ‌شما ‌برند ‌که ‌عناوينشود

از‌اين‌‌،از‌برند‌آگاهی‌.شناخته‌شود«‌محبوب»يا‌«‌کننده‌مجذوب»،‌«ترند»

‌نمی‌جهت‌مهم‌است‌که‌اگر‌مصرف ‌نشناسند، ‌را توانند‌‌کنندگان‌برند‌شما

‌برندينگ‌قوی‌باعث‌ ‌مدنظر‌قرار‌دهند. ‌شناخته‌شدنخريد‌از‌برند‌شما‌را

‌.شود‌می‌وکارتان‌کسب

۲برند‌ۀتوسع .۲
 

‌می ‌رخ ‌زمانی ‌گسترش‌برند ‌يا ‌‌توسعه ‌که ‌را‌‌ها‌شرکتدهد ‌خود برند

‌جديدی‌ارائه‌‌می«‌توسعه» ‌بازار ‌صنعت‌يا ‌در ‌محصول‌جديدی‌را دهند‌تا

 .ارائه‌کرده‌است«‌۵هوندا»زنی‌که‌شرکت‌‌کنند؛‌برای‌مثال،‌ماشین‌چمن

                                                           
1 Brand Awareness 
2 Brand Extension 
3 Honda 
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‌‌ۀتوسع ‌به ‌می‌ها‌شرکتبرند ‌اجازه ‌افراد ‌‌يا ‌تا ‌و‌‌آگاهی‌بادهد ‌برند از

و‌بر‌‌آورنديدی‌را‌به‌دست‌منابع‌درآمد‌جدو‌‌ارزش‌برند‌خود‌استفاده‌کنند

قوی‌پول‌بیشتری‌را‌به‌‫فعالیت‌خطوط‌تولید‌خود‌بیفزايند.‌برندينگ‌ۀدامن

 .آورد‌ارمغان‌می

‌۸شخصیت‌برند .۵

‌‌،برند‌شخصیت ‌شخصیت ‌به‌‌وکار‌کسبهمان ‌که ‌است ‌قولی ‌و شما

خواهید‌مشتريانتان‌‌دهید.‌شخصیت‌برند‌چیزی‌است‌که‌می‌مشتريانتان‌می

‌ ‌با ‌تعامل ‌از ‌ببرندبعد ‌همراه ‌به ‌خود ‌با ‌به‌.برندتان طور‌‌شخصیت‌برندتان

محصول‌يا‌خدماتتان‌و‌احساس‌‌ۀارائ‌ۀهايتان،‌نحو‌معمول‌دربرگیرنده‌ارزش

خواهید‌مشتريانتان‌هنگام‌تعامل‌با‌برند‌داشته‌باشند.‌‌مطلوبی‌است‌که‌می

‌.دهد‌شما‌چیزی‌بیش‌از‌يک‌نام‌می‌وکار‌کسببرندينگ‌قوی‌به‌

۲مديريت‌برند .۰
 

‌ ‌به ‌برند ‌شامل‌‌فرايندهایمديريت ‌که ‌دارد ‌اشاره ‌برند ‌حفظ ‌و ايجاد

‌بسته بندی،‌پالت‌‌مديريت‌عناصر‌محسوس‌و‌بارز‌برندتان‌)راهنمای‌سبک،

توسط‌مخاطبان‌هدف‌و‌پايگاه‌‌آندرک‌‌ۀرنگی(‌و‌عناصر‌نامحسوس‌)نحو

‌است ‌يک‌سرمايه‌‌برند‌.مشتريان( ‌بايد‌مثل‌يک‌موجود‌‌زندهشما است‌و

‌.شود.‌برندينگ‌قوی‌نیازمند‌حفظ‌و‌نگهداری‌مداوم‌است ديريتم‌زنده

‌

‌

                                                           
1 Brand Identity 
2 Brand Management 
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‌۸شهرت‌برند .۳

مخاطب‌‌ترجیحاًکننده‌)‌شهرت‌برند‌به‌اين‌موضوع‌اشاره‌دارد‌که‌مصرف

‌می ‌چقدر ‌‌هدف‌شما( ‌نام ‌بدون‌ديدن ‌از‌‌،وکارتان‌کسبتواند ‌را ‌شما برند

‌بسته ‌تبلیغاتی، ‌شعر ‌تبلیغاتی، ‌عبارت ‌لوگو، ‌تب‌طريق ‌يا لیغاتتان‌بندی

۲مفهوم‌تا‌حدی‌به‌يادآوری‌برند‌اين‌.شناسايی‌کند‌و‌تشخیص‌دهد
نزديک‌ 

به‌برند‌بدون‌هیچ‌شناسه‌بصری‌يا‌صوتی‌است.‌‌فکر‌کردناست‌که‌توانايی‌

 .کند‌ها‌حک‌می‌شما‌را‌در‌ذهن‌وکار‌کسب‌،برندينگ‌قوی

‌۵اعتماد‌به‌برند .6

‌مصرف ‌به‌برند‌به‌قدرت‌باور ‌مشتري‌اعتماد ‌به‌برند‌شما‌کنندگان‌و ان،

ن‌فروش‌کنید؟‌آيا‌مسئولا‌های‌تبلیغاتی‌خود‌عمل‌می‌اشاره‌دارد.‌آيا‌به‌قول

 ؟کنند‌میخوبی‌عمل‌‌و‌خدمات‌مشتريانتان‌به

کنندگان‌اعتماد‌ايجاد‌کنند‌‌توانند‌بین‌مشتريان‌و‌مصرف‌اين‌موارد‌می

‌بزرگ‌اعتماد‌وکارهای‌کسبافراد‌به‌درصد‌۲۳فقط‌‌آنکه‌در‌دنیايی‌که‌در‌

‌برندينگ‌قوی‌در‌بین‌مشتريانتان‌اعتماد‌ايجاد‌کنند‌می ،‌بسیار‌مهم‌است.

 .کند‌می

‌۰گذاری‌برند‌ارزش .7

نگاه،‌‌تحت‌تأثیرگذاری‌تجاری‌برند‌شماست‌که‌‌ارزش‌،گذاری‌برند‌ارزش

‌اين‌مفهوم‌شبیه‌ میزان‌شناخت‌و‌اعتماد‌مشتری‌نسبت‌به‌برندتان‌است.

                                                           
1 Brand Recognition 
2 Brand Recall 
3 Brand Trust 
4 Brand Valuation 
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‌ارزش‌برند ۸مفهوم
‌قوی  ‌يک‌برند ‌‌می‌است. ‌برای‌‌وکار‌کسبتواند ‌را شما

داران‌و‌خريداران‌احتمالی‌ارزشمند‌کند.‌برندينگ‌قوی‌‌گذاران،‌سهام‌سرمايه

‌.برد‌شما‌را‌بالا‌می‌وکار‌کسبارزش‌

 مراحل برند سازی چیست؟

‌ادامه ‌‌،در ‌به ‌اشاره‌نحوۀ ‌برند‌سازی‌مجدد ‌فرايند ‌شروع ‌يا ‌برند ايجاد

ت‌و‌موارد‌بسیاری‌وجود‌دارد‌که‌کنیم.‌برند‌سازی‌مبحثی‌گسترده‌اس‌می

 .هنگام‌ساخت‌يک‌برند‌قوی‌بايد‌در‌نظر‌بگیريم

 .مخاطبان‌هدف‌خود‌را‌مشخص‌کنید .۸

اين‌‌ۀباردر‌شود.‌‌،‌شناخت،‌اعتماد‌و‌درآمد‌منجر‌میآگاهیبرندينگ‌به‌

‌منبع‌ ‌بیايید‌يک‌قدم‌به‌عقب‌برداريم‌و ‌اما را‌‌ها‌آنموارد‌صحبت‌کرديم،

‌مصرف ‌مصرف‌گانکنند‌بشناسیم: ‌هر ‌نه ‌و‌‌کننده‌و ‌مخاطبان ‌بلکه ای،

،‌آگاهیبرند‌شما‌با‌مخاطبانتان‌سازگار‌نباشد،‌به‌‌اگر‌.مشتريان‌هدف‌شما

‌نمی ‌منتهی ‌درآمد ‌و ‌اعتماد ‌اين‌شناخت، ‌تحقیقات‌شود؛ بازار‌‌جاست‌که

بايد‌نتیجه‌بگیريد‌‌،که‌شروع‌به‌نوشتن‌کنید‌از‌اين‌قبل‌.شود‌وارد‌می هدف

گويد،‌محصول‌شما‌به‌چه‌‌خطاب‌به‌چه‌افرادی‌سخن‌می‌که‌برندينگ‌شما

‌می ‌خدمت ‌مشتری‌کسانی ‌‌ايده‌کند، ‌آل ‌و ‌کیست چرا‌‌اصلاًشما

‌راه‌انداخته‌وکارتان‌کسب بازار‌هدف‌و‌پرسونای‌دربارۀ‌‌که‌چیزهايی‌.ايد‌را

‌می ‌ياد ‌خود ‌تأثیر‌‌،گیريد‌خريداران ‌برندينگ‌شما ‌تصمیمات ‌بر ‌آينده در

 .حله‌را‌در‌اولويت‌قرار‌دهیدگذارد،‌پس‌اين‌مر‌می

                                                           
1 Brand Equity 
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 .مأموريت‌خود‌را‌تعیین‌کنید‌ۀبیانی .۲

‌يبیا ‌»ید‌به‌موردی‌که‌در‌بخش‌قبل‌پرسیديم‌برگرديم: ‌وکار‌کسبچرا

‌شروع‌کرديد؟ ‌بیانی‌پاسخ‌به‌اين‌سؤال‌به‌شما‌کمک‌می«‌خود‌را ‌ۀکند‌تا

‌علاق ‌و ‌هدف ‌که ‌بسازيد ‌را ‌به‌ۀمأموريت‌خود ‌را ‌يک‌سازمان‌‌شما عنوان

را‌‌آنکه‌برندی‌را‌خلق‌کنید‌که‌مخاطبانتان‌‌از‌اين‌قبل‌.کند‌خص‌میمش

‌ۀاعتماد‌کنند،‌بايد‌قابلیت‌ارائ‌آنارزش‌قائل‌شوند‌و‌به‌‌آنبشناسند،‌برای‌

‌باشید ‌داشته ‌را ‌‌،هدفتان ‌از ‌)لوگو،‌‌آنبعد ‌برندتان ‌بخش‌از ‌هر است‌که

‌می ‌شخصیت( ‌و ‌صدا ‌تصوير، ‌تبلیغاتی، ‌‌عبارت ‌و‌آنتواند ‌مأموريت

 .را‌منعکس‌کند انداز‌چشم

و‌شخصیت‌خود‌به‌عنوان‌يک‌برند،‌‌ها‌ارزشبا‌تعريف‌کردن‌مأموريت،‌

‌با‌ ‌برخوردهايتان ‌تمام ‌در ‌را ‌موارد ‌اين ‌و ‌هستید ‌کسی ‌چه ‌که بدانید

خواهید‌به‌دست‌آوريد،‌‌می‌چه‌آنمشتريان‌ثابت‌نگه‌داريد.‌مشخص‌کردن‌

ن‌انتقال‌خواهید‌داد،‌همگی‌که‌چگونه‌پیامتان‌را‌به‌مشتريا‌و‌اين‌آنچرايی‌

‌اجزای‌کلیدی‌برندينگ‌هستند ‌ۀمأموريت‌شما‌سنگ‌بنای‌بیانی‌ۀبیانی‌.از

‌برند‌ ‌به ‌افراد ‌توجه ‌و ‌سازمانتان ‌وجود ‌چرايی ‌شامل ‌که ‌است برندتان

 .شماست

 .و‌مزايای‌خود‌در‌برندينگ‌را‌تعريف‌کنید‌ها‌ويژگی،‌ها‌ارزش .۵

.‌کنند‌میشما‌فعالیت‌‌ۀو‌حوز‌فراوانی‌در‌صنعت‌وکارهای‌کسب‌احتمالاً

‌برای ‌ديگری ‌مکان ‌و ‌زمان ‌)و ‌است ‌ساده ‌رقابت ‌بر تحلیل‌‌تمرکز

‌کنید رقابتی ‌تمرکز ‌خودتان ‌بر ‌بايد ‌مرحله ‌اين ‌در ‌اما ‌دارد(، ‌.وجود

‌نمی‌وکار‌کسب ‌ديگران ‌که ‌دارد ‌چیزی ‌چه ‌‌شما ‌کنند‌‌آنتوانند ‌تقلید را
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ت،‌بايد‌مطمئن‌شويد‌همین‌عل‌به‌.شماست«‌برند»)حداقل‌قانونی(؟‌پاسخ‌

،‌مزايا‌و‌خصوصیاتی‌ها‌ارزشکه‌برندتان‌از‌عناصری‌که‌منحصر‌به‌شماست‌)

‌ ‌را ‌برند‌شما ‌‌می‌فرد‌منحصربهکه ‌فقط‌از ‌است‌و ‌تشکیل‌شده ‌ها‌آنکند(

 .گیرد‌الهام‌می

شما‌را‌از‌ديگران‌‌وکار‌کسبلیستی‌از‌خصوصیاتی‌که‌‌ۀزمانی‌را‌به‌تهی

‌‌متمايز‌می محصول‌مثل‌ظاهر،‌‌های‌ويژگیمنظور‌ما‌کند،‌اختصاص‌دهید.

‌قابلیت‌اجزا ‌‌يا ‌نحوه‌آنهای ‌بلکه ‌خدمت‌‌نیست، ‌يا ‌محصول ‌است‌که ای

مشارکت‌‌ها‌آندهد‌و‌در‌موفقیت‌‌پیشنهادی‌شما‌زندگی‌افراد‌را‌بهبود‌می

 .کند‌می

 .منابع‌بصری‌خود‌را‌ايجاد‌کنید .۰

‌بیانی ‌مخاطب‌هدف‌خود، ‌بايد ‌اين‌مرحله ‌‌ۀدر ‌های‌ژگیويمأموريت‌و

‌موفقیت‌‌وکار‌کسبخاص‌ ‌با ‌اين‌مراحل‌را ‌اگر ‌باشید. ‌درک‌کرده ‌را خود

‌گذاشته ‌می‌پشت‌سر ‌مرحل‌ايد، ‌به ‌يعنی‌‌هیجان‌ۀتوانید ‌برندسازی، انگیزتر

طراحی‌بصری،‌بپردازيد.‌منظور‌ما‌لوگو،‌پالت‌رنگی،‌فونت،‌طراحی‌آيکون‌و‌

 .های‌بصری‌ديگر‌است‌مؤلفه

‌مج ‌عناصری، ‌چنین ‌خلق ‌دستورالعمل‌موعههنگام ‌از ‌يا‌‌ای ‌برند های

راهنمای‌سبک‌برند‌را‌تدوين‌کنید‌تا‌بر‌ترکیب‌و‌استفاده‌از‌منابع‌بصری‌

‌می ‌تضمین ‌کار ‌اين ‌باشید. ‌داشته ‌نظارت ‌برندينگ‌‌خود ‌از ‌افراد ‌که کند

 .کنند‌میاستفاده‌ هماهنگی‫جديد‌شما‌به‌نحو‌صحیح‌و

شما‌‌شرکتهای‌‌ارزشبصری‌و‌نماد‌ۀ‌جلو‌،های‌شما‌طراحی‌لوگو‌و‌رنگ

‌چهر ‌عنوان ‌به ‌لوگو ‌هستند. ‌روش‌شرکتۀ ‌اولین ‌از ‌که‌‌و ‌است هايی
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‌‌مصرف ‌از ‌برندتان ‌برای‌شناسايی ‌‌ها‌آنکنندگان ‌لوگوی‌کنند‌میاستفاده .

‌منحصربه ‌بايد ‌‌شما ‌قابلیت‌شناسايی‌سريع ‌باشد، ‌درک‌داشتهفرد شدنی‌‌و

‌با‌دقت‌انتخاب‌کنید‌تا‌تمام‌مخاط‌لوگوی‌.باشد بان‌هدفتان‌را‌در‌خود‌را

 .ريزی‌کنید‌اعتماد‌را‌برای‌مشتريانتان‌پیۀ‌و‌پاي‌بربگیريد

‌ب‌طراحی‌می ه:نکت ‌تواند ‌اندازه ‌همان ‌هیجانه ‌است‌که ترسناک‌‌،انگیز

‌کنید ‌سعی ‌با‌باشد. ‌حرفه‫فردی ‌و‌ ای‌رفتار ‌لوگو ‌کارهای‌طراحی ‌برای را

 .یدهای‌طراحی‌استفاده‌کن‌کنید‌يا‌از‌تمپلیت استخدام‫هويت‌خود

 .موضع‌برند‌خود‌را‌مشخص‌کنید .۳

ای‌داريد.‌‌موضع‌برند‌يعنی‌شما‌برای‌متمايز‌شدن‌از‌رقیبان‌چه‌برنامه

‌ ‌در ‌را ‌شما ‌کنید،‌‌می‌چه‌آناين‌چیزی‌است‌که ‌ارائه ‌مشتريان ‌به توانید

ارزش،‌در‌ۀ‌گیری‌واضح‌و‌بر‌پاي‌موضعۀ‌کند.‌داشتن‌يک‌ايد‌فرد‌می‌منحصربه

 .کند‌آورد‌و‌متمايزتان‌می‌قدرت‌به‌ارمغان‌میبازار‌برايتان‌اعتبار‌و‌

 .برای‌برندينگ‌بايد‌صدای‌برند‌خود‌را‌پیدا‌کنید .6

شنیداری‌برندتان‌را‌پیدا‌کنید.‌فرض‌کنید‌‌ۀبعدی‌بايد‌مؤلف‌ۀدر‌مرحل

 کنید؛‌بايد‌چگونه‌به‌نظر‌برسد؟‌که‌با‌برندتان‌صحبت‌می

‌برند‌ۀنحو ‌از ‌بخشی ‌بايد ‌نیز ‌هدفتان ‌بازار ‌با ‌نظر‌تعامل ‌در ينگ‌شما

‌مخاطبانتان‌ ‌با ‌که ‌کنید ‌تعريف ‌را ‌برندی ‌صدای ‌است ‌بهتر ‌شود. گرفته

‌ ‌با ‌و ‌کند ‌برقرار ‌صورت‌ها‌آنارتباط ‌اين ‌غیر ‌در ‌باشد، مشتريان‌‌،سازگار

‌‌احتمالاً ‌نمی‌آنبه ‌مرحل‌.کنند‌توجه ‌برگشتن‌به ‌از ‌همین‌علت، اول‌‌ۀبه

 .با‌مخاطبانتان‌غافل‌نشويد‌شدن‌آشنابرای‌
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‌ک ‌لحنتلاش ‌که ‌شويد ‌مطمئن ‌تا ‌کمپین‌نید ‌سراسر ‌در های‌‌تان

‌کپشن ‌و ‌پست‌های‌شبکه‌تبلیغاتی ‌تا ‌داستان‌‌های‌اجتماعی های‌وبلاگ‌و

‌هماهنگ‌و‌ثابت‌باشد ‌برند‌‌به‌.برند، ‌با ‌بدهید‌تا مخاطبانتان‌اين‌امکان‌را

‌بهتر،‌ ‌حتی ‌تشخیص‌دهند؛ ‌را ‌برندتان ‌صدای ‌بتوانند ‌و ‌شوند ‌آشنا شما

‌صدا‌می ‌سرگرمتوانید ‌مخاطبانتان‌‌ی ‌تا ‌کنید ‌انتخاب ‌را ‌جذابی ‌و کننده

‌چشم ‌به‌به‌همیشه ‌شبکه‌روزرسانی‌راه ‌ايمیل‌های ‌و ‌اجتماعی هايتان‌‌های

 .باشند

 .گذاری‌و‌موقعیت‌در‌بازار‌تصمیم‌بگیريد‌قیمتۀ‌دربار .7

‌محصول ‌می‌،قیمت ‌انتقال ‌مشتری ‌به ‌را ‌ارزشی دهد.‌‌ناخودآگاه

گذاری‌و‌موقعیت‌در‌بازار،‌در‌تعیین‌هدف‌‌متقیۀ‌دقیق‌دربار‌گیری‌تصمیم

 .کند‌تر‌به‌مشتريان‌به‌شما‌کمک‌می‌در‌ارسال‌پیام‌بیش‌آنو‌به‌دنبال‌

ها،‌اين‌‌ها‌يا‌ژاکت‌محصولات‌معمول،‌مثل‌کفش‌برایتعیین‌قیمت‌بالا‌

رساند‌که‌اين‌آيتم‌لوکس‌و‌باارزش‌است.‌قیمت‌کمتر‌از‌ارزش‌‌مفهوم‌را‌می

اعتماد‌است،‌‌دهد‌که‌کیفیت‌قابل‌به‌مشتری‌نشان‌میواقعی‌برای‌يک‌آيتم،‌

‌تری‌مداومتواند‌سیستم‌خريد‌‌مطلوب‌نیست.‌اين‌روش‌می‌وجه‌هیچ‌بهولی‌

 .را‌برای‌مشتريانی‌که‌خواهان‌پول‌بیشتری‌هستند،‌پديد‌آورد

 .از‌برندينگ‌خود‌استفاده‌کنید .۱

‌وقت‌برند‌شما‌فقط‌در‌صورتی‌کار‌می ی‌کار‌کند‌که‌شما‌هم‌کار‌کنید.

‌در‌هم‌آنطراحی‌و‌ايجاد‌برند‌جديدتان‌)برندسازی‌مجدد(‌تمام‌شد،‌ ‌ۀرا

‌‌بخش ‌‌وکارتان‌کسبهای ‌جابگنجانید. ‌‌هر ‌مشتری‌ردپايیکه است،‌ از

 .برندينگ‌شما‌بايد‌حضور‌داشته‌باشد
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 نگیبرند یجاد استراتژیا های تکنیک

‌باینکشروع‌‌توانید‌می‌،مقدمات‌فراهم‌شد‌حالا‌که ن‌ين‌اردکدنبال‌ د.

به‌ را داستان‌خود د‌وینکمشخص‌‌را‌چارچوب‌استراتژی‌برند‌خود‌،مراحل

‌کاشترا‌خود‌بهو‌مخاطبان‌‌ها‌مشترینقاط‌تماس‌با‌‌در‌تمام‌مؤثر‌یلکش

 :ديبگذار

 !برند‌یاتی،‌عضو‌حقلب‌.۸

 باورها‌اين‌گذارد.‌تمام‌اقدامات‌اثر‌می‌یه‌روکدارد‌‌يیباورها‌یهر‌برند

‌ ‌هستند. ‌برند ‌يا‌افتنيقلب ‌باورها ‌دلیلن ‌‌تیاهم‌و ‌استراتژیشان ‌در

‌یلکه‌به‌شکقدرتمند‌و‌مؤثری‌است‌‌یرویچون‌ن‌،است‌ینگ‌ضروريبرند

‌يرده‌ک‌یبانیپشت‌وکارتان‌از‌کسبا‌يپو ‌یند،‌وقتک‌جاد‌میياختلال‌ا‌در‌آنا

جاد‌يت‌بـه‌اید‌با‌موفقیتوان‌همسـو‌باشند،‌می‌وکارتان‌و‌کسببرند‌‌یباورها

ا‌يد‌یچ‌باوری‌نداشته‌باشیهم‌ه‌اگر‌.بپردازيدنگ‌يبرند‌یژاستراتتوسعۀ‌و‌

‌ ‌از ‌راحتآنبدتر ‌به ‌باشید، ‌باورهای‌مخرب‌داشته ‌‌ی، هم‌‌و‌ها‌مشتریهم

 .رکن‌اصلی‌دارد‌۰کنید.‌قلب‌برند‌‌را‌از‌خود‌دور‌می‌کارمندان

  وجود‌دارد؟‌وکارتان‌کسبهدف:‌چرا‌‌-

 ابید؟يت‌دس‌نقطه‌ای:‌قرار‌است‌در‌آينده‌به‌چه‌انداز‌چشم‌-

‌انداز‌چشم‌آند‌تا‌به‌یانجام‌ده‌یارکچه‌:‌در‌حال‌حاضر‌بايد‌مأموريت‌-

  دست‌يابید؟

‌؟کند‌می:‌چه‌اصولی‌رفتارتان‌را‌هدايت‌ها‌ارزش‌-



 ‌00برندینگ برند و بارۀدر  یا : مقدمهاولفصل 

 
 3تصویر 

 !احساس‌را‌فراموش‌نکنید .۲

‌یهمیشه‌منطق‌ها‌مشتریه‌کد‌ینکدر‌طراحی‌استراتژی‌برند‌بايد‌دقت‌

 .ستندین

‌مشک‌ل‌اينیدل و‌‌تر‌قیمت‌ارزاند‌يک‌دوچرخه‌يخر‌یبه‌جا‌یتره‌چرا

‌تر‌ساخت‌خوش ،‌ ‌خرهزينۀ ‌صرف ‌را ‌يبالايی ‌‌يکد ‌هارلی ،‌کند‌میموتور

 !بخر‌هارلی‌گويد:‌ه‌به‌او‌میکاحساسی‌است‌

 اما‌چرا؟

‌ا ‌ايصاحب ‌با ‌برند ‌ين ‌‌ای‌جامعهجاد ‌افراد ‌استفاده‌کاز ‌برندش ‌از ه

،‌خود‌را‌ها‌مشتریرد‌تا‌که‌نگ‌احساسی‌استفادياند،‌از‌استراتژی‌برند‌ردهک

ه‌حالا‌کن‌اقدام‌چنان‌گسترده‌بود‌يديگر‌مرتبط‌بدانند.‌ايک‌و‌با‌یبه‌نام‌هارل

‌ذاتاًه‌مردم‌کلش‌هم‌اين‌است‌یران‌هم‌وجود‌دارند.‌دليسواران‌در‌ا‌یهارل

‌ا ‌ايبه ‌از ‌بايد ‌دارند. ‌تمايل ‌ارتباط ‌يجاد ‌در ‌موضوع نگ‌يبرند‌استراتژین
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و‌‌تر‌عمیق‌در‌سطحیخود‌‌های‌مشتریارتباط‌با‌‌یابر‌و‌راهینید‌کاستفاده‌

 .دینکپیدا‌‌تر‌احساسی

 .خود‌را‌مشخص‌کنید‌پیام‌.۵

 :دینک‌را‌مشخصر‌يد‌موارد‌زينگ‌بايمرحله‌از‌استراتژی‌برند‌در‌اين

 سی‌هستید؟ککنید‌چه‌‌ان‌مییچگونه‌ب‌یعنيت‌برند:‌یماه -

‌تجار - ‌در‌یپیام ‌چگونه ‌برند: ‌‌نيابارۀ ‌چه بت‌سی‌هستید‌صحککه

 کنید؟‌می

گر‌مطمئن‌يد‌،نار‌هم‌قرار‌دهیدکمؤثر‌در‌‌یلکن‌عناصر‌را‌به‌شيا‌یوقت

‌برندتان‌صادقانه‌کهستید‌ ‌شفافه ‌بهاست‌‌و ‌مخاطباکش‌و ‌با ‌نلی‌مداوم

 .کند‌می‌قرارربارتباط‌

 ماهیت برند* 

 :استراتژی‌برندينگ،‌ماهیت‌برند‌شامل‌عناصر‌زير‌است‌در‌قالب

‌قلب‌بیشخص‌- ‌بازتابی‌از ‌تحترند‌ت: ‌باورهايتان‌است‌یتأث‌و ه‌در‌کر

 .شود‌می‌آشکاررفتارتان‌

کند‌‌با‌مخاطبان‌ارتباط‌برقرار‌می‌ندتارنه‌بک‌یروش‌یعنيصدای‌برند:‌‌-

‌در ‌بر‌و ‌باش‌فرد‌منحصربه‌یدنهر ‌داشته ‌خاطر ‌به ‌یاست. ‌کد لمات،‌که

نگ‌به‌يه‌در‌استراتژی‌برندک‌طنزهايی‌یانه‌يا‌حتیعبارات،‌اصطلاحات‌عام

.‌کنند‌میان‌یب‌و‌غیرمستقیمم‌یل‌مستقکبه‌دو‌ش‌راتان‌‌تيهو‌،بريد‌می‌ارک

‌ا ‌فيبه ‌کن ‌کنید ‌میکر ‌چطور ‌مشتری‌ه ‌با ‌صحبت‌يها‌خواهید ‌کتان و‌نید

‌صحبت‌شود؟‌ها‌آنخواهند‌چگونه‌با‌‌می‌هايتان‌مشتری
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برند‌‌یاستراتژ‌تدوينتان‌است.‌در‌‌نگرش‌کلی‌اساساًلحن:‌لحن‌برند‌‌-

د؟‌برای‌ینکجاد‌يچه‌حسی‌در‌مردم‌ا‌خواهید‌میه‌کد‌ینکر‌کن‌فيبه‌ا‌یساز

 .جسورانها‌ي‌کننده‌دعوت،‌بینانه‌خوشمثال‌

  پیام برند* 

 :ديرا‌در‌نظر‌بگیر‌یاتکد‌نينگ‌بايام‌برند‌در‌استراتژی‌برندیجاد‌پيدر‌ا

‌ب - ‌را ‌خود ‌یارزش ‌شـفاف‌توضیح‌د:ینکان ‌و ‌مزا‌یمختصر ‌یاياز

‌یلین‌دلیهمچن‌و‌انيمشتر‌یت‌براا‌خدمايمحصول‌‌یو‌احساس‌یردکعمل

 .دیانتخاب‌برندتـان‌بـه‌افراد‌ارائه‌ده‌یبرا

‌یپ‌- ‌مختصر ‌را ‌مفیدامتان ‌یب‌و ‌ش‌لازم‌د:ینکان خلاقانه‌‌یلکاست‌به

 .و‌هم‌شـفاف‌مختصر‌باشده‌هم‌ک‌ايجاد‌کنیدامتـان‌را‌یپ

جـاد‌يه‌اک‌يید:‌هر‌محتواینک‌يیشناسا‌خود‌راام‌یپ‌یاصل‌های‌جنبه‌-

 .وجود‌داشـته‌باشـد‌آندر‌‌یاصل‌های‌جنبه‌ديبا‌،دکنی‌می

  د.برندتان‌را‌طراحی‌کنی‌یبصر‌هويت‌.۰

‌کنند‌میر‌کبرندينگ‌ف‌های‌استراتژیبه‌‌یشتر‌مردم‌وقتیب ت‌يک‌هوي،

‌آورند.‌را‌به‌خاطر‌می‌یبصر

 لوگو *

بايد‌از‌‌حرفه‌اینگ‌موفق‌و‌يبرند‌استراتژینوشتن‌‌یبراه‌کچیزی‌‌آن

‌با ‌کتدای ‌نظار ‌لوگوی‌‌ردر ‌باشید، ‌‌وکارتان‌کسبداشته ‌یک‌لوگوياست.

 .به‌يادماندنی‌است‌،خوب

‌‌سیربر ‌ها ‌لوگوهاک‌دهند‌مینشان ‌‌،سـاده‌یه ‌هستند.‌تر‌يادماندنیبه

‌باش‌یپردازش‌و‌معنادهنحوۀ‌د‌به‌يبا‌البته ‌دیافراد‌هم‌توجه‌داشته چون‌،
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‌ ‌اش‌متفاوتی‌های‌ويژگیافراد ‌به ‌مختلف‌نسبت‌کرا ‌دهند‌میال ‌عنوان‌. به

ان‌خطوط‌ین‌لوگو‌در‌ميهما‌به‌عنوان‌برتر‌يیمایهواپ‌تکشر‌یلوگو‌،مثـال

 .شده‌اسـت‌دنیا‌شناخته‌يیهوا

 
 0تصویر 

تیم‌تولید‌محتوای‌ديدار.‌آموزش‌برندينگ‌)راهنمای‌آشنايی‌با‌مفاهیم‌

‌موفق(، ‌يک‌برند ‌ايجاد ‌نحوۀ ‌برندينگ‌و ‌تابستان‌‌حوزۀ ابرپردازش‌ديدار.

‌۰۵-۵۵،‌ص‌۸۰۴۸سال‌

 رنگ* 

‌قدرتمندتر‌يکی‌،ها‌رنگ ‌درياز ‌و ‌اسرارآمیع‌ن ‌حال ‌عناصر‌يزترین ن

از‌درک‌‌،چیز‌بر‌همه‌ها‌رنگه‌ک‌دهند‌مینشان‌ها‌‌سیربر‌.نگ‌هسـتنديبرند

‌قصد‌خر ‌تا ‌‌،حال‌بااين‌ذارند.گ‌یم‌اثر‌،ديبرند‌گرفته ‌آناستفاده ‌یمک‌ها‌از

‌.است‌پیچیده

 تایپوگرافی* 

‌استراتژ ‌در ‌حاضر ‌حال ‌پیدا‌در ‌بالايی ‌اهمیت ‌تايپوگرافی ‌برندينگ ی

‌ ‌است. ‌يکرده ‌روی ‌تايپوگرافی ‌باشد ‌همان‌بندی‌بستهادتان ‌است ‌ممکن ،
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‌وب ‌در ‌را ‌باشد‌عملکرد ‌نداشته ‌‌،سايت ‌هماهنگی ‌به ‌هم با‌‌آنبنابراين

‌کانال ‌به ‌هم ‌و ‌‌برندتان ‌‌آنهايی‌که ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌توجه‌دهید‌میرا ،

 .کنید

 تصویرسازی* 

‌ ‌تصوايجاد ‌سبک ‌در‌‌،فرد‌منحصربه‌یرسازييک ‌هوشمندانه راهی

استفاده‌‌کینکنید!‌بايد‌از‌سب‌روی‌زياده‌اما‌است،‌ینگ‌بصرياستراتژی‌برند

‌ک ‌کنید ‌باشد. ‌برند ‌هماهنگ‌با ‌و ‌متمايز ‌واضح، ‌يه ‌باشد ‌هوکادتان ت‌يه

‌عنوان‌‌یبصر ‌برا‌کند‌میبرندتان‌عمل‌‌«چهره»به ‌‌یو ‌‌بودنمؤثر در‌آن

‌لاز ‌اول ‌است‌درجه ‌همچنکم ‌باشد. ‌هدفمند ‌یه ‌باشید ‌داشته ‌توجه ه‌کن

‌های‌ويژگید‌يبا‌مؤثر‌یت‌بصريک‌هويرا‌طراحی‌نکنید!‌‌آن‌امروز‌یفقط‌برا

 :باشد‌داشتهر‌را‌يز

‌پذير‌انعطاف - ‌يا‌یعني: ‌باشد ‌داشته ‌قابلیت‌را ‌توسعکن ‌با ‌همراه ‌ۀه

 .برندينگ،‌رشد‌کند

‌ا - ‌به ‌معنيجامع: ‌جنبه‌ین ‌بايد ‌ارزشمند‌که ‌در‌‌وکار‌کسب‌های را

 .برگیرد

ت‌بايد‌به‌شکلی‌شهودی‌ينگ‌عناصر‌هويشهودی:‌در‌استراتژی‌برند -

 .جاد‌شوند‌و‌هر‌عنصر‌مکمل‌ديگری‌باشديا

 .دینکجاد‌يبرند‌خود‌را‌ا‌های‌دستورالعمل‌.۰

‌ ‌يبرند‌یدر‌استراتژ‌ها‌دستورالعملمنظور‌از نحوۀ‌‌یبرا‌ها‌راهنمايینگ،

‌مسیر‌چالشی‌در‌اين‌و‌ثباتت‌یفکیحفظ‌ارتباطات‌است.‌‌محتوا‌وجـاد‌يا
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‌دینک‌جاديا‌ید‌به‌نحويرا‌با‌هايتان‌دستورالعمل‌،علت‌نیجدی‌است.‌به‌هم

‌.شوند‌گیری‌جهت‌ه‌به‌سمت‌اهداف‌برندتانک

  انواع استراتژی برندینگ

‌ ‌مخاطباکمحصولی ‌توسط ‌خوبی ‌به ‌قرار‌‌نه ‌استقبال ‌مورد هدف

‌گیرد‌می ‌متحول‌وکار‌کسب‌يک‌تواند‌می، ‌ک‌را نگ‌يبرند‌های‌استراتژیند.

نگ‌در‌بازاريابی‌به‌يبرند‌استراتژیار‌روند.‌کت‌به‌کد‌در‌تمام‌سطوح‌شريبا

‌یک‌استراتژي‌بارا‌‌و‌خدماتد‌محصولات‌يبا‌بازاريابیم‌یه‌تکاين‌معناست‌

‌ ‌با ‌مشتر‌وکار‌کسب‌های‌ارزشهمسو ‌کند.‌یبه ‌برندسازی ‌و ‌انواع‌اعلام

ه‌بسته‌به‌مخاطبان‌هدف،‌کوجود‌دارد‌‌نگيبرند‌های‌استراتژیمختلفی‌از‌

‌بو ‌افزايش‌‌تکارزش‌شر‌یابيبازار‌های‌کمپینجه‌و‌دصنعت، .‌دهد‌میتان‌را

‌ادامه ‌‌،در ‌برند‌ها‌استراتژیانواع ‌استراتژی ‌مثال ‌چند ‌با ‌همراه نگ‌يرا

‌:خوانیم‌می

 
 0تصویر 
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 3ینگ شخصیبرند* 

نوع‌‌در‌اين‌.شود‌میفرد‌استفاده‌‌يک‌یبرا‌ینگ‌شخصيبرند‌یاسـتراتژ

‌‌آن‌از‌شخصیتاغلب‌‌یبرند‌ساز ‌شود‌میفرد‌به‌عنوان‌برند‌استفاده ‌مثلاً.

‌نام‌۲یلن‌لومانکاد ‌تهرانيهد‌از ‌خود‌‌يکی‌یبرا‌یه ‌محصولات‌پرطرفدار از

 .رده‌استکاستفاده‌

 0نگ محصولیبرند* 

‌محبوب‌يکی‌،وهین‌شيا نوع‌‌اين‌نگ‌است.يبرند‌های‌استراتژین‌يتر‌از

‌يامتم‌نگ‌بريبرند ‌قابلز ‌براکمحصول‌تمر‌يکص‌بودن‌یتشخ‌و ‌دارد. ‌یز

‌ ‌تا ‌افراد‌یاریبس‌ها‌سالمثال ‌‌از ‌لباسشو‌«ديتا»برند ‌پودر ‌عنوان ‌به ‌يیرا

‌ماششناختند‌می ‌دسـتمالکراين‌زی! ‌یگريد‌های‌نمونهس‌هم‌کنیلک‌س‌و

 .هستند

 0یتکنگ مشاریبرند* 

‌استراتژيا ‌شريبرند‌،ین ‌می‌را‌ها‌تکنگ ‌متصل ‌هم ‌‌به ‌اصل‌کند. در

ن‌ياست.‌ا‌وکار‌کسب‌چند‌اي‌ان‌دویم‌یابيبازار‌مشارکت‌،یتکنگ‌مشاريبرند

‌ ‌يکديگربرندها ‌مثبتیتأث‌بر ‌منجر‌گذارند‌می‌ر ‌‌و ‌کسببه ،‌وکار‌رشد

‌ ‌بازارها‌آگاهیگسترش ‌به ‌ورود ‌و ‌برند ‌شوند‌می‌ديجد‌یاز از‌‌ای‌نمونه.

د‌یثل‌تولمخارجی‌)و‌‌یداخل‌ی،‌مربوط‌به‌خودروسـازهایتکنگ‌مشاريبرند

  .(‌استایپژو‌پرش

                                                           
1 Personal Branding 
2 Lumani 
3 Product Branding 
4 Co-branding 
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 3تکنگ نام شریبرند* 

بهبود‌شـناخت‌برند‌‌یت‌خود‌براکت‌نام‌شریمعروف‌از‌محبوب‌یبرندها

‌کنند‌می‌اسـتفاده ‌شـعارها، ‌لوگوهـا، ‌‌بندی‌بسته. ‌یبرا‌عموماً‌ها‌رنگو

 .شده‌است‌ندگان‌شناختهنک‌مصرف

 0نگ منفردیبرند* 

‌انواعـک‌یبزرگ‌های‌شرکت ‌محصولات‌یه ‌ارائه‌‌از ‌را ‌شده شناخته

‌دادندهند‌می ‌با ‌استراتژی‌برندهای‌‌نام‌، ‌از نگ‌يخاص‌به‌محصولات‌خود

‌ ‌استفاده ‌بهکنند‌میمنفرد ‌مثال‌. ‌برند‌یعنوان ‌استراتژی ‌منفردياز ‌،نگ

د‌نمان‌یبرند‌است‌و‌محصولات‌یاصل‌ه‌نامکهن‌نام‌برد‌یم‌از‌شرکت‌توان‌می

 .دارد‌یپونسر‌ایپنو‌‌ما،‌سالاريپر‌یبستن

0برندینگ نگرشی* 
 

‌ ‌برخی ‌اوقات ‌برند‌ها‌شرکتگاهی ‌استراتژی ‌از ‌استفاده ‌در‌يبرای نگ

‌بازتاب‌‌،بازاريابی ‌‌وکار‌کسباز ‌عنوان ‌به ‌نگرش‌کلياحساس‌‌يکخود ‌یا

ان‌برند‌یم‌یجاد‌ارتباط‌عاطفينگ‌از‌اي.‌اين‌استراتژی‌برندکنند‌میاستفاده‌

‌ ‌می‌هايش‌مشتریو ‌برا‌بهره ‌روزنه»‌تانتشارا‌،نمونه‌یبرد. نگ‌يبرند‌از«

با‌‌خوانی‌کتابج‌فرهنگ‌يبرای‌ترو‌بلکه‌تاب،کفروش‌‌ینگرشی‌نه‌تنها‌برا

‌.کند‌ستفاده‌میا«‌دخوان‌نمیتاب‌که‌کتنهاست‌‌یسک»ر‌شعا

‌

 

                                                           
1 Company Name Branding 
2 Individual Branding 
3 Attitude Branding 
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3م برندیتعم*  
  

ه‌موفقیت‌کگیرد‌‌می‌تصمیمگاهی‌‌یيک‌برند‌قو‌،نگيدر‌استراتژی‌برند

‌ ‌با ‌را ‌د‌يجد‌گذاری‌سرمايهخود ‌استفو ‌تعمبا ‌از م‌برند‌گسترش‌دهد.‌یاده

تیغ‌و‌فندک‌،‌کم‌به‌تولید‌عطر‌در‌ابتدا‌خودکار‌بود‌و‌کم‌«کیب»برند‌‌مثلاً

 .هم‌پرداخت

0برندینگ برچسب خصوصی* 
 

‌يک‌توزيع ‌به ‌را ‌خود ‌محصول ‌می‌گاهی‌يک‌برند ‌‌کننده ‌تا ‌آنفروشد

 .خود‌به‌فروش‌برساند‌ناممحصولات‌را‌به‌

                                                           
1 Brand Extension Branding 
2 Private-label Branding 
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‌

‌بازارانج ‌ايکآمر‌یابيمن ‌را ‌برند ‌چنيا ‌تعرین ‌ين ‌کند‌میف ‌نام‌ي»: ک

‌اصطلاح،یتجار ‌تري‌نشان‌، ‌‌یبکیا ‌براکست‌ها‌ايناز ا‌يالا‌ک‌يیشناسا‌یه

ا‌يالاها‌کن‌يردن‌اکز‌ياز‌فروشندگان‌و‌متما‌یا‌گروهيک‌فروشنده‌يخدمت‌

 «.رود‌میار‌کا‌خدمات‌رقبا‌به‌يالاها‌کخدمات‌از‌

‌د‌یدفاع‌ۀلیوس‌،برند ‌رقابت‌در ‌برابر ‌ها‌قیمتر ‌قويک‌ست. و‌‌یبرند

‌آسا‌یمترکه‌شهرت‌ک‌هايی‌نام‌باسه‌يمقا‌در‌رومند،ین شتر‌و‌یش‌بيدارند،

ل‌و‌حاضرند‌يافراد‌ما.‌کند‌میت‌ارائه‌یفکیدرخصوص‌‌را‌یبهتر‌یر‌ذهنيتصو

‌بها ‌قو‌يیاضافه ‌بابت‌برند ‌مبنا‌يیقوت‌نها‌نقطۀ‌.بپردازند‌یرا ‌بر ‌یبرند

‌.آنفروش‌‌ینه‌بر‌اساس‌ارتقا‌،شده‌است‌بنا‌آنرد‌کعمل

 برند یمعان

،‌ها‌ويژگیاز‌‌ای‌مجموعه‌ۀارائ‌یبرارا‌ک‌فروشنده‌ي‌یتعهد‌دائم‌،ک‌برندي

‌خدمات‌محصولات ‌‌و ‌خرخاص ‌يبه ‌میداران ‌برندهايبهتر‌.دهد‌نشان ،‌ن

‌تری‌پیچیدهسمبل‌موارد‌‌تواند‌میک‌برند‌ي‌اما‌ت‌هستند،یفکی‌ۀکنند‌نیتضم

 ويژگی‌ها‌و‌معانی‌مختلفی‌داشته‌باشد.‌تواند‌میبرند‌ک‌ي‌.هم‌باشد

خاص‌‌های‌ويژگی‌،کند‌می‌یه‌برند‌در‌ذهن‌تداعکموضوعی‌ن‌یژگی:‌اوليو

‌شود‌میدر‌ذهن‌متبادر‌‌ها‌ويژگین‌يا‌«مرسدس»دن‌نام‌ین‌با‌شنياست،‌بنابرا

‌بالا،یق) ‌مهندس‌ساخت‌مت ‌حپذيری‌دوام‌،یعال‌یخوب، ‌اعتبار،‌یثی، ‌و ت

 (عتسر‌فات،يتشر
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‌می ‌استفاده ‌خاص ‌ويژگی ‌دو ‌يا ‌يک ‌از ‌شرکت، ‌تبلیغات ‌شود.‌در

‌گويد‌می‌«مرسدس»‌هاست‌سال ‌هک‌‌یمهندس»: ‌در ‌اتومبیه ‌‌یلیچ ار‌کبه

‌نشده ‌س‌ی،غاتیتبل‌شعار‌نيا‌؛«گرفته ‌عنوان ‌تصور‌بر‌،یابي‌گاهيجا‌یوکبه

 ‌.استگذار‌بوده‌ل‌هم‌اثریاتومب‌های‌ويژگیدربارۀ‌مشتريان‌

‌يمزا ‌‌،ک‌برنديا: ‌فراتر ‌‌ای‌مجموعهاز دار‌يان‌خريمشتر‌.ستها‌ويژگیاز

‌نيو ‌بلیژگی ‌کستند ‌دنبال ‌به ‌مزايبا‌ها‌ويژگی‌.هستند‌ها‌مزيته ‌به ‌یايد

به‌عنوان‌«‌دوام‌پذيری»برای‌مثال،‌ويژگی‌‌.ل‌شونديتبد‌یا‌عاطفي‌یاتیعمل

من‌مجبور‌نخواهم‌بود‌هر‌چند‌»،‌به‌اين‌معناست‌که‌«مزيت‌عملیاتی»يک‌

مزيت‌»‌و‌در‌اين‌فرايند‌تبديل‌می‌شود‌به«‌بار‌اتومبیل‌نو‌بخرم.سال‌يک‌

کند‌من‌احساس‌کنم‌مهم‌و‌‌اتومبیل‌کمک‌می»مبنی‌بر‌اين‌که‌«‌عاطفی

‌هستم. ‌‌همچنین‌«پسنديده ‌ک‌فوايدیدربارۀ ‌‌تولیدکنندهه ،‌کند‌میارائه

 وجود‌دارد.‌جالبیمطالب‌

‌به‌باشد‌ین‌است‌نشانگر‌فرهنگ‌خاصکبرند‌مم‌:فرهنگ عنوان‌مثال‌،

 .فرهنگ‌آلمان‌است‌بیانگرل‌مرسدس‌یت‌برتر‌اتومبیفکی‌و‌کارآمدی‌نظم،

‌ذهن‌مجسم‌‌یت‌خاصیشخص‌تواند‌مین‌یهمچن‌برند‌ت:یشخص ‌در را

به‌ذهن‌خطور‌‌یزی،‌چه‌چبود‌می‌یءش‌ايوان‌یح‌،ک‌شخصياگر‌برند‌‌،ندک

 ؟کرد‌می

‌کننده‌استفاده ‌نوع ‌برند ‌‌ای‌کننده‌مصرف: ‌کرا ‌که ‌ي‌خرد‌میالا ‌از ‌آنا

 .م‌شدیخواه‌زده‌شگفت‌ناًیقي،‌ما‌سازد‌می،‌کند‌میاستفاده‌

‌منش ‌اگر ‌بب‌ای‌هسال‌‌۲۴یمثال( ‌ینیرا ‌اتومبکم ،‌راند‌میل‌مرسدس‌یه

را‌پشت‌فرمان‌‌يیسطح‌بالا‌ساله‌‌۳۳ريم‌مديانتظار‌دارتعجب‌می‌کنیم‌و‌
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ه‌کد‌خواهند‌بو‌یسانک‌،الاکاز‌‌کنندگان‌استفاده‌.مینکل‌مشاهده‌ین‌اتومبيا

 .شوند‌میالا‌احترام‌قائل‌کت‌یشخص‌و‌ارزش،‌فرهنگ‌یبرا

 مدیریت برند

‌پايريمد ‌و ‌هدفمند ‌ارتباطات‌شفاف، ‌و ‌باورها ه‌کاست‌‌یداريت‌برند،

‌ینوع‌و‌به‌آفرينی‌ارزشان‌هدف‌خود‌يمشتر‌یبرا‌ها‌آنبر‌اساس‌‌ها‌شرکت

‌مد ‌را ‌خود ‌يريبرند ‌مدکنند‌میت ‌برنديري. ‌جدانشدن‌،ت ‌یبرندساز‌یجزء

‌برند ‌هرگز ‌فعال‌یاست‌و ‌مجموعه ‌انجام ‌‌هايی‌تیصرف ‌عنوبا ‌جاداي»ان

‌شود‌اخته‌نمیشن«‌برند، ‌دل، ک‌برند‌عوامل‌ي‌گیری‌شکل‌یبرا‌که‌آنل‌یبه

ک‌ضرورت‌يک‌برند،‌داشتن‌راهبرد‌يت‌يريمد‌یل‌هستند.‌برایدخ‌یمتعدد

‌ ‌عنصر‌.شود‌میمحسوب ‌برند، ‌ن‌یضرور‌یراهبرد ‌‌محرکه‌یرویو

‌‌ها‌شرکت‌یابيبازار‌های‌برنامه‌یبرا‌کننده‌تعیین ‌تثبشود‌میمحسوب ت‌ی.

خاص،‌‌کنندگان‌مصرفموقعیت‌يک‌برند‌نسبت‌به‌رقبا‌و‌هدف‌قرار‌دادن‌

ت‌از‌يحما‌یه‌براک‌یاستیا‌و‌هرگونه‌سک،‌ارتباط‌با‌شریمنطق‌گذاری‌قیمت

ت‌ین‌خصوص‌از‌اهميه‌در‌اکاست‌‌یاز‌جمله‌عوامل‌گیرد،‌میبرند‌صورت‌

‌مدبرخور‌يیبالا ‌از‌دام‌‌ها‌شرکتاز‌‌یاریتواند‌بس‌ت‌برند‌میيريدار‌است. را

‌گرفتار‌خود‌‌ین‌است‌برخکه‌ممک‌«برند‌یفتگیخودش» ‌سازد‌کرا ‌رها ند،

‌ ‌اعتقاد‌راک‌برند‌خود‌تلاش‌یارتقا‌یبرا‌د‌دائميبا‌ها‌شرکته‌کچرا ج‌ينند.

فا‌يدر‌ساخت‌برند‌ا‌یغات‌نقش‌محوریه‌تبلکن‌است‌يران‌ايشتر‌مدیان‌بیم

‌کند‌می ‌حالی، ‌حفظ‌‌که‌در ‌و ‌قويتوسعه ‌معن‌یک‌برند ‌،لمهک‌یواقع‌یبه

‌تفین ‌پو‌یراهبرد‌یرکازمند ‌بتوانديو ‌تا ‌‌است ‌به‌‌های‌وعدهبه ‌شده داده
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‌پا‌یمشتر ‌طور ‌شيبه ‌به ‌برندها ‌بماند. ‌وفادار ‌روزافزونکدار ‌عنوان‌‌یل به

‌‌یاریبس‌یه‌اصليسرما ‌نماوکار‌کسباز ‌خود‌را ‌متخصصا‌ان‌میيها ن‌سازند.

‌‌یمال ‌کمعتقدند ‌برنديه ‌‌یارزش‌،ک ‌دارد ‌نهفته ‌خود ‌درون ‌از‌کرا ه

د‌يک‌برند‌جدي‌یمعرف‌ۀنيهز‌،متداول‌ارزشمندتر‌است.‌در‌واقع‌های‌دارايی

‌بازار‌بس ‌اد‌استيار‌زیدر در‌‌یابيبازار‌یاب‌خطاکه‌احتمال‌ارتک‌یدر‌حال،

 .استدرصد‌‌۳۴ک‌به‌يد‌نزديجد‌یبرند‌یمعرف

‌ها‌شرکتاز‌‌یاریدر‌بستر‌زمان‌مورد‌توجه‌بسک‌برند‌قدرتمند‌يخلق‌

ت‌و‌محصولات‌کت‌برند‌شريتقو‌ها‌شرکتن‌ياز‌ا‌یاریبس‌و‌قرار‌گرفته‌است

‌‌آن‌یفرع ‌راهبرد ‌از ‌بخش‌مهمی ‌عنوان ‌به .‌اند‌کردهف‌يتعر‌وکار‌کسبرا

‌يجا ‌در ‌برند ‌‌وکار‌کسبگاه ‌يافتهگسترش‌‌چنان‌آن‌یتجار‌های‌سازمانو

 .ت‌برندها‌نام‌نهاديريمد‌را‌نيوت‌نيريتوان‌مد‌ه‌میکاست‌

‌مديبرند‌مسئلۀ ‌‌،ت‌برنديرينگ‌و ‌امروزه ‌دن‌یمتعددطرفداران ‌یایدر

ران‌و‌ي،‌مدپردازان‌نظريهاز‌‌یاریرده‌است.‌بسک‌وپا‌دستخود‌‌یبرا‌یابيبازار

‌دن ‌بازاريآ‌یایپژوهشگران، ‌‌یابينده ‌و ‌برند ‌جهان رامون‌یپ‌های‌فعالیترا

ک‌نام‌قدرتمند،‌معتبر‌يش‌از‌یب‌ای‌سرمايه‌هیچد‌ي.‌شااند‌نهادهنگ‌نام‌يبرند

‌ ‌بسک‌ها‌سازمان‌یبرا‌آفرين‌ارزشو ‌در ‌نباشد. ‌تفاوت‌‌یاریارآمد ‌بازارها از

‌نوتیم‌یچندان ‌ندارد. ‌وجود ‌مختلف ‌محصولات ‌‌ان ‌لوازم‌کبوک، فش،

‌یاربردک‌افزارهای‌نرمو‌‌یونيزيتلو‌های‌شبکه،‌یخبر‌های‌سايتک،‌یترونکال

بر‌انتخاب‌‌تأثیرگذار‌های‌شاخصاز‌‌يکیو‌ندارند‌با‌هم‌‌یوتچنان‌تفا‌و...‌آن

 .ن‌نوع‌محصولات‌استيان،‌برند‌ايمشتر
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‌ ‌قدرتمنديساخت ‌برند ‌بس‌،ک ‌‌یاریهدف ‌ساهاست‌سازماناز ‌در ه‌ي.

‌چن ‌برندیساخت ‌ز‌ین ‌‌یبرا‌یاديمنافع ‌حاصل .‌شود‌میسازمان

‌شراک‌پذيری‌آسیب ‌در ‌رقابتيمتر ‌حاش‌یط ‌ب‌ۀیبازار، ‌یسود ارتباطات‌شتر،

‌یايگر‌مزايد‌و...،‌دیتول‌ۀریزنج‌یو‌جلو‌سر‌یپشت‌سر‌های‌حلقهتر‌با‌‌یقو

 .برند‌هستند‌ۀتوسع

سازمان‌خود‌را‌در‌جهت‌خلق‌‌یابيتلاش‌بازار‌یتمام‌،رانياز‌مد‌یاریبس

‌ا‌ار‌میکک‌برند‌قدرتمند‌به‌ي ک‌برند‌قدرتمند‌يه‌ک‌دانند‌میشان‌يگیرند.

از‌‌ها‌آنگذارد.‌‌سازمان‌می‌یو‌مال‌یاتیلرد‌عمکبر‌عمل‌یارزشمند‌تأثیرچه‌

‌یگذار‌متیچون‌ق‌يیابزارها ‌نوع‌فروش، ‌کع‌يتوز‌های‌کانال، ‌های‌هزينهالا،

‌اختصاص‌هز‌یغاتیتبل ‌چگونگی ‌يو ‌به ‌‌های‌رسانهنه ‌و ‌های‌چاشنیمتنوع

ش‌يرا‌افزا‌آناز‌‌آگاهیبه‌برند‌و‌‌یت،‌وفاداریفکیتا‌‌کنند‌میفروش‌استفاده‌

 .دهند

از‌‌،انيانتخاب‌مشتر‌یدیلکبه‌عنوان‌منبع‌‌روزافزونیل‌کش‌ک‌برند‌بهي

است‌‌یانونک‌ۀن‌همان‌نقطيکند.‌ا‌خود‌را‌پیدا‌می‌یمختلف‌جا‌یها‌ان‌نامیم

‌تعر‌یمشتر‌برای‌آفرينی‌ارزش‌آنتواند‌در‌‌که‌شرکت‌می د‌ي.‌شاکندف‌يرا

رد.‌تعهد‌یگ‌ل‌میکش‌جا‌اينه‌روح‌و‌جان‌سازمان‌در‌کبتوان‌گفت‌‌جرئتبه‌

‌یزین‌همان‌چي.‌اآورد‌برمیان‌محصولات،‌خدمات‌و‌ارتباطات‌سر‌ید‌از‌مبرن

شود.‌‌اد‌میي‌آناز‌‌«یمشتربا‌ارتباط‌جامع‌»و‌‌«هبتجر»عنوان‌‌باه‌کاست‌

‌ش ‌به ‌برند ‌تمام‌شود‌ارائهح‌یل‌صحکاگر ‌در ‌يفرآ‌یو حضور‌‌وکار‌کسبند

 .کندان‌خلق‌يمشتر‌یبرا‌یشتریند‌و‌ارزش‌بکتواند‌رشد‌‌ت‌میکشر‌،ابدي
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‌ح ‌دوران ‌در ‌یبرندها ‌با ‌خود ،‌شوند‌می‌رو‌روبه‌یمتفاوت‌های‌چالشات

‌کاملاً‌يیردهايکشود،‌به‌اتخاذ‌رو‌بازار‌وارد‌می‌ۀک‌برند‌به‌عرصيه‌ک‌یزمان

موفق‌و‌‌یاز‌دارد.‌برندهایدر‌بازار‌ن‌کار‌کهنهجا‌افتاده‌و‌‌یمتفاوت‌با‌برندها

‌ح‌نام‌خوش ‌دوران ‌بلوغیدر ‌رشد، ‌تولد، ‌مراحل ‌خود ‌مرحلات ‌و ‌افول ‌ۀ،

‌تولد‌یدگرگون ‌به ‌گذار ‌‌یو ‌سر ‌پشت ‌را ‌ااند‌گذاشتهدوباره ‌برندهاي. ‌ین

‌توسط‌مشاوران‌ ‌بارها ‌و ‌‌آگاهموفق‌بارها ‌یراهبرد‌های‌برنامهو‌خبره‌خود،

ساختار‌؛‌ل‌شده‌استکی.‌هر‌برند‌از‌دو‌ساختار‌تشاند‌کردهرا‌تجربه‌‌یديجد

‌ ‌برند ‌کاول ‌به ‌مشهود»ه ‌است‌«ساختار ‌قلمرو‌،معروف ت‌یفعال‌یدر

‌ا‌یغاتیتبل‌های‌شرکت ‌طراحياست. ‌رنگ، ‌لوگو، ‌نام، ‌شامل ‌ساختار و‌‌ین

‌ ‌شود‌میزبان ‌زمان‌یاریبس. ‌افراد، ‌حرفک‌یاز ‌برند ‌ساختار ‌از ‌م‌یه ان‌یبه

‌فقطکتمر‌،ديآ‌یم ‌اما‌کنند‌میز‌کبخش‌مشهود‌هر‌برند‌متمربر‌‌ز‌خود‌را ،

نگ‌در‌يبرند‌بحث‌یت.‌وقتاس‌آن‌«ساختار‌نامشهود»ساختار‌دوم‌هر‌برند،‌

‌۸۲به‌‌يیگو‌م‌درصدد‌پاسخکد‌دست‌يت‌باکشر‌،شود‌ت‌مطرح‌میکشر‌يک

‌ايذ‌یاصل‌ۀحوز ‌از ‌باشد. ‌يل ‌رو ‌ک‌هايی‌موضوعن ‌در ‌را ‌برند ‌،گیرد‌برمیه

‌کدست‌ ‌به ‌تقس‌۸۲م ‌شک‌شود‌میم‌یگروه ‌در ‌نما‌۰ل‌که ش‌درآمده‌يبه

 .است
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 برند ای حلقهالگوی  :0تصویر 

‌معمار۸ ‌نهاد‌‌یمعمار‌:دبرن‌ی. ‌درون ‌در ‌برندها ‌ساختار برند،

‌روش‌سازمان ‌کاست‌‌یهاست. ‌در ‌پرتفول‌آنه ‌درون ت‌به‌کشر‌یویبرندها

‌معمار‌منفک‌می‌يکديگرگر‌مرتبط‌و‌از‌يديک ‌های‌گروهد‌معرف‌يبا‌یشوند.

‌زيبرند ‌و ‌برند ‌چگونه ‌باشد، ‌سازمان ‌درون ‌در ‌برندهاينگ ‌به‌کشر‌یر ت

‌،ر‌برندهاي،‌چگونه‌زکنند‌می‌یبانیگر‌پشتيديک‌و‌از‌شوند‌می‌مرتبط‌يکديگر

 .کنند‌میس‌کت‌را‌منعکبرند‌شر‌یهدف‌اصل

ت‌کشر‌،آنه‌در‌کاست‌‌یابيک‌راهبرد‌بازاريبرند‌‌ۀتوسع:‌برند‌ۀتوسع .۲

برد‌‌که‌از‌نام‌برند‌بهره‌میکند‌‌بازاريابی‌می‌ک‌تصوير‌خوب‌رايبا‌‌یمحصول

از‌اين‌راهبرد‌برای‌افزايش‌و‌‌ها‌سازمانمحصولی‌متفاوت‌است.‌‌ۀاما‌در‌طبق

ک‌برند‌به‌اين‌يپذيری‌‌.‌توسعهکنند‌میاستفاده‌ويژۀ‌برند‌‌سازی‌ارزش‌اهرم
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و‌اهداف‌برند‌‌ها‌ارزشبستگی‌دارد‌که‌تا‌چه‌حد‌تداعی‌مشتريان‌از‌‌موضوع

  .قوی‌است

‌بد‌گذاری‌نام .۵ ‌برند: ‌انتخاب ‌و ‌يمحصول ‌مفهوم ‌در‌کن ‌سازمان ه

‌محصولات ‌نام ‌انتخاب ‌اند‌خصوص ‌یشيخود ‌و ‌اساسده دستاورد‌‌بر

‌يبهتر‌،بازار‌های‌پژوهش ‌و ‌‌ترين‌مناسبن ‌هدف ‌با ‌را بر‌‌تأثیرگذارینام

ه‌یار‌شبیمحصول‌بس‌گذاری‌نامند.‌مفهوم‌ک‌ان‌هدف‌خود‌انتخاب‌میيمشتر

‌يآفر ‌شر‌یبرا‌گیری‌تصمیمند ‌کنام ‌ناميت ‌است. ‌سازمان بخش‌‌،گذاری‌ا

‌يريند‌مديفرآ‌یاتیح است‌‌یابيبازار‌های‌فعالیت‌ۀیلک‌رندهدربرگیت‌برند‌و

‌های‌ويژگیر‌يو‌سا‌بندی‌بسته،‌طرح،‌یگاه‌سازياز‌جمله‌جا‌،ر‌برنديه‌تصوک

 .دهد‌قرار‌می‌تأثیررا‌تحت‌‌‌محصول

‌برنديهو .۰ ‌ت ‌جوهريهو: ‌همان ‌برند ‌‌ۀت ‌است. و‌‌ترين‌مهمبرند

‌هو‌های‌ويژگین‌يترفرد‌منحصربه ‌در ‌نمايبرند، ‌نداشت‌شود.‌ان‌میيت‌برند

‌يک‌هوي ‌همان‌یعنيت، ‌‌بودن‌شما، ‌هستکطور ‌یه ‌طرح‌یتبع‌یعنيد، ت‌از

‌ول ‌هو‌یفرد‌یثابت ‌يخودتان. ‌برند، ‌يفرد‌ۀکنند‌تعیینت و‌‌ها‌آرمانت،

ن‌ير‌در‌ايت‌و‌تصويبرند‌است.‌تفاوت‌هو‌يیشناسا‌علائمو‌‌ها‌ارزشاهداف،‌

‌ ‌هوکاست ‌يه ‌‌یزیچ‌آنت، ‌کاست ‌هستید، ‌شما ‌حالیه تصوير،‌‌که‌در

کند.‌‌طی‌ارتباط‌با‌شما،‌از‌شما‌استنباط‌می‌کننده‌مصرفی‌است‌که‌برداشت

ح‌برند،‌نمود‌،‌نظیر‌رنگ‌و‌طرآنهای‌ظاهری‌‌بخشی‌از‌هويت‌برند‌در‌جلوه

و‌اولیه‌به‌‌ضروریت‌بصری‌و‌ظاهری‌برند،‌يک‌گام‌يهو‌‌کند.‌اگرچه‌پیدا‌می

‌ولی‌تمام‌ابعاد‌شمار‌می ‌پوشش‌يهو‌آيد، ‌جوهر‌اصلدهد‌نمیت‌را ‌،رندب‌ی.

نقش‌‌یو‌در‌ذهن‌مشتر‌شودر‌ينده‌تصويه‌قرار‌است‌در‌آکاست‌‌یزیچ‌آن



 ‌03: معرفی برنددومفصل 

‌ ‌و ‌آراسته ‌ظاهر ‌بيآ‌به‌چشم‌می‌چه‌آنبندد. ‌‌ناید، ک‌برند‌يت‌يهوکننده

‌مستلزم‌تعر ‌انتخاب‌نماد، ‌برند‌برا‌یاز‌معنا‌یف‌روشنياست. ‌یبرند‌است.

‌وظ‌که‌آن ‌به‌هویقدرتمند‌باشد، ‌بيفه‌دارد ‌بماند. ‌وفادار ت‌يهو‌یرات‌خود

‌یظاهر‌یابعاد‌شامل‌اجزا‌اين‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌یبرند،‌ابعاد‌مختلف

ت‌و‌یفکیت‌برند،‌ارتباط‌برند‌با‌مخاطبان،‌فرهنگ،‌یبرند،‌شخص‌یکیو‌گراف

ت‌برند‌ير،‌هويتصو‌دهندۀ‌تشکیلن‌عوامل‌ياز‌مهمتر‌يکیر‌عوامل‌است.‌يسا

 .است

‌تصو۳ ‌برندي. ‌ر ‌برنديتصو: ‌ادريپد‌،ر ‌ساده ‌ده ‌است ‌تأثکاک ‌تحت ر‌یه

‌پرداز‌نظريهلر،‌دانشمند‌و‌کن‌يوکرد.‌پروفسور‌یگ‌ت‌قرار‌میکشر‌های‌فعالیت

برند‌‌دربارۀ‌کننده‌مصرفر‌برند‌را‌ادراک‌يت‌برند،‌تصويريمد‌ۀحوز‌ۀبرجست

ر‌برند‌يابد.‌تصوي‌برند‌موجود‌در‌حافظه،‌بازتاب‌می‌یه‌توسط‌تداعکداند‌‌می

،‌ديگران‌یوجود‌دارد.‌به‌ب‌کننده‌مصرفن‌ه‌در‌ذهکاست‌‌یاتکمجموعه‌ادرا

‌‌،برند‌تصوير ‌‌کننده‌مصرفادراک ‌‌های‌ويژگیاز ‌محصول .‌استبرجسته

‌تصویمشتر ‌تر‌یري، ‌از ‌کیرا ‌نام،‌‌یارسال‌علائمب‌تمام ‌شامل توسط‌برند

‌تبلیظاهر‌علائم ‌محصولات، ‌ی، ‌‌ها‌پیامغات، ‌‌و‌یرسم‌های‌اطلاعیهو در‌...

‌ادهد‌میل‌کذهن‌خود‌ش ‌میکان‌ادري. ‌نشانگرها‌ات‌را مناسب‌از‌‌یتوان‌با

سک‌ير‌مثبت‌برند،‌ريه‌تصوک.‌ثابت‌شده‌است‌فراخواند‌کننده‌مصرفذهن‌

‌‌دربارۀ‌کننده‌مصرف‌کادرا ‌را ‌‌دهد‌میاهش‌کبرند سطح‌باعث‌افزايش‌و

 شود.‌می‌کننده‌مصرف‌یت‌و‌وفاداريرضا

بت‌ه‌به‌برند‌نسکاست‌‌یانسان‌‌ويژگیت‌برند،‌یشخص:‌شخصیت‌برند.‌6

.‌پروفسور‌دهد‌میل‌کیت‌برند‌را‌تشياز‌هو‌ی،‌بخش‌ويژگیشود.‌اين‌‌داده‌می
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را‌‌ای‌وعدهخود،‌‌یت‌انسانیف‌شخصيبرندها‌با‌تعر»‌دارد:‌عقیده‌۸رکاد‌يويد

‌ ‌«دهند‌می‌کنندگان‌مصرفبه ‌يا. ‌تصوین‌‌ويژگین ‌مانند ‌اثر‌يز ‌در ر

‌‌های‌فعالیت ‌ذهن ‌در ‌ميا‌کننده‌مصرفسازمان ‌شخيا‌.شود‌یجاد ت،‌یصن

‌‌يیمبنا ‌کاست ‌با ‌برند ‌ارتباطات ‌‌کنندگان‌مصرفه ‌اساس ل‌کش‌آنبر

‌آن‌می ‌چه‌مسلم‌است‌گیرد. ‌در‌صورتیشخص‌برندها‌یتمام، ه‌ک‌یت‌دارند.

،‌به‌مرور‌ها‌آن‌های‌فعالیتنند،‌در‌اثر‌کن‌یت‌را‌طراحین‌شخصيا‌،ها‌سازمان

‌ذهن‌ین‌شخصيا ‌اجزاکش‌کننده‌مصرفت‌در ‌مورد ‌در ‌گرفت. ‌یل‌خواهد

‌یخصش ‌‌یاديز‌های‌پژوهشت‌برند ‌انجام ‌مختلف، ‌شدهتوسط‌دانشمندان

‌مبنا ‌يا‌یاست. ‌روان‌ها‌پژوهشن ‌مطالعات ‌‌یشناس‌را ت‌یشخص‌زمینهدر

‌‌ل‌میکیانسان‌تش ،‌ها‌پژوهشن‌ين‌اياربردترکن‌و‌پريتر‌از‌معروف‌يکیدهد.

‌او‌‌اگرمتعلق‌به‌ ،‌یستگيجان،‌شایت،‌هیمیصم‌شامل‌یلک‌یژگيو‌۳است.

‌خشونت‌فريبی‌دل ‌‌و ‌استک‌یمعرفرا ‌ا‌يکهر‌که‌رده ‌داراياز ‌ابعاد، ‌ین

ن‌يانگر‌ایز‌بیاست.‌مطالعات‌صورت‌گرفته‌در‌مورد‌برندها‌ن‌هايی‌زيرمجموعه

‌داراکاست‌ ‌برندها ‌برایشخص‌یه ‌پپس‌یت‌هستند. ‌عنوان‌‌یمثال، ‌يکبه

‌بانگیز‌هیجانبرند‌ ک‌برند‌ي‌۵ولاکاکوکامل‌و‌جذاب‌و‌کبرند‌‌يک‌۲ام‌و‌ی،

‌.شوند‌یشناخته‌م‌یميو‌قد‌یمیصم

                                                           
1 Acker 
2 BMW 
3 Coca Cola 
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 برند ۀژیارزش و

‌ارزش‌برند‌یابيارز‌یبرا ‌ادرايد۵، ‌‌کیدگاه ‌دارد: ‌ديدگاهمتفاوت‌وجود

‌یمشتر ‌‌یمال‌ديدگاه، ‌ک‌یبکیتر‌ديدگاهو ‌اينه ‌دنبال‌‌،قیتحق‌در ‌به ما

ويژۀ‌‌ارزش‌یابيبازار‌یانجمن‌علم‌.میهست‌ید‌مشترياز‌دويژۀ‌برند‌‌ارزش

نام‌در‌بازار‌به‌واسطۀ‌‌هک‌ای‌افزوده‌ارزش»:‌ه‌استردکف‌يتعر‌گونه‌اينرا‌برند‌

‌سهم‌بازار‌براي‌سود‌بهتر‌ۀیق‌حاشياز‌طر ‌ا‌می‌دجايمحصـول‌ا‌یا ن‌يشود.

‌‌ارزش ‌وسیلۀ ‌به ‌سـايمشترافزوده ‌و ‌اعضايان ‌میک‌یر ‌عنوان‌‌انال ‌به تواند

‌‌یمال‌يیدارا ‌رفتارها‌ای‌مجموعهو ‌و ‌روابط ‌تلق‌یاز ‌.شود‌یمطلـوب

‌قهمچنین ‌دريدرت‌، ‌‌آموخته‌ک‌برند ‌ها، ‌‌ها‌ديدهاحساسات، ‌های‌شنیدهو

‌«.شود‌میردن‌برند‌در‌طول‌زمان،‌حاصل‌کاثر‌تجربه‌‌بران‌يمشتر

‌تعر‌۲۴۴۵سال‌در‌۸لرک ‌ارزشي، ‌‌ف ‌برند ‌دويژۀ ‌مشترياز را‌‌یدگاه

به‌‌یاز‌برند‌بر‌پاسخ‌مشتر‌آگاهیه‌ک‌یاثر‌متفاوت»دهـد:‌‌می‌ارائه‌گونه‌اين

‌اب‌آن‌یابيبازار ‌يرند ‌«رکا»‌«.کند‌میجاد ‌‌ارزش، ‌برند ‌عنوان‌ويژۀ ‌به را

متصل‌شده‌و‌موجب‌‌آن‌ه‌بهک‌کند‌میف‌ي(‌برند‌تعرهای‌)بدهیا‌ي‌ها‌دارايی

 .شوند‌می‌آنان‌رفتن‌یا‌از‌مي‌آفرينی‌ارزش

۲ه‌توسط‌سازمانک‌یقیدر‌تحق
 DDB یابيران‌بازارياز‌مد‌،انجام‌گرفت‌

چه‌‌ها‌آنبه‌نظر‌‌یبرند‌قو‌يکات‌یه‌خصوصکده‌شــد‌یپرس‌چند‌سازمان

‌:ر‌بوديب‌زیشان‌به‌ترتيا‌یها‌پاسخ‌؟هستند‌يیزهایچ

 

                                                           
1 Keller 

 شرکت‌تبلیغات‌آمريکايی‌۲
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 درصد6۳ ( از‌برند‌آگاهی(‌

 شخصـیقدرت‌موقع‌ ‌مفهوم، ‌تصـویت، ‌واضح‌يت‌و ‌متفاوت‌و برند‌ر

 (درصد۵9)

 تشخ‌ ‌یقدرت ‌‌ها‌نشانهص ‌‌کنندگان‌مصرفتوسط دها،‌ک)لوگو،

 (درصد۵6)‌بندی‌بسته

 وضعکنندگان‌مصرف‌ار‌و‌نفوذ‌برند‌بریاخت‌ ‌احترام‌برند، ت‌ادراک‌ی،

 (درصد۲6) کنندگان‌مصرف‌یشده‌برند‌و‌وفادار

‌مدل‌آگرا‌مشتریدر‌بعد‌ ‌ارائه‌های‌تئورین‌ياز‌بهتر‌يکیر‌به‌عنوان‌ک،

را‌ويژۀ‌برند‌‌ارزش،‌۸99۸در‌سال‌‌وی‌رش‌قرار‌گرفته‌است.يشده‌مورد‌پذ

به‌برند‌‌یبرنده،‌وفادار‌یهاوندیت‌ادراکی،‌پیفکیاز‌برند،‌‌آگاهیشامل‌ابعاد‌

‌(‌بیان...‌ع‌ويتوز‌های‌کانالو‌‌یبرند‌)چون‌حقوق‌معنو‌های‌دارايیگر‌يو‌د

‌ .ن‌واقع‌شده‌استیثر‌محققکرش‌ايمدل‌مورد‌پذ‌اين‌رد.ک

 مدیریت برند به چه معناست؟

‌نام‌‌طور‌همان ‌از ‌يعنی‌آنکه های‌‌جنبه‌مديريت‌کردن‫مشخص‌است،

‌توسع ‌از ‌تبلیغات‌و‌روابط‌م‌ۀمختلف‌يک‌برند؛ ‌بازاريابی‌گرفته‌تا حصول‌و

‌عمیق‌ولی‌.عمومی ‌کمی ‌تعريف‌سطحی‌بسنده‌‌بیايید ‌اين ‌به ‌و ‌شويم تر

‌.نکنیم

اقداماتی‌است‌که‌شما‌برای‌ايجاد،‌نظارت‌و‌بهبود‌شامل‌‌،مديريت‌برند

از‌برند‌و‌همچنین‌افزايش‌درک‌مخاطبان‌‌آگاهیتصوير‌و‌شهرت‌برند،‌رشد‌
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‌می ‌انجام ‌برند ‌فر‫دهید.‌از ‌میآاين ‌کمک ‌شما ‌به ‌هويت‌‌يند کند

‌برای‌محصولات‌يا‌خدمات‌در‌بازار‌هدف‌خود‌ايجاد‌کنید.‌را‌فردی‌منحصربه

‌ ‌برندينگ ‌معنایپس ‌‫برند‫ايجاد‫به ‌مديريت ‌معنای‌آنو نظارت،‌‫به

است؛‌چراکه‌گفتیم‌برند‌در‌حال‌تغییر‌و‌رشد‌است‌و‌‫آننگهداری‌و‌کنترل‌

‌عوا ‌برابر ‌در ‌حال، ‌عین ‌اخباردر ‌مثل ‌بیرونی ‌مشتريان‌‌مل ‌روايت و

که‌با‌مديريت‌درست‌و‌اصولی‌برند،‌شما‌کنترل‌‌جاستاين‌پذير‌است.‌آسیب

‌کسب ‌می‌داستان ‌که ‌را ‌شهرتی ‌و ‌تصوير ‌و ‌شکل‌‌وکارتان ‌برند ‌از خواهید

‌گیريد.‌بگیرد،‌در‌دست‌می

 
 5تصویر 

 مزایای مدیریت برند چه چیزهایی هستند؟

‌ه‌طور‌همان ‌بالاتر ‌به‌که ‌برندتان ‌مديريت ‌همه، ‌از ‌اول ‌گفتیم، م

‌برند‌آگاهی‫افزايش ‌می‫از ‌‌کمک ‌هرچهکند. ‌از‌‌بنابراين ‌بیشتری افراد

باشند،‌شانس‌بالاتری‌برای‌شناخت‌برندتان،‌اعتماد‌‌آگاهشما‌‌وجوديت‌برند

‌و‌در‌نهايت‌درک‌بهتر‌برند‌خواهید‌داشت.‌آنبه‌
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‌می ‌اين‌مزيت، ‌از ‌به‌برند‌ايجاد‌ای‌از‌مشت‌توانید‌جامعه‌جدا ريان‌وفادار

هايی‌هستند‌که‌موقع‌خريد،‌به‌هیچ‌محصولی‌‌همان‌،کنید.‌مشتريان‌وفادار

مانند‌سفیرانی‌که‌‌ها‌آنبر‌اين،‌‌علاوهکنند.‌‌جز‌محصول‌برند‌شما‌فکر‌نمی

هیچ‌چشمداشتی‌ندارند،‌شما‌را‌به‌ديگران‌معرفی‌و‌محصولات‌و‌خدماتتان‌

‌.کنند‌میتوصیه‌‌ها‌آنرا‌به‌

‌ايمزي ‌مهم‌ديگر ‌پايینبه‌قیمت‌‌نسبتحساسیت‌‫کهن‌است‌ت‌بسیار

‌به‌می ‌برند ‌اگر ‌يعنی ‌گران‌آيد؛ ‌ارائۀ ‌صورت ‌در ‌شود، ‌مديريت تر‌‌خوبی

‌ ‌رقبا ‌که ‌پايین‌آنمحصولی ‌مبلغ ‌با ‌‌را ‌عرضه ‌اعتراض‌کنند‌میتر ‌شاهد ،

‌زيادی‌از‌جانب‌مخاطبان‌نخواهید‌بود.

‌وان‌به‌موارد‌زير‌اشاره‌کرد:ت‌از‌ديگر‌فوايد‌ناشی‌از‌مديريت‌برند،‌می

 ايجاد‌تمايز‌برای‌محصولات‌

 تعامل‌قوی‌با‌کارکنان‌مجموعه‌

 افزايش‌میزان‌فروش‌

 نوسان‌کمتر‌در‌جايگاه‌برند‌

خلاصه‌که‌مديريت‌صحیح‌برند‌به‌خلق‌يک‌تصوير‌متمايز‌و‌مثبت‌از‌

برخورد‌خواهند‌‌آنشود‌که‌به‌هر‌شکلی‌با‌‌برند‌در‌ذهن‌مشتريانی‌ختم‌می

دهد‌‌مثبت‌خود‌را‌نشان‌می‌تأثیر‫بلندمدت‫که‌گفتیم‌در‌فرآينداين‌داشت.‌

ت‌که‌در‌عنصر‌اصلی‌تشکیل‌شده‌اس‌۵صورت‌مداوم‌انجام‌شود،‌از‌‌و‌بايد‌به

‌کنیم.‌بخش‌بعدی‌بررسی‌می
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 عنصر اصلی مدیریت برند 1

‌می ‌اين‌بخش، ‌‌در ‌اجزای‌‌راجعخواهیم ‌که ‌عناصری‌صحبت‌کنیم به

‌شوند.‌محسوب‌میهندۀ‌مديريت‌برند‌د‌تشکیل

 3شناخت برند .3

‌گفت‌می ‌است.‫توان ‌برند ‌شناخت ‌همین ‌برند، ‌مديريت شناخت‌‫لازمۀ

های‌برند،‌مثل‌لوگو‌و‌‌که‌مشتری‌بعد‌از‌ديدن‌يکی‌از‌المان‌برند‌يعنی‌اين

‌يک‌دسته ‌با ‌مواجهه ‌حتی‌پس‌از ‌يا ‌محصولات‌مثل‌‌رنگ، بندی‌خاص‌از

‌شويی،‌ياد‌برند‌شما‌بیفتد.‌لباس‌مايع

‌نیست!ناگ ‌مثبت ‌لزوماً ‌برند ‌شناخت ‌که ‌نماند ‌مصرف‫فته کننده‌‌وقتی

افتد،‌يعنی‌اين‌برند‌و‌‌هنگام‌صحبت‌از‌کیفیت‌پايین‌کفش،‌ياد‌برندی‌می

‌ ‌دارند.‌آنمحصولات ‌نامناسبی ‌و ‌منفی ‌اصلی‌‫شناخت ‌اهداف ‌از يکی

‌‌شناخت‌ايجاد‌شناخت‌برند‌مثبت‌است.‌،مديريت‌برند ‌از جهت‌‌آنبرند،

‌لا‌پیش ‌و ‌مديريت‌نیاز ‌المان‌آنزمۀ ‌ديدن ‌از ‌بعد ‌اگر ‌برند،‌‌است‌که های

‌چیزی‌برای‌ ‌نشود، ‌مشتريان‌برانگیخته وجود‌‌مديريت‌کردناحساسی‌در

‌ندارد.

0برندۀ ارزش ویژ .0
 

است‌که‌يک‌برند‌در‌ذهن‌‌تأثیری،‌میزان‌Brand Equityمنظور‌از‌

ه‌اين‌معناست‌بويژۀ‌برند‌‌تر،‌رشد‌ارزش‌به‌زبان‌ساده‫گذارد.‌بازار‌هدف‌می

‌می ‌برندها ‌محصولات‌ساير ‌از ‌بهتر ‌را ‌شما ‌برند ‌مدنظرتان ‌بازار و‌‌داند‌که

                                                           
1 Brand Recognition 
2 Brand Equity 
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‌قی ‌میبرندتان ‌توجیه ‌را ‌محصول ‌بیشتر ‌داشته‌‌می‌کند.‌مت ‌انتظار توانید

‌از‌ ‌صورت‌خلق‌تجربۀ‌مثبت‌برای‌مشتری‌و ‌در ‌طول‌زمان، باشید‌که‌در

‌ارزش ‌و ‌همکاران ‌نمايش‌می‌طريق ‌که ‌برای‌يک‌ارز‌دهید،‌هايی ش‌ويژه

‌برندتان‌خلق‌کنید.

‌برند‌ارزش‫نکته: ‌ويژۀ ‌می، ‌باعث ‌که ‌است ‌مهمی ‌عوامل ‌از شود‌‌يکی

‌‌آنحساسیت‌نسبت‌به‌قیمت‌کاهش‌پیدا‌کند‌و‌مشتری‌ ‌«قدرت‌برند»را

‌بداند ‌درک‌مخاطبان‌از ‌مديريت‌درست‌برندتان، ‌هم‌با ‌شما ‌بهبود‌‌آن. را

‌.بخشید‌تا‌به‌اين‌نقطه‌برسید‌می

3به برندوفاداری  .0
 

‌بشناسد‌و‌حتی‌ ‌ممکن‌است‌مشتری‌يک‌برند‌را در‌بسیاری‌از‌مواقع،

‌ ‌‌کاملاًذهنیتی ‌‌نسبتمثبت ‌باشد‌آنبه ‌مشتری‌‌،داشته ‌همان ‌اگر ولی

‌يعنی‌مديريت‌برند‌موفقیت آمیز‌نبوده‌‌هنگام‌خريد‌سراغ‌برند‌رقیب‌برود،

‌است!

‌به ‌بتوانند ‌برند ‌و ‌محصول ‌خواسته‌اگر ‌و ‌نیازها ‌مش‌خوبی ‌را‌های تری

‌خواهیم‌ ‌برند ‌به ‌وفاداری ‌افزايش ‌شاهد ‌بلندمدت، ‌در ‌کنند، برآورده

‌خدمات‌بی‫بود. ‌ارائۀ ‌اين‌عنصر، ‌ايجاد ‌ديگر ‌مشتری‌است.‌‌لازمۀ نقص‌به

‌بابتپس‌از‌تهیه‌‌مشتریخیال‌شوند‌‌میکه‌باعث‌‌خدماتی يک‌‌محصول،

به‌‌یزن‌العمر‌های‌مادام‌خصوص‌ضمانت‌و‌به‌گارانتیراحت‌باشد.‌‌عالیتجربۀ‌

 شوند.‌ايجاد‌وفاداری‌به‌برند‌منجر‌می

                                                           
1Brand loyalty 
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‌بخواهیم‌تقسیم ‌بايد‌بگويیم‌برخلاف‌شناخت‌برند‌که‌‌اگر بندی‌کنیم،

‌به ‌برند ‌وفاداری‌به ‌اول‌است، ‌مرحلۀ ‌عمل‌‌لازمۀ ‌وارد عنوان‌آخرين‌عنصر

‌شود.‌ۀ‌برند،‌در‌بلندمدت‌حاصل‌میشود‌و‌درست‌مثل‌ارزش‌ويژ‌می

 ود؟ش مدیریت برند چگونه انجام می

‌می ‌قسمت ‌اين ‌‌در ‌در ‌را ‌برند ‌مديريت ‌رويکردهای ‌جبهه‌۲خواهیم

‌استراتژيک‌و‌ديجیتال‫بررسی‌کنیم:

 مدیریت برند استراتژیک( 3

‌اين ‌بايد‌‌قبل‌از ‌کنید، ‌عرضه ‌بازار ‌به ‌محصولتان‌را ‌بخواهید‌برند‌و که

يند‌ايجاد‌اين‌آفر‌،مديريت‌برند‌استراتژيک‫کنید.‌ايجاديک‌هويت‌‌آنبرای‌

‌است.‌آنو‌کنترل‌‌هويت

‌‫اند‌از:‌مراحلی‌که‌بايد‌طی‌کنید،‌عبارت

 جایگاه برند مشخص کردن .3

،‌جايگاهی‌را‌که‌آنابتدا‌بايد‌بدانید‌چه‌جايگاهی‌در‌بازار‌داريد؛‌پس‌از‌

‌‌می ‌به ‌‌آنخواهید ‌را ‌برند ‌مديريت ‌استراتژی ‌و ‌مشخص‌کنید بر‌برسید،

‌چینید.بيگاه‌جا‌اين‌اساس

‌ج ‌استراتژی ‌چیدن ‌حاضر‌‌ايگاهبرای ‌حال ‌در ‌ببینید ‌بايد ‌خود يابی

خواهید‌چه‌‌برندتان‌چه‌جايگاهی‌را‌در‌بازار‌هدف‌اشغال‌کرده‌است‌يا‌می

را‌بررسی‌‌ها‌آن،‌بايد‌رقبا‌و‌جايگاه‌آنخود‌کنید.‌پس‌از‌‌آنجايگاهی‌را‌از‌

‌فرد‌خودتان‌را‌تعیین‌کنید.‌کنید.‌در‌ادامه‌هم‌بايد‌گزاره‌ارزش‌منحصربه
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‌زم‫نکته: ‌میشما ‌دست‌انی ‌برندتان ‌برای ‌جايگاهی ‌که‌‌توانید ‌کنید وپا

‌ممکن‌است‌نقط‌کاری‌قابل ‌مثلاً ‌انجام‌دهید. ‌متمايز ‌و ‌توجه ضعف‌رقبا،‌ۀ

‌!قوت‌شما‌باشد؛‌روی‌همان‌دست‌بگذاريدنقطۀ‌

 اجرای کمپین .0

است!‌برای‌‌آن‌عملی‌کردنايد،‌وقت‌‌حالا‌که‌استراتژی‌خودتان‌را‌نوشته

‌بتو‌اين ‌برندتان ‌اجرای‌که ‌فکر ‌به ‌بايد ‌برسد، ‌مدنظرتان ‌جايگاه ‌به اند

‌ويدئو‌مارکتینگ‌يا‌همکاری‌‌کمپین های‌مختلف‌مثل‌برندسازی‌احساسی،

‌اي ‌باشید.با ‌برند( ‌)سفیران ‌‌کمپین‌نفلوئنسرها ‌شما‌‌طورکلی‌بههای‌برند به

‌برند‌را‌در‌ذهنويژۀ‌از‌برند‌را‌افزايش‌دهید‌و‌ارزش‌‌آگاهی‌کنند‌میکمک‌

‌به‌زبان‌ساده‌بازار‌هدف ‌می‫تر،‌بهبود‌بخشید. ‌تصوير‌‌کمپینی‌اجرا کنید‌تا

‌‫.عمومی‌برند‌را‌کنترل‌کنید

‌ ‌اين‌به‫مهم:نکتۀ ‌پیوسته‌‌جای ‌و ‌آهسته ‌کنید، ‌عمل ‌رعدوبرق ‌مثل که

‌به‌مخاطبان‌خود‌اجازه‌دهید‌با‌برند‌شما‌به خوبی‌آشنا‌شوند‌‌پیش‌برويد!

کمپین‌طولانی‌ولی‌مداوم‌و‌شکل‌بگیرد.‌يک‌‌ها‌آنتا‌جايگاه‌برند‌در‌ذهن‌

‌ثابت ‌پیامی‌مشخص‌و ‌برای‌انتقال ‌زمان‌مستمر ‌طول ‌موفقیت‌‌،در کلید

‌شماست.

 وتحلیل عملکرد تجزیه .0

‌اين ‌بسنجید.‌‌در ‌را ‌خود ‌عملکرد ‌بايد ‌فعالیت‌ديگری ‌هر ‌مثل ‌هم جا

(‌و‌متريک‌در‌ابتدای‌کار‌ضروری‌KPIهای‌کلیدی‌عملکرد‌)‌تعیین‌شاخص

‌اند‌از:‌های‌مهم‌برای‌سنجش‌عملکردتان‌عبارت‌کو‌متريها‌‌KPIاست.‌
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 ‌ ‌يادآوری‌‌آگاهیمیزان ‌میزان ‌همچنین ‌و ‌برند ‌شناخت ‌برند، از

‌تبلیغات

 احساس‌و‌درک‌مخاطب‌از‌برند‌)ممکن‌است‌احساسی‌مثل‌شادی‌

‌يا‌منطقی‌مثل‌کیفیت‌بالای‌خدمات‌باشد(

 افرادی‌که‌می‌ ‌برند‌)تعداد ‌به ‌برندتان‌برا‌میزان‌توجه ‌از ی‌خواهند

رفع‌نیازهای‌خود‌استفاده‌کنند(‌و‌میزان‌ترجیح‌)تعداد‌افرادی‌که‌

‌دهند(‌برند‌را‌به‌ساير‌رقبا‌ترجیح‌می

 NPSرضايت‌مشتری،‌تلاش‌مشتری‌و‌ساير‌‌،KPIمرتبط‌با‌های‌‌

‌.شوند‌مشتری‌است‌که‌به‌معرفی‌برند‌به‌ديگران‌ختم‌می‌ۀتجرب

 ت،‌نرخ‌کلیک‌ساي‌بازديدهاینرخ‌تعامل‌مثل‌میزان‌بازديد‌و‌تعداد‌

‌ ‌نرخ ‌شدنتبلیغات، ‌شبکه‌ايمیل‌باز ‌در ‌ارجاعات ‌میزان های‌‌ها،

‌اجتماعی

 نرخ‌تبديل،‌میزان‌استفاده‌از‌برند‌و‌تعداد‌دفعاتی‌که‌مشتريان‌در‌

‌.کنند‌میمعین‌خريد‌ۀ‌يک‌دور

 برند ۀرشد و حفظ ارزش ویژ .0

‌ ‌‌راجعبالاتر ‌کرديم.‌Brand Equityبه ‌مهم‫صحبت ‌از ترين‌‌يکی

در‌طول‌زمان‌است؛‌‌آنوالای‌مديريت‌برند،‌رشد‌اين‌ارزش‌و‌حفظ‌اهداف‌

‌سودآوری ‌افزايش‌فروش‌و ‌به ‌مفهوم ‌اين ‌طور‌چراکه ‌‌به کمک‌مستقیم

‌کند.‌می

به‌حس‌مشتری‌به‌برند،‌‌بستهتواند‌‌خوب‌است‌بدانید‌که‌ارزش‌ويژه‌می

‌کمکتان‌خواهد‌ ‌اين‌زمینه ‌در ‌برند ‌به ‌اعتماد ‌ايجاد ‌منفی‌باشد. مثبت‌يا
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‌افزايش‌‌همچنین‌،دکر و‌در‌اولويت‌‌آناز‌‌آگاهیتمرکز‌روی‌شهرت‌برند،

رشد‌و‌حفظ‌ارزش‌ويژۀ‌قرار‌دادن‌تجربۀ‌مشتری،‌ديگر‌بايدها‌در‌رابطه‌با‌

‌برند‌هستند.

 مدیریت برند دیجیتال (0

‌ ‌دارايیجبهۀ ‌کنترل ‌و ‌نظارت ‌برند، ‌مديريت ‌برند‌‌دوم ‌ديجیتال های

‌در‌اين ‌بايد‌روی‌شهرت‌است. گیری‌‌برند‌در‌فضای‌آنلاين‌و‌شکل‌جا‌شما

‌ ‌وجامعۀ ‌اعتبار ‌ايجاد ‌هدف ‌با ‌برند ‌وفاداران ‌برند‫آنلاين ‌به تمرکز‌‫اعتماد

‌کنید.

‌مخاطب‌و‌ ‌بايد‌حول‌محور ‌استراتژی‌ديجیتال ‌که ‌باشید ‌داشته توجه

‌ ‌اغلب‌فکر ‌شکل‌بگیرد. ‌او ‌عنصر‌‌کنند‌میبرقراری‌ارتباط‌احساسی‌با تنها

‌را طور‌نیست‌و‌سايت‌‌ولی‌اين‌،اندازی‌سايت‌است‌همديريت‌برند‌ديجیتال،

‌.ی‌استعنصر‌اصل‌۰يکی‌از‌

‌اين ‌در ‌تمام‌تجربۀ‌گیری‌‌شکل‌،جا‌هدف‌کلی‌شما ‌ثابت‌در منسجم‌و

‌اند‌از:‌عبارت‌آنعنصر‌اصلی‌‌۳های‌ديجیتال‌است؛‌پس‌‌کانال

 سايت‌شما‌وب‌‌

‌سايت‌‌به‌وب ‌پايگاه‌اصلی‌نگاه‌کنید. سايت‌به‌چشم‌مرکز‌فرماندهی‌و

‌نه ‌بلکه‌بايد‌حاوی‌اطلاعات‌ضروری‌‌شما ‌بايد‌کاربرپسند‌باشد، دربارۀ‌تنها

خوبی‌‌برندتان‌هم‌باشد.‌از‌طرفی،‌مطمئن‌شويد‌سايت‌شما‌در‌موبايل‌هم‌به

‌ ‌کمک‌می‌داشتن‌وب‌همچنین‌.شود‌مینمايش‌داده ‌از‌‌سايت‌به‌شما کند

ید‌و‌افزايش‌خوبی‌ايجاد‌کن‌از‌برند‌را‌به‌آگاهیيکتانت،‌‌یتبلیغات‌بنر‫طريق

‌دهید.
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 وجو‌موتورهای‌جست‌

‌پرسش ‌پاسخ ‌يافتن ‌برای ‌شروع‌‌مردم ‌کجا ‌از ‌خود ‌مشکلات ‌و ها

‌موتورهای‌جستکنند‌می ‌به‌؟ ‌و ‌نتايج‌‌وجو ‌در ‌برندتان ‌آيا خصوص‌گوگل!

بازاريابی‌‫وسئو‌‫شود‌يا‌نامرئی‌هستید؟‌مرتبط‌با‌خود‌ظاهر‌می‌یوجو‌جست

ا‌هم‌تصوير‌خوبی‌از‌برند‌بسازيد‌و‌آيد‌ت‌جا‌به‌کمک‌شما‌می‌در‌اينمحتوايی‌

‌بالای‌صفح ‌در ‌هم ‌صفحۀ ‌در ‌حضور ‌شويد. ‌نتايج‌ظاهر ‌بهۀ ‌به‌‌نتايج مرور

‌شود.‌با‌برند‌و‌ايجاد‌اعتبار‌و‌اعتماد‌منجر‌می‌آشنايیافزايش‌

 های‌اجتماعی‌شبکه‌

به‌‌،های‌اجتماعی‌در‌شبکه‌مؤثرنداشتن‌استراتژی‌مشخص‌برای‌حضور‌

رابطۀ‌ايجاد‌‌باها‌‌شود.‌اين‌شبکه‌تال‌ختم‌میشکست‌شما‌در‌مديريت‌ديجی

و‌هم‌تصوير‌‌دهد‌میاز‌برند‌را‌افزايش‌‌آگاهیهم‌‌،دوطرفه‌و‌افزايش‌تعامل

‌کند.‌میدر‌ذهن‌مخاطب‌ايجاد‌‌شماخوبی‌از‌

 نظرات‌آنلاين‌

‌ ‌بود ‌اين ‌قرارمان ‌پسکه ‌کنید؛ ‌کنترل ‌را ‌خودتان ‌گرفتن‫برند ‌ناديده

از‌شکست‌برايتان‌به‌‌غیرچیزی‌‌ها‌آنسی‌برندتان‌و‌برردربارۀ‌نظرات‌مردم‌

‌نمی ‌اعتبار‌‫آورد.‌ارمغان ‌باشد، ‌زياد ‌مثبت ‌نظرات ‌تعداد ‌و ‌امتیاز وقتی

‌گیرد.‌کنید‌و‌تصوير‌بهتری‌از‌برندتان‌شکل‌می‌بیشتری‌کسب‌می

 محتوای‌ويدئويی‌

برند‌و‌ايجاد‌‌نشان‌دادنراه‌برای‌‌مؤثرترينبهترين‌و‌‫،ويدئو‌مارکتینگ

‌طبق ‌است. ‌ويدئويی‌‌اعتماد ‌محتواهای ‌از ‌شما ‌مخاطبان ‌شواهد، ‌و آمار



 50 برند شو، برنده شو

‌ ‌استقبال ‌‌کنند‌میبیشتر ‌‌میو ‌از ‌و‌‌ها‌آنتوانید ‌مشتری ‌آموزش برای

‌از‌برند‌استفاده‌کنید.‌آگاهیجاد‌همچنین‌اي

 
 1تصویر 

استراتژی‌مديريت‌برند‌ديجیتال‌،‌عنصر‌در‌کنار‌هم‌۳اين‌با‌قرار‌دادن‌

در‌اين‌راستا،‌توجه‌به‌موارد‌زير‌ضروری‌همچنین،‌‌.را‌بچینید‌و‌موفق‌شويد

 است:

 ارزشمند‌و‌مفید‌برای‌مخاطبانی‌تولید‌محتوا‌

 تلاش‌برای‌بهبود‌تجربه‌مشتری‌

 روی‌کلمات‌کلیدی‌مرتبط‌با‌برند‌تمرکز‌کردن‌
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 افزارهای‌مديريت‌پروژه‌استفاده‌از‌نرم‌

 داده‌تجزيه‌ ‌ها‌وتحلیل ‌جست، ‌حجم ‌تا‌‌از ‌گرفته ‌برند وجوی

‌شناختی‌مخاطبان‌ری‌و‌جمعیترفتا‌های‌ويژگی

آشنا‌‌آنانجام‌ۀ‌خوبی‌با‌مديريت‌برند‌در‌عمل‌و‌نحو‌خب،‌حالا‌شما‌به

‌اصل‌ضروری‌آشنا‌کنیم.‌۵شديد.‌بیايید‌شما‌را‌با‌

 اصل مهم و حیاتی مدیریت برند 1

خواهیم‌معرفی‌کنیم،‌مواردی‌هستند‌که‌هنگام‌‌جا‌می‌اصولی‌که‌در‌اين

‌را‌گوشۀ‌ذهنتان‌داشته‌باشید.‌ها‌آنمديريت‌برندتان،‌بايد‌

‌شود‌برند‌فقط‌در‌پالت‌رنگ‌و‌لوگو‌خلاصه‌نمی.‌۸

‌فونت‌و‌رنگ‌فکر‌می شود؟‌‌های‌سازمانی‌شناخته‌می‌کنید‌برند‌با‌لوگو،

‌ولی‌بايد‌بدانید‌کاملاً بر‌موارد‌‌علاوه‌!چیز‌نیستند‌همه‌ها‌اين‫درست‌است؛

‌کسب‌گفته ‌شخصیت ‌بالا، ‌پاراگراف ‌در ‌محصولا‌شده ‌ارائه‌وکار، ‌که تی

‌بسته‌می ‌صدا، ‌و ‌لحن ‌شبکه‌شوند، ‌در ‌حضور ‌نوع ‌محصول، های‌‌بندی

های‌آنلاين‌)حتی‌آفلاين(،‌همگی‌‌کانال‌طورکلی‌بهگذاری‌و‌‌اجتماعی،‌قیمت

‌آيند.‌جزئیاتی‌از‌کلیت‌برند‌به‌حساب‌می

‌به ‌و ‌انتخاب ‌يعنی ‌برند، ‌مجموعه‌مديريت ‌المان‌کارگیری ‌از ها‌‌ای

‌هدف‌به ‌شکل‌صورت‌هدفمند. ‌بهبود‌‌چیست؟ ‌عمومی‌برند‌و گیری‌تصوير

تمام‌تصمیماتتان‌در‌مديريت‌‫.‌توجه‌داشته‌باشید‌کهآندرک‌مخاطبان‌از‌

‌مجموعه ‌عرضۀ ‌هدف‌ساخت‌يک‌شخصیت‌و ‌با ‌بايد ‌‌برند، ‌از ‌ها‌ارزشای

‌ارزش ‌مشخص‌کردن ‌بنابراين، ‌ربط‌دارد؛ ‌مخاطب‌هدف ‌به ‌که های‌‌باشد
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ن‌اقدامات‌اولیه‌در‌راستای‌ساخت‌برند‌تري‌اصلی‌و‌شخصیت‌برند،‌جزو‌مهم

‌آيند.‌به‌حساب‌می‌آنو‌مديريت‌

‌–که‌همیشگی‌است‌‌–‌فرآيندبردن‌اين‌‌‌کنیم‌در‌حین‌پیش‌توصیه‌می

‌ويژه ‌‌توجه ‌که ‌کنید ‌بررسی ‌باشید. ‌داشته ‌مخاطبان ‌بازخورد ‌به ‌ها‌آنای

‌تغییر‌چه‌واکنشی‌نشان‌می‌نسبت ‌‌به‌هر زخوردها‌با‌آن‌بر‌اساسدهند‌و

‌رين‌تصمیم‌را‌بگیريد.بهت

 کنیم:‌برند‌اشاره‌میدهندۀ‌‌تشکیلدر‌ادامه‌به‌چند‌نمونه‌از‌عناصر‌

 آنلوگو‌و‌طرح‌‌

 پالت‌رنگی‌مشخص‌

 نیاز‌برای‌بازاريابی‌و‌تبلیغات‌طرح‌کلی‌محتواهای‌مورد‌

 محصول‌

 بندی‌بسته‌

 گذاريد‌صدا‌و‌لحن‌برند‌هر‌کلمه،‌ويدئو‌يا‌صوتی‌که‌به‌اشتراک‌می.‌

 ندکاراکترهای‌بر‌

 شرکت‌بیانیۀ‌مأموريت‌

 مشتریتجربۀ‌‌

 شبه!‌ای‌بلندمدت‌است‌نه‌يک‌پروژه‌،مديريت‌برند.‌۲

مداوم‌‫يندی‌استآفر‌،مديريت‌هر‌برند‌روندجا‌چند‌بار‌گفتیم‌که‌‌تا‌اين

برخی‌اقدامات،‌به‌دستاوردهای‌انجام‌قرار‌نیست‌بلافاصله‌پس‌از‌‫و‌مستمر!

‌ا ‌رشد ‌اعتماد، ‌وفاداری، ‌افزايش ‌مثل ‌وبزرگی ‌ويژه ‌از‌.برسید‌…رزش

‌در‌ذهن‌مشتری‌تصويری‌‌قابلساخت‌برندی‌که‌‫طرفی، شناسايی‌باشد‌و
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،‌شما‌بايد‌همیشه‌آندر‌کنار‌‫دهد.‌ماندگار‌ايجاد‌کند،‌در‌طول‌زمان‌رخ‌می

‌آسیب‌نزند.‌آنمراقب‌برندتان‌باشید‌تا‌چیزی‌به‌

‌يک‌البته‌مثال ‌برخی‌برندها، اند‌‌شبه‌توانسته‌های‌نقض‌هم‌وجود‌دارد.

‌ ‌بسیاری‌با ‌افراد ‌و ‌شوند‌ها‌آنوايرال‌شوند ‌‌،آشنا ‌پس‌از‌ها‌آنولی‌همۀ ،

‌رفته ‌يادها ‌از‌قديم‌گفته‌مدت‌کوتاهی‌از اند‌هرچه‌که‌راحت‌به‌دست‌‌اند.

‌دست‌می ‌راحت‌هم‌از ‌خارج‌‌بیايد، ‌دور ‌از ‌دلايل‌فراموشی‌و ‌يکی‌از رود.

‌شدن‌است.‌‌نترل‌برند‌پس‌از‌وايرالو‌ک‌مراقبت‌نکردن،‌ها‌آنشدن‌

 مديريت‌برند‌مستلزم‌يکپارچگی‌در‌سطح‌شرکت‌است.‌۵

‌اطمینان‌ ‌بايد ‌دوش‌دارند، ‌بر ‌اين‌مسئولیت‌را ‌تیمی‌که ‌يا ‌برند مدير

برند‌‌برنامه‌راهنمایتمام‌اعضای‌مجموعه‌مطابق‌قوانین‌و‌که‌‌حاصل‌کنند

اگر‌راهنمای‌برند‌را‌در‌اختیار‌کارکنان‌قرار‌ندهید،‌ممکن‌است‌‫پیش‌بروند.

‌ب ‌عمل ‌برند ‌برخلاف‌اهداف‌بنیادين ‌تلاش‌کنندرخی ‌تمام ‌را‌‌و های‌شما

شود‌شناسايی‌برند‌سخت‌باشد‌‌می‌،‌باعثکنند.‌اتفاقی‌که‌در‌نهايت‌ثمر‌بی

‌و‌اعتمادی‌شکل‌نگیرد.

توانید‌در‌اين‌راستا‌انجام‌دهید،‌تهیۀ‌‌ترين‌کارهايی‌که‌می‌يکی‌از‌ساده

‌خیالتان‌راحت ‌اين‌کار، ‌با چیز‌مطابق‌‌خواهد‌بود‌که‌همه‌برند‌بوک‌است؛

‌رود.‌خواهید،‌پیش‌می‌چه‌می‌آن

‌اين ‌از ‌فارغ ‌محتواها، ‌همۀ ‌که ‌کنید ‌کانالی‌‌توجه ‌چه ‌مخصوص که

‌بهترين‌شکل‌ ‌به ‌شوند‌که‌هويت‌بصری‌برند‌را ‌بايد‌طوری‌تهیه هستند،

‌بازتاب‌دهند.
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 تفاوت بازاریابی با مدیریت برند چیست؟

ولی‌يک‌تفاوت‌مهم‌و‌‌،رنگ‌است‌یار‌کممرز‌میان‌مديريت‌و‌بازاريابی‌بس

‌‌ها‌آنمشخص‌بین‌ مسئول‌نظارت‌و‌‌،مديريت‌برند‌که‌در‌حالیوجود‌دارد.

برند‌را‌‫بازار‌هدف‫کند‌کنترل‌تصوير‌و‌شهرت‌برند‌است،‌بازاريابی‌تلاش‌می

‌.تعامل‌داشته‌باشد‌آنبشناسد‌و‌با‌

‌نهايت‌باعث‌می ‌در ‌اقدامی‌است‌که ‌ه‌بازاريابی‌هر ‌بازار دف‌برای‌شود

‌هدف‌بلندمدت‌ ‌شود. ‌آماده ‌تقويت‌‌نشان‌دادن‌،آنخريد ارزش‌محصول،

‌ارائ ‌نهايت‌افزايش‌فروش‌با ‌در ‌و ‌برند ‌وفاداری‌به ‌و‌‌ارزش‌منحصربهۀ فرد

‌است. ‌پرسش‌‌رسیدن‌متمايز ‌اين ‌به ‌پاسخ ‌گرو ‌در ‌هدف ‌اين به

‌می‫است: ‌چطور ‌و ‌زمانی ‌چه ‌کجا، ‌کسب‌مخاطب‌ما ‌با ‌در‌‌خواهد ‌ما وکار

‌؟باشد‌ارتباط

‌مخاطب‌طورکلی‌به ‌شناسايی ‌روی ‌ابتدا ‌بازاريابی ‌استراتژی ‌در ‌شما ،

‌سپس‌نحو ‌شدنهدف، ‌ديده ‌‌ۀ ‌معرفی ‌و ‌مخاطب‌آنبرند ‌کار‌‌به هدف

‌دستورالعمل‌بازارياب‌مثلاً‌کنید.‌می ‌از ‌ويدئوهای‌‌ها ‌تولید ‌برای ‌برند های

گ‌آموزشی‌و‌تبلیغاتی،‌متن‌تبلیغات،‌محتوای‌خبرنامه‌و‌حتی‌محتوای‌بلا

‌.کنند‌میاستفاده‌

کنیم‌با‌کنترل‌‌تلاش‌می‌که‌ديديم‌مديريت‌برند‌چیست،‌طور‌همانولی‌

‌کند‌و‌در‌نهايت‌به‌وفادار‌آنو‌نظارت‌بر‌برند،‌شناخت‌ ی‌به‌افزايش‌پیدا

‌معرفی‌به‌خود‌برند‌ختم‌شود. ‌را ‌بازارياب‌برند‌شما و‌‌کند‌می‌زبان‌ساده،

‌بخشد.‌را‌بهبود‌می‌آنمدير‌برند‌
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شوند‌‌رند‌با‌نظارت‌بر‌تمام‌ارتباطات‌برند‌و‌مشتری‌مطمئن‌میمديران‌ب

‌تجرب ‌مديريت‌ۀ ‌پس‌با ‌دارد؛ ‌انتظار ‌برند ‌از مشتری‌همان‌چیزی‌باشد‌که

‌نمی ‌فرقی ‌برند، ‌‌صحیح ‌يا ‌ببینند ‌را ‌شما ‌اينستاگرام ‌يک‌پست ‌۵۴کند

با‌تصويری‌که‌در‌ذهنشان‌‌ها‌آنتجربۀ‌.‌دقیقه‌با‌تیم‌پشتیبانی‌صحبت‌کنند

‌آنمديريت‌اصولی‌برند،‌تصوير‌درست‌و‌خوبی‌از‌‌با‌!يکی‌است‌،رفتهشکل‌گ

‌.بسازيد





 برندینگ پرسونال :سومفصل 

‌

 اِی یک برند فردی ان دی

 د؟ینکل‌يبرند‌تبد‌يکخود‌را‌به‌‌چرا‌.۸

‌يا ‌فرديجاد ‌‌می‌یقو‌یک‌برند ‌برتریلکتواند ‌م‌ید ‌باشدیدر ‌رقبا ‌،ان

‌تنظک‌یسيمانند‌تندنو ‌را ‌به‌ک‌میم‌یه‌مهارت‌شما دهد؛‌‌ل‌میکش‌آنند‌و

ف‌يش‌از‌شرح‌وظایب‌یزیه‌به‌دنبال‌چکد‌یباش‌یک‌مسئول‌هماهنگيچه‌

‌است‌ ‌مديخود ‌چه ‌اجرايا ‌ک‌ي‌يیر ‌‌یارکشبکۀ ‌متوسط ‌براکسطح ‌یه

مؤثر‌را‌‌العاده‌فوق‌یراه‌،ند‌ساخت‌برندي.‌فرآاست‌ز‌برداشتهیسطوح‌بالاتر‌خ

به‌بازار‌‌را‌دیچه‌هست‌لازم،‌آن‌ریتأثیرگذاند‌تا‌با‌سرعت‌و‌ک‌به‌شما‌ارائه‌می

‌د.یهدف‌خود‌نشان‌ده

 ۲لنچ‌یمالت‌یخبرگزار‌از‌،۸نکیهاس‌کير

‌ا ‌می‌ها‌اسمن‌يشما ‌تایشناس‌را ‌.7مدونا‌،6شواب‌،۳ترامپ‌،۰اوپرا‌،۵ريکد:

‌مشهور‌ها‌اين ‌‌یافراد ‌بیکهستند ‌می‌ه ‌هجا‌‌درنگ ‌چند ‌با ‌تنها توانند

‌ب ‌در ‌شوند. ‌ا‌یانیشناخته ‌ه‌ن‌ناميبهتر، ‌‌یبرا‌تقريباًا ‌اک‌یسانکتمام ن‌يه

‌ ‌شناسند‌میافراد‌را ‌‌ای‌مجموعه، ‌به‌ذهن‌می‌ها‌ويژگیقدرتمند‌از آورند؛‌‌را

                                                           
1 Rick Hoskin 
2 Multichannel 
3 Tyker 
4 opera 
5 Trump 
6 Schwab 
7 madonna 
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در‌سطح‌‌یک‌برند‌فردي‌یاصل‌یژگين‌همان‌ويا‌مثبت.‌اي‌یمنف‌های‌ويژگی

ن‌است‌کمم‌ید،‌حتيریگ‌ن‌سطح‌قرار‌نمیيشما‌در‌ا‌مطمئناًاست.‌‌یجهان

‌انگيا ‌باین ‌نداشته ‌هم ‌را ‌مشهوریشزه ‌فرد ‌تا ‌تصویباش‌ید ‌و ‌در‌يد ‌شما ر

ک‌وجه‌تشابه‌مهم‌با‌يد‌یتوان‌اما‌می‌،بزرگ‌قرار‌گیرد‌یها‌فروشگاه‌یتابلوها

د‌یشده‌داشته‌باش‌ا‌شناختهي‌یت‌اجتماعیک‌شخصي.‌دین‌افراد‌داشته‌باشيا

‌ها‌آنه‌با‌ک‌یمشخص‌و‌قدرتمند‌است‌و‌در‌ذهن‌افراد‌یزیچۀ‌نديه‌نماک

  .گرفته‌است‌یجاد،‌یدر‌ارتباط‌هست

 برند فردی چیست؟

‌یف‌اصلين‌تعريننده؛‌اکمشخص،‌قدرتمند‌و‌متقاعد‌یر‌عموميک‌تصوي

‌های‌حرف‌یتکو‌شر‌یفرد‌یبرندهادربارۀ‌ن‌روزها‌ياست.‌ا‌یک‌برند‌فردي

‌نت‌گفته‌می‌یاریبس ‌پیشود‌و‌در هم‌وجود‌‌یاديز‌یو‌آشفتگ‌یدگیچیجه،

ۀ‌میلیون‌دلار‌برای‌برنام‌۲۵۴بوش‌-وزریا‌آنهي‌۸يکید‌نایفهم‌می‌یدارد.‌وقت

)البته‌به‌‌یاند،‌به‌راحت‌ردهکبرندشان‌صرف‌‌‌توسعهجهت‌‌در‌خود‌یغاتیتبل

‌می ‌نت‌اشتباه( ‌ک‌یریگ‌جهیتوان ‌اکرد ‌فرآيه ‌براين ‌برند ‌ساخت شما‌‌یند

‌دهین ‌پس‌اجازه ‌ایست. ‌۵ۀ‌م‌و‌درباريدور‌شو‌ای‌حاشیه‌های‌حرفن‌يد‌از

  :دهند‌ل‌میکرا‌ش‌یرند‌فردت‌هر‌بیه‌ماهکم‌ینکصحبت‌‌یمورد

 .دین‌امروز‌انجام‌دهیهم‌توانید‌میه‌ک‌يیارهاک

 .دينار‌بگذارکش‌پا‌افتاده‌را‌یپ‌یجياستفاده‌از‌بروشورها‌و‌اقلام‌ترو (۸

‌ .دینک‌شروعبه‌نام‌خودتان‌را‌‌وکارتان‌کسبر‌نام‌ییند‌تغيفرآ (۲

                                                           
1 Nike 
2 Anheuser-Busch 
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‌کن‌ينون‌اکتا‌اگر (۵ ‌را ‌ايد‌نکردهار ‌ي، نام‌‌com.»صورت‌ک‌دامنه‌به

 .ندارد‌یچندانهزينۀ‌د.‌ینکدرست‌«‌.wwwدتان‌خو

‌متماک‌بپردازيد‌هايی‌ويژگیبه‌نوشتن‌ (۰ ‌را ‌ديه‌شما ‌از گران‌نشان‌يز

‌.دهند‌می

سال‌آينده‌را‌‌۸۴سال‌و‌‌۳سال،‌‌يک‌یارکو‌ساعات‌‌یدرآمد‌اهداف (۳

 .یدبنويس

‌خصوص‌یفیتوص ‌ (6 ‌بنو‌آل‌ايده‌یات‌مشتریاز ‌ایسيخود ن‌همان‌يد.

 .کنید‌میعنوان‌هدف‌مشخص‌ه‌او‌را‌به‌کاست‌‌یفرد

‌یها‌ه‌با‌استفاده‌از‌روشکد‌یهستتان‌خود،‌شما‌یول‌از‌همه،‌برند‌فردا

‌ارتقا‌ .‌ايد‌شدهش‌داده‌يو‌نما‌يافتهمحک‌خورده‌و‌جامع‌در‌علم‌ارتباطات،

از‌اطلاعات‌را‌به‌‌یاتیه‌دو‌جزء‌حکشده‌‌یطراح‌ای‌گونهشما‌به‌‌یبرند‌فرد

‌ :بازار‌هدف‌شما‌برساند

 .دیتچه‌هس‌آن -۸

 .چه‌تخصص‌شماست‌آن -۲

‌فيد‌یه‌وقتکاست‌‌یر‌ذهنيک‌تصوي‌،شما‌یبرند‌فرد ر‌کگران‌به‌شما

‌کنند‌می ‌‌آن، ‌تجسم ‌اکنند‌میرا ‌تصوي. ‌ذهنين ‌یر ‌‌نشان، ،‌ها‌ارزشدهندۀ

‌یشخص ‌و ‌‌های‌ويژگیت ‌شماست ‌بکخاص ‌در ‌را ‌شما ‌رقبایه تان‌ين

به‌خودتان‌‌هکار‌مهم‌است‌ین‌خاطر،‌بسیدهد.‌به‌هم‌فرد‌نشان‌می‌منحصربه

ک‌ينند،‌نه‌با‌کخواهند‌با‌شما‌ارتباط‌برقرار‌‌گران‌میيد.‌دیاعتماد‌داشته‌باش

 .است‌یابيبازار‌آنه‌هدف‌کمحصول‌جذاب‌
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‌به‌مخاطبان‌شما‌میي،‌یک‌برند‌فردي‌که‌ايندوم‌ د‌يگو‌ک‌وعده‌است.

‌يبا‌یه‌چه‌انتظارک ‌دهندۀ‌ارائهن‌یب‌یک‌عهد‌ضمنيد‌از‌شما‌داشته‌باشند.

هر‌»که‌ن‌باور‌برسد‌يبه‌ا‌یشود‌مشتر‌است‌و‌باعث‌می‌یمشترخدمات‌و‌

‌ببيزمان‌ا ‌توجه‌خاصین‌فرد‌را ‌خدمات‌و ن‌يا«‌کرد.افت‌خواهم‌يدر‌ینم،

د،‌ینیب‌محصول‌می‌_یت‌مشتريبا‌محور‌يیها‌تکشه‌در‌شریموضوع‌را‌هم

‌مشتر ‌اپل. ‌شريمانند ‌وفادارترکان ‌از ‌اپل ‌مشتريت ‌دنين ‌سراسر ‌در ا‌یان

و‌‌اند‌مشتاقت،‌منتظر‌و‌کن‌شريد‌ايتمام‌محصولات‌جد‌یبرا‌ها‌آنهستند؛‌

ستند.‌يا‌می‌یطولان‌یها‌ن‌محصولاتش‌مانند‌آيفون‌در‌صفيدتريجد‌یبرا

‌‌یا‌مجموعه‌ها‌آن ‌ا‌های‌ويژگیاز ‌از ‌را ‌ارزش ‌شريبا ‌دارند:‌کن ‌انتظار ت

ه‌برند‌اپل‌کاست‌‌یزین‌چيخلاقانه.‌ا‌های‌قابلیترد‌بالا‌و‌کارکبا،‌يز‌یطراح

‌زمان‌قول ‌تا ‌و ‌اک‌یداده ‌پيه‌بر ‌قدرتمند‌باقین‌عهد‌و خواهد‌‌یمان‌باشد،

 .ماند

‌در‌یانتظارات‌یک‌برند‌فردي ‌ازجمله‌‌یگران‌به‌وجود‌ميذهن‌د‌را آورد،

‌‌یوقت‌که‌اين ‌شما ‌کبا ‌چیزکنند‌میار ‌چه ‌اگر‌‌ی، ‌آورد. ‌دست‌خواهند به

د‌يردکاد‌جيرا‌ا‌یست‌و‌برندیبازار‌هدف‌شما‌چ‌های‌ارزشد‌ید‌بفهمیتوانست

ل‌گرفته،‌ک،‌نمايی‌که‌از‌شما‌شدهدپاسخ‌‌ها‌ارزش‌آنبه‌‌مکرره‌قول‌دهد‌ک

ته:‌کند‌و‌تلفن‌شما‌زنگ‌بخورد.‌نيایان‌به‌سراغ‌شما‌بيشود‌مشتر‌باعث‌می

‌يبا ‌‌۸۴۴د ‌ادرصد ‌بر ‌را ‌خود ‌پيزمان ‌و ‌باشین‌عهد ‌یمان ‌در ‌ادامد. ن‌ياۀ

عهد‌و‌ۀ‌نمون‌ترين‌گبزرن‌باره‌گفته‌شده‌است.‌يدر‌ا‌یشتریتاب،‌مطالب‌بک

‌یپ ‌فرديمان ‌شوابیک‌برند ‌چارلز ‌زماناست‌۸، ‌‌ی. ‌تنها ارشناس‌کک‌ياو

                                                           
1 Charles Schwab 
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‌یو‌اعتبار‌یمالهای‌‌مؤسسهن‌يتر‌از‌بزرگ‌يکی‌مديرعاملبود،‌اما‌حالا‌‌یمال

‌فردیدن ‌برند ‌پ‌یاست، ‌و ‌عهد ‌همچنان ‌دارد:‌‌یقو‌یمانیاو ‌خود ‌همراه را

هم‌نیست‌چه‌میزان‌سرمايه‌م،‌]مینک‌یگذار‌هيت‌او‌سرماکه‌در‌شرک‌یزمان

 .شود‌که‌گويی‌ثروتمند‌هستیم‌برخورد‌می‌ای‌گونه‌بهداريم[‌با‌ما‌

ان‌بالفعل‌يبر‌مشتر‌آنۀ‌ه‌به‌واسطکاست‌‌یا‌رابطه‌یت،‌برند‌فرديدر‌نها

‌خواه ‌اثر ‌بالقوه ‌یو ‌مشخص‌می‌های‌ويژگید‌گذاشت. ند‌چقدر‌ک‌برند‌شما

‌کار‌سنگه‌کن‌دوستان‌شما‌يتراز‌به‌يکید‌اگر‌يمثال،‌شا‌ید.‌برايدار‌یبرتر

‌بگو ‌به‌شما ‌ید‌سيتان‌با‌حفظ‌سلامتی‌ید‌براياست، ‌را ‌بگذارکگار د‌و‌ينار

‌ ‌را ‌خود ‌کوزن ‌ینکنترل ‌مسخره ‌را ‌او ‌ولینکد، ‌‌ید، ‌متخصص‌ياگر ک

‌حرف‌مشابهيزیف ‌بگو‌یوتراپ‌به‌شما ‌به‌صورت‌ويرا ‌جديد، ‌و ‌آنبه‌‌یژه

‌وینک‌توجه‌می ‌با‌‌یژگيد. ‌به‌يزیف‌متخصص‌آنروابط‌شما ‌های‌حرفوتراپ،

‌ب ‌اعتبار ‌ا‌می‌یشتریاو ‌در ک‌برند‌يد‌آموخت‌چگونه‌یتاب‌خواهکن‌يدهد.

‌با‌مشترآنمک‌کد‌و‌با‌يبساز ‌ای‌گونهد؛‌به‌یل‌دهکانتان‌شي،‌روابط‌خود‌را

به‌شما‌‌روند‌نيجلوه‌دهد.‌ا‌تأثیرگذار‌یدیلکک‌فرد‌يه‌شما‌را‌به‌عنوان‌ک

 :دیهدف‌مهم‌برس‌۵ند‌به‌ک‌مک‌میک

 .دینکجذب‌‌یشتریان‌بيمشتر‌یآسان‌به .۸

‌ببريمت‌یق .۲ ‌بالا ‌را ‌خود ‌دستمزد ‌يا ‌نهاکد ‌در ‌بالا‌يه ‌شما ت‌درآمد

 .رود‌می

جاد‌يها‌ا‌از‌مراجعه‌یان‌ثابتيد‌و‌جرينگه‌دار‌یان‌خود‌را‌راضيمشتر .۵

‌.دینک
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 نگیپرسونال برند ۀخچیتار

‌برندیاول‌یبرا ‌پرسـونال ‌مبحث ‌بار ‌ين ‌کتانگ ‌در و‌‌بیانديشید»ب

سال‌‌در‌۸ناپلئون‌یآقا‌يیايکمعروف‌آمر‌ۀسندينو‌ۀنوشت«‌دينـد‌شـوثروتم

‌م‌یلادیم‌۸9۵7 ‌شد.یبه ‌‌ها‌سالن‌مبحث‌يا‌ۀايد‌ان‌آورده تاب‌کبعد‌در

توسط‌ ‌Positioning: The Battle for Your Mindنام‌به‌یگريد

Ai Ries و‌Jack Troutتاب‌ک‌از‌اين‌در‌بخشیقرار‌گرفت.‌‌یسربر‌مورد‌

‌یتوان‌ا‌میه‌مکگفته‌شده‌ ،‌یت‌تجاریت‌موقعیتثب‌یها‌مک‌استراتژیکم‌با

‌دهوکار‌کسب ‌رونق ‌را ‌يا‌از‌منظور‌دقیقاً‌.میمان ‌استراتژی، ‌روکن ‌یار

‌.نگ‌استيپرسونال‌برند

‌اول توسط‌‌«یشخص‌یبرند‌ساز»ۀ‌واژ‌بود‌که‌‌۸997سال‌در‌ن‌باریاما

در‌‌شد.‌ر‌بردهکابه‌«‌دیبرند‌خودتان‌باش»م‌به‌نا‌یا‌ترز‌در‌مقالهیتام‌پ‌یآقا

‌ن‌اين ‌به ‌کمقاله ‌اينات‌خاصی ‌زوا‌از ‌و ‌شد از‌‌یديجد‌یايمبحث‌اشاره

‌به‌عقید‌یابيبازار ‌برندسازی‌‌ۀمدرن‌معرفی‌شد. کارشناسان‌در‌اين‌زمینه،

نرخ‌پیشرفت‌‌دارد‌و‌آنلاين‌های‌بازاريابیشخصی‌ارتباط‌بسیار‌تنگاتنگی‌با‌

 .ی‌افزايش‌يافتگیر‌پرسونال‌برندينگ‌نیز‌به‌مقدار‌چشم‌ۀو‌توسع

‌مقال ‌در ‌‌ۀآقای‌پیترز ‌چه‌»‌:گويد‌میخود ‌در ‌ای‌زمینهمهم‌نیست‌شما

‌می ‌می‌کنید‌فعالیت ‌زندگی ‌مکانی ‌چه ‌در ‌هم‌يا ‌‌ۀکنید. ‌ها‌انسانما

ها،‌‌برند‌شخصی‌خودمان‌هستیم‌و‌اين‌يعنی‌ما‌بايد‌روی‌توانايی‌مديرعامل

‌شخصی‌استعدادها ‌اعتبار ‌‌و ‌کمک ‌با ‌و ‌کرده ‌کار ‌تجارت‌‌ها‌آنمان به

                                                           
1 Hiill Napoleon 
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‌از‌ارزش‌يک‌سرويس‌يا‌محصول‌کمتر‌ ‌ارزش‌اعتبار‌شما‌نه‌تنها بپردازيم.

‌«.نیز‌است‌تر‌باارزشخود‌بسیار‌به‌نوبۀ‌‌نیست،‌بلکه

 پرسونال برندینگ چیست؟

‌يک‌ ‌برندی‌اصیل‌برای‌يک‌شخص‌يا ‌ايجاد ‌برندينگ‌فرايند پرسونال

‌ ‌نام‌طور‌همانشرکت‌است. ‌از ‌مشخص‌ا‌که ‌اين‌اصطلاح ‌اين‌گذاری ست،

‌‫وکار‌شماست.‌برند‌منحصر‌به‌شخص‌شما‌يا‌کسب

‌دقیق ‌دهیم‌بگذاريد ‌توضیح ‌‌؛تر ‌يا ‌شخصی  Personalبرندسازی

Brandingدر‌اصل،‌پرسونال‌برندينگ‌يعنی‌چگونه‌توجه‌دنیا‌را‌‌؟چیست‌

‌شايستگی ‌و ‌خود ‌برند ‌‌به ‌‌آنهای ‌در ‌کنید. ‌ساختمعطوف برند‌‌مسیر

شناسند‌و‌‌هدف،‌شما‌و‌برندتان‌را‌میۀ‌شخصی‌بايد‌مطمئن‌شويد‌که‌جامع

 هستند.‌آگاههای‌انتخاب‌برند‌شما‌نسبت‌به‌برندهای‌رقیب‌‌به‌مزيت

های‌بازاريابی‌است،‌بلکه‌در‌اين‌‌پرسونال‌برندينگ‌نه‌تنها‌يکی‌از‌روش

‌و‌ ‌شما ‌به ‌برندينگ ‌پرسونال ‌هستید. ‌خودتان ‌برند ‌بازارياب ‌شما مسیر

‌‌کسب ‌باعث ‌و ‌بخشیده ‌اعتبار ‌اوکارتان ‌و ‌احترام ‌و‌جلب ‌همکاران عتماد

وکار‌‌کسبدربارۀ‌‌زمانی‌که«‌برندينگ»است‌کلمه‌‌ممکن‌شود.‌مشتريان‌می

‌می ‌معنايی‌منفی‌‌استفاده ‌بار ‌باشدشود، ‌کارگیری‌داشته ‌به ‌اين‌حال، ‌با .

های‌صحیح‌به‌شما‌کمک‌خواهد‌کرد‌تا‌يک‌برند‌اصیل‌‌اصول‌و‌استراتژی

قابت‌از‌رقیبان‌خود‌متمايز‌ر‌میدان‌روکار‌خود‌ايجاد‌کنید‌و‌د‌برای‌کسب

‌شويد.
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 علت اهمیت پرسونال برندینگ چیست؟

شود،‌لزوم‌‌تر‌می‌کوچک‌لحظه‌به‌لحظهتوجه‌افراد‌ۀ‌در‌دورانی‌که‌محدود

‌کار،‌‌تأثیرگذاری ‌اين ‌انجام ‌برای ‌راه ‌بهترين ‌است. ‌بیشتر ‌زمانی ‌هر از

‌ت.ياد‌ماندنی‌اس‌بهپرسونال‌برندينگ‌و‌ايجاد‌برندی‌موثق‌و‌

‌واقف‌ ‌شخصی ‌اهمیت‌ساخت‌برند ‌به ‌مشاغل ‌صاحبان ‌اکثر متأسفانه،

‌ ‌نظر ‌برندينگ‌از ‌پرسونال ‌و ‌ولی‌‌ها‌آننیستند ‌است. ‌زائد ‌و ‌اضافه کاری

ا‌بايد‌يک‌برند‌وکار‌موفق‌ابتد‌حقیقت‌اين‌است‌که‌برای‌ساختن‌يک‌کسب

‌کنید. ‌ايجاد ‌اعتماد‌‌افرادی‌موفق ‌بشناسند، ‌را ‌شما ‌بیزينس ‌و ‌شما که

‌خواهند‌داشت‌و‌محصولات‌و‌خبیشت ‌از‌شما‌ری‌به‌شما دمات‌بیشتری‌را

‌خرند.‌می

 دلیل برای پرسونال برندینگ 0

‌وکارهای‌ديگر‌وکار‌در‌میان‌کسب‌متمايز‌کردن‌يک‌کسب .۸

‌بازار‌ ‌هر‌زمان‌ديگری‌داشتن‌يک‌برند‌شخصی‌قوی‌در ‌بیش‌از امروز

‌بیان ‌شخصی، ‌برند ‌دارد. ‌اهمیت ‌کار ‌گفته‌رقابتی ‌و ‌افکار ‌ديگران‌گر ‌های

‌ ‌میدربارۀ ‌حساب ‌به ‌شما ‌شهرت ‌نوعی ‌به ‌شخصی، ‌برند ‌و‌‌شماست. آيد

‌شود‌پیشرفت‌شغلی‫تواند‌باعث‌می ‌شکست‌شما ‌يا ‌پرسونال‌‌بنابراين؛ چرا

‌برند‌شخصی‌به‌متمايز‌ ‌اين‌اندازه‌اهمیت‌دارد؟‌در‌شروع‌کار، برندينگ‌تا

‌کمک‌می ‌شما ‌هم‌شدن ‌که ‌دنیايی ‌در ‌يک‌مدرک‌تحص‌ۀکند. یلی‌افراد

،‌توجه‌کارفرمايان‌را‌به‌خود‌فرد‌منحصربهدارند،‌داشتن‌يک‌ويژگی‌اضافه‌و‌

‌کند.‌جلب‌می
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توانید‌‌با‌پرسونال‌برندينگ‌و‌ايجاد‌يک‌برند‌شخصی‌قوی‌و‌معتبر،‌می

شود.‌به‌علاوه،‌برند‌سازی‌‌ماندگار‌می‌ها‌آنهمان‌فردی‌باشید‌که‌در‌خاطر‌

‌ه‌شما‌کمک‌کند.تر‌بشتواند‌برای‌درخواست‌حقوق‌بی‌شخصی‌می

های‌زيادی‌برای‌پرسونال‌برندينگ‌وجود‌دارد،‌اما‌برای‌شروع‌هر‌‌روش

‌بايد‌بدانید‌چه‌کسی‌هستید‌و‌می خواهید‌برای‌چه‌چیزی‌شناخته‌‌مسیر،

و‌حتی‌‌شغلتانتوانید‌در‌‌شويد.‌اگر‌برای‌تعريف‌برند‌خود‌وقت‌بگذاريد،‌می

‌،‌به‌موفقیت‌دست‌يابید.آنفراتر‌از‌

 ايجاد‌فرصت .۲

‌زيادی‌برای‌ز ‌افراد ‌که ‌باعث‌شده ‌فضای‌رقابتی‌دنیای‌امروز ندگی‌در

‌فرصت ‌و ‌مشتريان ‌از‌‌مشاغل، ‌شدن ‌برای‌متمايز ‌رقابت‌کنند. های‌مشابه

ديگران،‌پرسونال‌برندينگ‌و‌داشتن‌يک‌برند‌شخصی‌قوی‌از‌ضروريات‌به‌

‌آيد.‌شمار‌می

ماست‌ها‌و‌تجربیات‌ش‌از‌مهارت‌فرد‌منحصربهيک‌برند‌شخصی،‌ترکیبی‌

‌می ‌شما ‌واقعی ‌خود ‌شدن ‌شکوفا ‌باعث ‌را‌‌و ‌شما ‌شخصی، ‌برند شود.

شود‌‌کند.‌پرسونال‌برندينگ‌موجب‌می‌و‌متمايز‌از‌ديگران‌می‌فرد‌منحصربه

‌برای‌خود‌را‌به‌معرض‌نمايش‌بگذاريد.‫مزيت‌رقابتی‫يک

ها‌و‌تخصص‌خاص‌شما‌هستند،‌‌وقتی‌افراد‌به‌دنبال‌شخصی‌با‌مهارت

‌و ‌ب‌شما ‌را ‌آورد.برندتان ‌خواهند ‌ياد ‌يک‌برند‌شخصی‌معتبر‌‌به‌ه علاوه،

های‌جديد‌منجر‌شود.‌وقتی‌افراد‌تخصص‌شما‌را‌‌تواند‌به‌دريافت‌فرصت‌می

‌احتمال‌اين‌کاريتانۀ‌در‌حیط ‌فرصتی‌برای‌همکاری‌يا‌‌ببینند، که‌به‌شما

‌کند.‌های‌جديد‌دهند،‌افزايش‌پیدا‌می‌کار‌روی‌پروژه
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‌اگر‌به‌دنبال‌پیشر ‌پرسونال‌برندينگ‌نقطبنابراين، شروع‌‌ۀفت‌هستید،

‌است.

‌اعتماد‌بیشتر‌مخاطبان .۵

‌فر ‌شروع‌میآهنگامی‌که ‌پرسونال‌برندينگ‌را ‌به‌‌يند ‌برای‌خود کنید،

‌برای ‌يا ‌فرد ‌يک ‌می‫بیزينس‫عنوان ‌ايجاد ‌هويت ‌پرسونال‌‌خود، کنید.

ايجاد‌يک‌وجهه،‌پیام‌و‌موجوديت‌واضح‌و‌منسجم‌است‌که‌‌برندينگ‌شامل

‌شود.‌آنلاين‌و‌آفلاين‌ارائه‌میبه‌صورت‌

‌تمايل‌برای‌پرسونال‌برندينگ‌ممکن‌است‌دلايل‌ از‌منظر‌روانشناسی،

تواند‌در‌‌.‌يکی‌از‌اين‌دلايل‌اين‌است‌که‌برند‌شخصی‌میداشته‌باشدزيادی‌

‌جلب‌اعتماد‌مخاطبان‌به‌شما‌کمک‌کند.

دانند‌که‌نماد‌چه‌چیزی‌‌شناسند‌و‌می‌وقتی‌مردم‌حس‌کنند‌شما‌را‌می

‌اين ‌احتمال ‌می‌هستید، ‌بیشتر ‌کنند ‌اعتماد ‌شما ‌به ‌اعتماد‌‌که ‌اين شود.

‌با‌شما‌مراوده‌و‌ارتباط‌دارند.‌کنند‌میبیشتر‌به‌اين‌دلیل‌است‌که‌احساس‌

‌انتظاری‌‌می‌ها‌آن ‌چه ‌شما ‌از ‌بايد ‌که ‌باشنددانند ‌تخصص‌و‌‌داشته ‌از و

‌اطلاع‌دارند.‌کاريتان‌ۀصلاحیت‌شما‌در‌حیط

‌ديگران‌شود.‌‌نین‌میبرندسازی‌شخصی‌همچ ‌از تواند‌باعث‌تمايز‌شما

يند‌پرسونال‌آاست،‌انجام‌فر‌توجه‌جلبافراد‌برای‌‌ۀدر‌دنیايی‌که‌تلاش‌هم

تواند‌تفاوت‌شما‌را‌مشخص‌و‌‌برندينگ‌و‌داشتن‌يک‌برند‌شخصی‌قوی‌می

‌ها‌به‌شما‌کمک‌کند.‌در‌نهايت‌در‌جذب‌فرصت

‌ش ‌که ‌بدانند ‌مشتريان ‌يا ‌کارفرمايان ‌که ‌شخصی‌هنگامی ‌يک‌برند ما

برای‌پروژه‌يا‌فرصت‌شغلی‌بعدی‌خود‌شما‌را‌‌که‌اينمعتبر‌داريد،‌احتمال‌
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‌ ‌نظر ‌باشنددر ‌میداشته ‌افزايش‌پیدا ‌کند‌، ‌جلب‌؛ ‌دنبال ‌به ‌اگر بنابراين،

ها‌يا‌متمايز‌شدن‌از‌ديگران‌هستید،‌پرسونال‌برندينگ‌‌اعتماد،‌جذب‌فرصت

‌کار‌باشد.ۀ‌تواند‌چار‌می

‌ما‌به‌صورت‌آنلاينهمیشگی‌ش‌ۀمشاهد .۰

‌کرده‌ ‌پیش‌اهمیت‌پیدا ‌پرسونال‌برندينگ‌بیش‌از ‌ديجیتال، ‌عصر در

‌رسانه ‌از ‌استفاده ‌با ‌راحتی‌‌است. ‌به ‌فردی ‌هر ‌گوگل، ‌و ‌اجتماعی های

‌کند.‌در‌نتیجه،‌دربارۀ‌‌تواند‌با‌چند‌کلیک‌اطلاعاتی‌می از‌‌آگاهیشما‌پیدا

‌آيد.‌به‌حساب‌میهای‌حضور‌در‌دنیای‌مجازی‌برای‌شما‌يک‌ضرورت‌‌شیوه

تواند‌به‌شما‌کمک‌کند‌تا‌روايت‌خود‌را‌تنظیم‌و‌‌برندينگ‌شخصی‌می

‌ ‌بهترين‌حالت‌ممکن‌معرفی‌کنید.خود‌را چنین‌پرسونال‌برندينگ‌هم‌در

‌راهی‌برای‌برجسته‌شدن‌در‌میان‌رقباست.

‌دنیايی‌که‌هم ‌يک‌موجوديت‌آنلاين‌دارند،‌‌افراد‌يک‌وب‌ۀدر سايت‌و

‌کمک‌میبرندسازی‌شخصی‌به‌شم ‌نسبت‌به‌‌ا ‌را ‌برتری‌برند‌خود ‌تا کند

‌جلب‌اعتماد‌مراجعان‌و ‌در ‌پرسونال‌برندينگ‌به‌شما ‌ديگران‌ثابت‌کنید.

‌کمک‌می ‌نیز ‌بالقوه ‌خود‌‌ها‌آن‌اگر‌کند.‌مشتريان ‌کار ‌در ‌شما ‌که ببینند

‌اين ‌احتمال ‌يک‌برند‌شخصی‌قوی‌داريد، ‌و ‌مشتری‌‌متخصص‌هستید که

ابراين،‌برندسازی‌شخصی‌يکی‌از‌موارد‌ضروری‌بن؛‌شود‌شما‌شوند‌بیشتر‌می

‌ت‌در‌دنیای‌ديجیتال‌اين‌روزهاست.برای‌موفقی
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 ال برندینگ )از زبان دوری کلارک(عناصر اصلی پرسون

چیست.‌‌personal brandingدهیم‌عناصر‌اصلی‌‌در‌ادامه‌توضیح‌می

د.‌پرسونال‌برندينگ‌ما‌هستنۀ‌سازی‌خمیرماي‌و‌شبکه‫ارتباط‫اعتبار،‌اعتماد،

‌احتمالاً،‌کرده‌باشیدشغلی‌را‌در‌کاربوم‌دنبال‌ۀ‌اگر‌مقالات‌مربوط‌به‌توسع

اثرگذار‌ۀ‌برايتان‌آشنا‌خواهد‌بود.‌وی‌در‌اين‌مقال‌۸نام‌خانم‌دوری‌کلارک

‌يعنی‌ ‌رقابتی‌»به‌سؤال‌چالشی‌خود، ‌پرهیجان‌و ‌عصر‌شلوغ‌و چگونه‌در

‌تخصصی‌کسب‌کنیم؟ ‌جايگاه ‌و ‌اعتبار ‌و ‌شويم ‌ديده داده‌جواب‌‌،«امروز

‌.است

‌افراد‌‌سال ‌ذهنم‌درگیر‌اين‌سؤال‌بود‌که‌چطور در‌دنیای‌حرفه‌ای‌ها

‌مطمئن‌شوند.‌تخصصشانتوانند‌از‌ديده‌شدن‌‌شلوغ‌و‌آشفته‌امروز‌می

کردم،‌با‌بیش‌‌تحقیق‌می‌Stand Outوقتی‌برای‌کتاب‌خودم‌با‌عنوان‌

رين‌اصول‌های‌مختلف‌مصاحبه‌داشتم‌تا‌بهت‌فکر‌در‌رشته‌رهبر‌خوش‌۳۴از‌

‌روش ‌به ‌کنم. ‌استخراج ‌اشتراک‌را ‌وجوه ‌از‌‌و ‌رسیدم، ‌بسیاری ‌مفید های

‌در‌میان‌ديگران‌بالا‌می‌پرورش‌اعتماد ‌را تا‌شناسايی‌‌برد،‌که‌جايگاه‌شما

‌پیامشان‌ ‌شدن ‌پذيرفته ‌و ‌ديگران ‌در ‌نفوذ ‌برای ‌افراد ‌که ‌اشتراکی وجوه

عنصر‌اصلی‌‌۵ها،‌به‌‌استفاده‌کنند؛‌با‌وجود‌اين‌تشخیص‌ها‌آنتوانند‌از‌‌می

‌وسیل ‌به ‌که ‌رسیدم ‌ايده‌ها‌آنۀ ‌درک‌کنند،‌‌ديگران ‌تشخیص‌و ‌را هايتان

‌تر‌از‌هر‌چیز‌ديگری‌هستند.‌عناصری‌که‌بنیادی

‌

                                                           
1 Dorie Clark 
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‌اند‌از:‌اين‌عناصر‌عبارت

 دارد‌که‌به‌حرف‌ما‌گوش‌کنند؛‌می‌آنافراد‌را‌بر‌‫؛۸تأيید‌اجتماعی‌

 دهد؛‌هايتان‌را‌می‌هبه‌شما‌امکان‌ارزيابی‌کیفیت‌ايد‫تولید‌محتوا؛‌

 شود.‌ها‌می‌باعث‌نشر‌ايده‫؛سازی‌شبکه‌

در‌پرسونال‌برندينگ،‌غیرممکن‌‌ذکرشدهعنصر‌‌۲بدون‌داشتن‌حداقل‌

(‌ ‌شود. ‌دريافت ‌پیامتان ‌که ‌آلاست ‌‌ايده ‌ترين ‌هر ‌داشتن عامل‌‌۵حالت

‌بهحرفه‌ای‌تواند‌به‌افراد‌‌است.(‌بايد‌به‌اين‌نکته‌توجه‌کنید‌که‌پويايی‌می

های‌‌کمک‌کند‌که‌کسانی‌که‌تمايل‌دارند‌انرژی‌خود‌را‌صرف‌روش‌ای‌گونه

‌بدانند‌سهل ‌کنند، ‌بايد‌‌دقیقاً‌الوصول ‌خود، ‌واقعی ‌ارزش ‌ادراک برای

‌«بیشترين‌تلاششان‌را‌در‌کجا‌به‌کار‌گیرند.

‌تأيید‌اجتماعی .۸

ويژه‌کسانی‌که‌مشغولیت‌و‌حجم‌کاری‌زيادی‌دارند،‌نسبت‌‌‌ها،‌به‌انسان

‌صرفه ‌و ‌حفظ ‌افراد‌ج‌به ‌اين ‌اگر ‌هستند. ‌حساس ‌خود ‌ذهن ‌انرژی ويی

‌ ‌به ‌که ‌شخصی ‌هر ‌می‌ها‌آنبخواهند ‌مستقل‌‌مراجعه ‌صورت ‌به ‌را کند

اعتمادی‌است‌يا‌خیر،‌اين‌موضوع‌از‌‌بسنجند‌و‌تعیین‌کنند‌که‌آيا‌فرد‌قابل

‌‌نظر‌شناختی‌برايشان‌هزينه ‌اگر ‌واقع، ‌در ‌است. ‌حیط‌آنبر ۀ‌فرد‌خارج‌از

شود،‌‌غیرممکن‌می‌تقريباً‌آنذهنی‌ۀ‌قضاوت‌و‌محاسبباشد،‌‌ها‌آنتخصصی‌

‌به‌همین‌دلیل،‌ ‌به‌قدر‌کافی‌برای‌شناخت‌اين‌افراد‌اطلاعات‌ندارند؛ زيرا

‌شود.‌تأيید‌اجتماعی‌امری‌حیاتی‌محسوب‌می

                                                           
1 Social Proof 
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چیزی‌را‌بر‌‌دهد‌چنین،‌روشی‌اکتشافی‌است‌که‌به‌مردم‌امکان‌میمه

اعتماد‌دارند،‌قضاوت‌‌آنبه‌‌اساس‌روابط‌و‌پیوستگی‌با‌برندهايی‌که‌از‌قبل

‌اگر‌شما‌وارد‌دانشگاه‌هاروارد‌شده ‌برای‌مثال، همه‌فکر‌‌احتمالاًايد،‌‌کنند؛

‌تايمز‌نیويورکهای‌‌که‌باهوش‌هستید؛‌اگر‌کتاب‌شما‌جزو‌پرفروش‌کنند‌می

‌باشد،‌به‌طور‌قطع‌پرسونال‌برندينگ‌خوبی‌داريد.

‌ ‌اما‌به‌‌کننده‌خیره‌بعضاًبديهی‌است‌که‌موارد‌استثنايیِ ای‌وجود‌دارند،

مسیرهای‌کوتاه‌و‌بسیار‌مفیدی‌را‌‌،طور‌کلی‌بیشتر‌اوقات‌تأيید‌اجتماعی

توانید‌قدرت‌تأيید‌اجتماعی‌خود‌را‌با‌تلاش‌‌کند.‌شما‌می‌برای‌ما‌فراهم‌می

اند،‌‌هايی‌که‌در‌صنعت‌شما‌شناخته‌شده‌راستا‌شدن‌با‌افراد‌و‌سازمان‌و‌هم

‌نهايت‌مطمئن ‌در ‌تا ‌ايده‌افزايش‌دهید ‌که ‌گرفته‌‌شويد ‌جدی ‌شما های

‌شوند.‌می

‌اين ‌مثال، ‌بلاگ‌برای ‌در ‌فعالیت ‌شما ‌اولويت ‌شرکت‌‌که ‌يک نويسی

را‌مطالعه‌‌آن‌کاريتانۀ‌انتشاراتی‌باشد،‌به‌طوری‌که‌افراد‌مشترک‌در‌زمین

‌می ‌قلمداد‌شود.‌‌کنند، تواند‌مسیری‌کوتاه‌و‌سريع‌برای‌رسیدن‌به‌اعتبار

بررسی‌کنید‌‌حتماًايد،‌‌داشته‌همکاریشرو‌در‌صنعت‌با‌شرکتی‌پی‌قبلاًاگر‌

،‌آنو‌چگونگی‌‌آوردهخود‌ۀ‌را‌به‌طور‌مشخص‌در‌بیوگرافی‌و‌رزوم‌آنکه‌

‌.داده‌باشیدرا‌نیز‌شرح‌‌آنشده‌به‌‌‌داده‌‌نوع‌فعالیت‌و‌زمان‌اختصاص

‌مؤسسه ‌در ‌شما ‌‌اگر ‌سِمَت‌وای‌حرفهای ‌مديريت‌و‌رهبری‌موقعیت‌،

‌به‌هم‌اين‌سیگنال‌ايد،‌داشته ‌احترام‌‌های‌شغلی‌خود‌می‌رده‌را دهید‌که‌با

شود‌که‌‌شما‌را‌برای‌پُست‌مديريت‌انتخاب‌کنند.‌تأيید‌اجتماعی‌باعث‌می

خیال‌ديگران‌نسبت‌به‌شما‌راحت‌شود؛‌در‌نتیجه،‌ديگر‌به‌ارزيابی‌اعتبار‌
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‌هاند.‌اين‌جنب‌بررسی‌و‌تأيید‌کرده‌کاملاًشما‌را‌‌ها‌آنخود‌نیاز‌نداريد،‌زيرا‌

‌ترغیب‌می فرا‌دقت‌و‌با‌ذهنی‌باز‌گوش‌‌های‌شما‌به‌کند‌تا‌به‌ايده‌افراد‌را

‌.دهند

‌تولید‌محتوا .۲

‌راه ‌مادامی‌‌يکی‌ديگر‌از ‌تولید‌محتواست. های‌مؤثر‌پرسونال‌برندينگ،

‌ايده ‌نمی‌که ‌شناخته ‌نگذاريد، ‌اشتراک ‌به ‌را ‌‌هايتان ‌افراد ای‌‌حرفهشويد.

ای‌تولید‌محتوا،‌با‌توجه‌به‌اشباع‌درگیر‌ممکن‌است‌نگران‌اين‌باشند‌که‌بر

های‌اجتماعی،‌ديگر‌‌ها‌)متن‌صوتی(‌و‌شبکه‌موضوعات‌در‌بلاگ‌و‌پادکست

شدن‌‌دست‌به‌دست.‌درست‌است‌که‌نداشته‌باشدحرفی‌برای‌گفتن‌وجود‌

هاست،‌‌تر‌از‌روزهای‌اول‌آن‌سخت‌تويیترها‌در‌يوتیوب‌يا‌‌اطلاعات‌و‌پُست

 وکار‌قرار‌بگیرد.‌در‌کسبای‌‌حرفهراد‌هدف‌اصلی‌اف‫نبايد‌موضوع‌ولی‌اين

ساز‌اهداف‌‌،‌چه‌صوتی،‌چه‌تصويری‌و‌چه‌نوشتاری،‌زمینهاتولید‌محتو

‌زيرا:؛‌متعددی‌برای‌رهبران‌است

 مجبور‌می‌ ‌را ‌‌شما ‌فکرتان‌را های‌کاری‌خود‌‌زمینه‌در‌موردکند‌تا

‌.تر‌شويد‌شفاف‌کنید‌و‌دقیق

 بخش،‌‌مخاطبان‌الهام‌يا‌همکاراندهد‌که‌با‌‌اين‌فرصت‌را‌به‌شما‌می

‌ ‌چه ‌و ‌مصاحبه ‌راه ‌از ‌پُست،‌‌صرفاًچه ‌در ‌نامشان ‌به ‌اشاره با

‌زمانی‌که‌فردی‌در‌مقال‌شبکه ‌برای‌مثال، به‌‌HBRۀ‌سازی‌کنید؛

‌کرد،‌رامیت‌او‌را‌به‌صبحانه‌دعوت‌کرد.‌اشاره‌۸اسم‌رامیت‌ستهی

                                                           
1 Ramit Sethi) 
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 دهد‌تا‌احتیاجات‌‌به‌شما‌می‌ای‌هوشمندانهکه‌ديدگاه‌‌در‌نهايت‌اين

‌مخ ‌بیش‌از ‌حتی‌اگر ‌بشناسید. ‌‌هزار‌۸۴اطبتان‌را داشته‌خواننده

،‌نوع‌بسیار‌باارزشی‌از‌اعتباربخشی‌به‌کارتان‌خواهد‌بود؛‌برای‌باشید

مثال،‌زمانی‌که‌يکی‌از‌مخاطبان‌مشکل‌و‌چالش‌خود‌را‌برای‌شما‌

‌مقاله‌تعريف‌می ‌به ‌نوشته‌کند، ‌اين‌موضوع ‌ارتباط‌با ‌در ايد‌‌ای‌که

‌را‌بفرستید.‌آن‌مطالعهتوانید‌برای‌‌گويید‌که‌می‌می‌و‌کنید‌میاشاره‌

گیريد،‌‌تنها‌مورد‌ارجاع‌قرار‌می‌که‌با‌تولید‌محتوا‌نه‌داشته‌باشیددر‌نظر‌

‌شويد.‌ديده‌می‌متخصصبه‌عنوان‌يک‌بلکه‌در‌چشم‌افراد‌

‌سازی‌در‌پرسونال‌برندينگ‌شبکه .۵

‌برندينگ ‌پرسونال ‌‫داشتن ‌می‌۵به ‌شناخته‌‌روش ‌باعث تواند

‌اين‫تخصص‫شدن ‌اول ‌شود؛ ‌شبک‌شما ‌به ‌دسترسی ‌که ‌افراد‌ۀ ‌از متنوعی

های‌‌های‌مختلفی‌به‌دست‌آوريد‌که‌به‌ظهور‌ايده‌شود‌که‌ديدگاه‌باعث‌می

شوند‌که‌‌و‌مرتبط‌باعث‌می‫مؤثربازخورد‌‫شوند‌و‌با‌گرفتن‌جديد‌منجر‌می

ر‌گسترده‌به‌شما‌امکان‌تکثیۀ‌که‌شبک‌هايتان‌را‌پالايش‌کنید؛‌دوم‌اين‌ايده

ايد‌که‌‌دهد،‌زيرا‌با‌پايگاه‌بزرگی‌از‌افراد‌شروع‌کرده‌هايتان‌را‌می‌سريع‌ايده

‌ايده ‌نشر ‌نوشتن‌بلاگ‌يا ‌صحبت، ‌به ‌را هايتان‌برای‌مخاطب‌تشويق‌‌شما

‌شبککنند‌می ‌نهايت، ‌در ‌و ‌سوم ‌؛ ‌بهۀ ‌تأيید‌‌تنهايی‌می‌شما ‌شکلی‌از تواند

‌‌اجتماعی ‌در ‌که ‌شرکتی ‌زيرا ‌باشد، ‌می‌آنتان ‌قضاوت‌‌،کنید‌کار ‌را شما

‌کند.‌می

‌اين ‌است ‌حوز‌ممکن ‌در ‌اصلی ‌بازيگران ‌که ‌را‌‌تان‌تخصصیۀ شما

‌اجرايی‌‌نمی ‌افراد ‌با ‌پیوسته ‌ارتباط ‌اما ‌بدانید، ‌منفی ‌امتیاز ‌را شناسند
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‌تأيیديه ‌می‌برجسته ‌محسوب ‌می‌ای ‌افزايش ‌را ‌اعتبارتان ‌که دهد.‌‌شود

مهمان‌ۀ‌عنوان‌نويسندفقط‌بازنشر‌کار‌شما،‌دعوت‌به‌‌ها‌آن)اگرچه‌ارتباط‌

‌‌وب ‌گرفته ‌شما ‌با ‌به‌اشتراک‌گذاشتن‌تصويری‌که ‌استسايت‌يا در‌‌شده

‌باشد.(‌بوک‌فیس

توانید‌در‌‌های‌بسیاری‌برای‌پرسونال‌برندينگ‌وجود‌دارند‌که‌می‌روش

خودتان‌نامی‌کسب‌کنید،‌اما‌در‌سطح‌اولیه،‌به‌تأيید‌و‌اعتبار‌سايرين‌ۀ‌حوز

به‌صورت‌عمومی‌منتشر‌شوند‌تا‌ديگران‌تخصص‌‌هايتان‌که‌فکر‌و‌ايده‌و‌اين

ای‌احتیاج‌داريد‌که‌مايل‌‌شما‌را‌ببینند،‌نیاز‌داريد؛‌همچنین،‌شما‌به‌شبکه

‌گرفتن‌اين‌ ‌نظر ‌در ‌با ‌اشتراک‌افکارتان‌باشد. ‌میان‌‌۵به ‌حتی‌در عنصر،

هايتان‌‌مطمئن‌خواهید‌شد‌که‌افکار‌و‌ايده‌تقريباًحجم‌عمیقی‌از‌اطلاعات،‌

‌.شده‌استتعدادتان‌ديده‌نیده‌و‌اسش
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‌

 شود؟ جا شروع میکاز  یشخص یبرندساز

رتان‌یه‌شما‌مسکشود‌‌شروع‌می‌ای‌لحظهاز‌همان‌‌یساخت‌برند‌شخص

د‌و‌اثر‌ینک‌ه‌با‌مخاطب‌ارتباط‌برقرار‌میک.‌از‌همان‌لحظه‌ايد‌کردهرا‌شروع‌

 .دیده‌اده‌و‌سنجش‌مخاطب‌قرار‌میرا‌در‌معرض‌مشاهده،‌استف‌یتیا‌فعالي

‌اصاحب ‌وکار‌کسبن ‌ورزشيارآفرک، ‌هنرمندان، ‌کنان، ‌تمام ‌و ‌یسانکاران

‌داراک ‌‌یه ‌نمیيمخاطب‌هستند، نگ‌يتوانند‌صاحب‌پرسونال‌برند‌ک‌روزه

افتد،‌‌نمی‌ها‌زبانبر‌سر‌‌یبرند‌هیچآوازۀ‌ه‌يک‌شبه‌نام‌و‌ک‌طور‌همانبشوند.‌

‌هم‌نمی ‌باد‌صاحب‌پرسونال‌برند‌د‌به‌سرعت‌برقیتوان‌شما ‌.دينگ‌بشويو

رسونال‌پ‌کيه‌اگر‌به‌دام‌کند‌زمانبر‌است.‌به‌خصوص‌يآک‌فريموضوع،‌ن‌يا

‌منفيبرند ‌رهايافتاد‌ینگ ‌‌يید، ‌نگو،آناز ‌غيیاگر ‌نکرممیم ار‌یبس‌حتماً،

 .سخت‌خواهد‌بود

د،‌ید‌شفاف‌باشيهمه‌بااز‌نگ‌معتبر‌اول‌يپرسونال‌برند‌يکداشتن‌‌یبرا

ر‌ين‌از‌خودتان‌تصوید‌و‌همچنین‌خود‌را‌داشته‌باشیاصول‌و‌قوانه‌کنيدوم‌ا

 .دیبدهنشان‌ار‌و‌فن‌و‌برند‌خود‌ک،‌متناسب‌با‌یمشخص‌و‌متعادل

‌ۀنترنت‌هميزند‌و‌جهان‌ا‌ه‌ارتباطات‌حرف‌اول‌را‌میک‌ینونک‌یایدر‌دن

‌تحت‌ ‌را ‌می‌تأثیرامور ‌قرار ‌يبا‌ینگ‌شخصيبرند‌،دهد‌خود ‌انداز‌چشمد‌در

ن‌يارآفرکک‌ي،‌يیت،‌رهبر‌اجراکرعامل‌شريک‌مديا‌به‌عنوان‌شم‌یاثربخش

‌ ‌‌یشغل‌ريز‌برنامهو ‌چرا ‌باشد. ‌داشته ‌براکقرار ‌شما ‌اگر ‌‌یه ‌برندخودتان
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‌ينساز‌یشخص ‌دارک‌طور‌آند، ‌نظر ‌در ‌ديه ‌شخصيد، ‌برند ‌را‌‌یگران شما

 .دیداشته‌باش‌یتيريمد‌آن‌یه‌بر‌روکنيسازند،‌بدون‌ا‌می

 یشخص‌رؤياهایدن‌به‌یرس‌یراب‌ینگ‌قدميپرسونال‌برند 

‌ جديد‌نیست.‌‌نسبتاًفراموش‌نکنید‌که‌برند‌سازی‌شخصی‌يک‌پديده

‌مقدمه ‌شخصی ‌سازی ‌‌برند ‌در ‌موفقیت ‌برای ‌‌وکار‌کسبای ی‌ريز‌برنامهو

‌دنبال‌کردن‌‌شغلی، ‌اهداف‌و ‌قدمت‌رؤياهایرسیدن‌به ‌یشخصی‌است‌و

‌طولانیبس ‌ا‌.دارد‌یار ‌يشاهد ‌ادعا ‌آیبس‌هايی‌همنامن ‌ناپلئون‌ار ‌مانند شنا

گر‌يته‌جالب‌دکک‌ني.‌هستند‌چاپلین‌یل‌و‌چارلینستون‌چرچيبناپارت،‌و

‌برند ‌پرسونال ‌مورد ‌ايدر ‌ينگ ‌است ‌برخکن ‌شخص‌یه ‌را‌‌یبرند خود

د،‌ذهن‌همه‌به‌يآ‌می‌یتا‌نام‌برند‌شخص‌،اما‌نه‌در‌شهرت‌مثبت‌اند‌ساخته

 .ستین‌طور‌نيشه‌ایهم‌که‌در‌حالیرود،‌‌مثبت‌می‌های‌ويژگیسمت‌

‌برخکمم ‌است ‌مد‌ین ‌ورزشياز ‌هنرمندان، ‌دنکران، ‌فعالان ‌یایاران،

خود‌را‌ساخته‌باشند‌اما‌برندی‌‌یه‌برند‌شخصکباشند‌‌یگرانياست‌و‌دیس

‌ ‌از ‌مملو ‌باشند ‌نهایمنف‌های‌ويژگیداشته ‌در ‌داشتن‌يک‌کنيت‌اي. برند‌ه

‌بس ‌در ‌فعال ‌فرد ‌يک ‌برای ‌‌یاریشخصی ‌به‌‌یضرور‌ها‌حوزهاز ‌و است

‌صاحب‌خصو ‌بدانیهست‌یوکار‌کسبص‌اگر‌شما ‌با‌‌ید‌برند‌شخصید، شما

گر‌نقش‌پررنگی‌يديکف‌یا‌تضعيت‌يراستاست‌و‌در‌تقو‌برند‌تجاری‌شما‌هم

 .دارند
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 نگیساختن پرسونال برند یبرا یاتکن

از‌به‌ینگ‌مناسب،‌نيپرسونال‌برندک‌يدن‌به‌یم‌رسیه‌گفتکطور‌‌همان

‌عمل ‌دقت‌در ‌پیکصرف‌وقت‌و ‌ما ‌اين‌مورد‌شنهاد‌میرد‌دارد. به‌‌کنیم‌در

‌دقت‌يات‌زکن ‌براینکر ‌و نگ‌دلخواهتان‌تلاش‌يساختن‌پرسونال‌برند‌ید

‌همان‌ ‌باشید. ‌داشته ‌چارلک‌یارکمداوم ‌با‌یچاپل‌یه ‌و ن‌به‌صورت‌مداوم

 .خود‌انجام‌داد‌یو‌هنرحرفه‌ای‌ات‌یار‌در‌طول‌حکپشت

 دیتان‌را‌بشناسفرد‌منحصربه‌های‌ويژگیخودتان‌و‌.  

 دینکست‌یخود‌را‌ل‌های‌ضعف‌نقطهو‌‌ها‌قابلیتدها،‌ي،‌تهدها‌فرصت.  

 دینک‌یرا‌بررس‌ها‌آنرد‌کد‌و‌عملینکاز‌رقبای‌خود‌دوری‌ن. 

 دینکدن‌به‌اهدافتان‌انتخاب‌یرس‌یبرا‌یمناسب‌یاستراتژ. 

 ت‌استفاده‌يمناسب‌خود،‌نها‌ۀدر‌ارائ«‌یاری‌بصرذتأثیرگ»ت‌از‌قدر

‌ببر ‌بايرا ‌بدانيد. ‌ید ‌ابزارکد ‌چه ‌ذهن‌ه ‌در ‌را ‌شما ‌چگونه، ‌و ی

  .کند‌می‌باورپذيرمخاطبان،‌ماندگار‌و‌

 ده‌شويديد‌و‌سعی‌کنید‌که‌زياد‌دیارتباطات‌خود‌را‌گسترش‌ده. 

 رود‌چه‌جملاتی‌از‌شما‌‌شدن،‌انتظار‌می‌ديدهه‌بعد‌از‌کد‌ید‌بدانيبا

 .شنیده‌شود

 د.ینکر‌کمخاطب‌ف‌یازهایبه‌ن  

 دن‌به‌اهداف‌از‌چه‌یر‌رسیمسخواهید‌در‌‌ه‌میکد‌یبدان‌کاملاًد‌يبا

 .نیدکاستفاده‌‌یبندنزما‌ۀو‌برنام‌ها‌تاکتیک

 یه‌طکری‌ید‌و‌مدام‌مسيریخودتان‌در‌نظر‌بگ‌یرا‌برا‌هايی‌شاخص‌

 .را‌بسنجید‌کنید‌می
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ه‌مرا‌بشناسند.‌کآن‌یبرااست،‌‌کيتار‌ینگ،‌عبور‌از‌دالانيپرسونال‌برند

‌ابزارها ‌از ‌استفاده ‌گسترش ‌ا‌يیبا ‌يدکنیل‌نستاگرام،يچون ‌های‌کانالن،

‌ز ‌افراد ‌و... ‌ايتما‌یاديتلگرام ‌در ‌دارند ‌ارتباط‌يل ‌مخاطبین‌خود ‌با ن‌فضا

و‌کسب‌‌آگاهی‌اين‌ارتباط‌منجر‌به‌که‌ای‌گونهبرقرار‌کنند،‌به‌‌پايدارو‌‌مؤثر

 .درآمد‌برای‌آنان‌شود

‌تازگ ‌به ‌افراد، ‌برند‌یبیشتر ‌عنوان ‌شخصيبا ‌‌ینگ و‌‌اند‌شدهآشنا

‌چه‌يآن‌فريا‌یه‌طکد‌خواهند‌بدانن‌می و‌چه‌‌کنند‌میسب‌ک‌ای‌تجربهند،

‌ ‌پرس‌آندستاوردی‌پس‌از ‌من‌معتقدم، ک‌ينگ‌ينال‌برندوخواهند‌داشت.

‌های‌حساسیته‌مستلزم‌صرف‌وقت‌و‌دقت،‌با‌کاست‌‌یو‌فرد‌یسفر‌درون

‌ین‌در‌حالي.‌ااستار‌جهت‌انتخاب‌فردی‌مناسب‌به‌عنوان‌راهبر‌سفر‌یبس

‌های‌صلاحیتفاقد‌‌یفهوم‌منجر‌به‌ورود‌افرادن‌ميد‌بودن‌ايه‌جدکاست‌

ن‌است‌در‌ابتدا‌به‌نظر‌شما‌برسد،‌کمم‌آنچهن‌حوزه‌شده‌است.‌يلازم‌به‌ا

‌فريا‌یبالا‌های‌هزينه ‌وليآن ‌است. ‌بدان‌یند ‌است ‌برایلازم ‌شما ‌ید،

ر‌ین‌مسيدر‌ا‌قطعاًد‌و‌ینک‌نه‌میيخود‌هزای‌‌حرفهو‌‌ینده‌شغليآ‌یريز‌برنامه

ز‌یشما‌ن‌یاجتماع‌یاز‌زندگ‌یاديز‌های‌بخششما،‌‌یخصش‌یعلاوه‌بر‌زندگ

‌مییدرگ ‌پرسینک‌ه‌مییتوص‌پس‌شود.‌ر ‌عنوان‌‌صرفاًنگ‌ينال‌برندوم‌به به

 .دینکنگاه‌ن‌یک‌اقدام‌شغلي

‌‌ها‌شرکت‌یوقت ‌‌ها‌سازمانو ‌‌ینگ‌سازمانيبرنددربارۀ ‌ما ‌از ‌سؤالخود

‌کنند‌می ‌مهمتر‌يکی، ‌ياز ‌ها‌پرسشن ‌تد‌های‌هزينه، ‌با ن‌يومرتبط

‌ا‌ینيت‌آفريبرند‌و‌هو‌های‌استراتژی ن‌ير‌ایهمواره‌درگ‌ها‌سازمانن‌ياست.

‌در‌بودجه‌و‌يه‌آکموضوع‌هستند‌ ‌یدگیت،‌زمان‌رسکشر‌یمال‌های‌برنامها



 ‌10گ: ساختن پرسونال برندینچهارمفصل 

نگ،‌پرسش‌ينال‌برندوپرس‌ۀده‌است؟‌اما‌در‌حوزینگ‌فرا‌رسيبه‌برند‌و‌برند

را‌پرداخت‌‌ها‌ههزينن‌يا‌یسانکه‌تا‌به‌حال‌چه‌ک‌اين‌استمهم‌مخاطبان‌ما‌

‌اند‌کرده ‌واقع ‌در ‌شخصيهو‌خواهند‌می‌ها‌آن؟ ‌مرجع‌‌یت‌برند ‌با ‌را خود

‌‌یگريد ‌عبارتکمقايسه ‌به ‌مقاد‌ها‌آن‌ینند، ‌پی ‌شغليوزپ‌ۀسير و‌‌یشن

‌افراد‌د‌یاجتماع سه،‌وزن‌برابری‌ين‌مقايدر‌ا‌و‌اگرگر‌هستند‌يخودشان‌با

 !المه‌هستندکنند،‌حاضر‌به‌ادامه‌مکحس‌

‌توص ‌پينال‌برندوپرس‌های‌دورهم‌در‌ینک‌ه‌مییما ‌ینگ‌حضور د‌تا‌ینکدا

‌زندگ ‌قالب ‌‌یدر ‌کدر ‌يديکنار ‌بر ‌علاوه ‌کگر، ‌صورت‌ها‌هزينهاهش ‌به ،

شويد.‌در‌اين‌‌آنت‌و‌فرم‌دهی‌مطلوب‌ياش‌و‌درک‌هوکنکر‌یدرگ‌یاتیعمل

ضروری‌است.‌چرا‌که‌شما‌در‌‌همسیر،‌راهبری‌فردی‌متخصص‌در‌اين‌حوز

‌ايگذار‌می‌یدرون‌واقع‌قدم‌به‌يک‌سفر ‌به‌تغيد‌و ‌فرم‌یین‌سفر‌منجر ‌و ر

مک‌خواهد‌کارچه‌شما‌يکیت‌يبه‌خلق‌هو‌شود‌و‌ت‌برند‌شما‌میيهو‌یده

‌ک ‌وجود ‌با ‌امروزه ‌خوب‌‌یتخصص‌های‌رقابترد. ‌صنعت، ‌در فراوان‌موجود

ما‌‌ۀست.‌همیت‌نیموفق‌کنندۀ‌تضمینو‌‌یافک‌يیبه‌تنها‌یبودن‌در‌هر‌مهارت

‌می‌یافراد‌مستعد ‌يستند،‌یخودشان‌ن‌یا‌سر‌جايه‌کم‌یشناس‌را متر‌از‌کا

‌کنند‌میافت‌ياستحقاقشان‌در ‌برندسازیکب‌یا‌حتي، ا‌ي‌یشخص‌یار‌هستند.

‌برند ‌میيپرسونال ‌يگو‌نگ ‌و ‌افراد ‌محصولات‌ین‌هايشان‌مهارتد، ‌مانند ز

‌دارند.‌یاز‌به‌معرفیها‌نوکار‌کسب
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 چرا برای خودمان برند بسازیم؟

‌‌اريابی‌شخصی‌را‌حس‌نمیبرخی‌هرگز‌نیاز‌به‌باز در‌شغل‌‌ها‌آنکنند.

‌ ‌زيادی ‌تلاش ‌‌کنند‌میخود ‌می‌هرازگاهیو ‌شغلی ‌يابند‌ارتقای ‌دنیا‌؛ اما

‌کارمند ‌با‌دهۀ‌‌تغییر‌کرده‌است. پنجاه‌و‌شصت‌بیشتر‌وقت‌کاری‌خود‌را

کرد.‌او‌تحصیلات‌خود‌را‌به‌پايان‌رسانده‌بود‌و‌‌يک‌يا‌دو‌شرکت‌صرف‌می

‌سپ ‌بود. ‌رفته ‌تلاش‌زياد‌خدمت‌هم ‌با ‌و ‌بود ‌شده ‌ملحق ‌شرکتی س‌به

‌برای‌ ‌هم ‌مردم ‌آورد. ‌دست ‌به ‌خود ‌کار ‌در ‌خوبی ‌درجات ‌بود توانسته

 .شناخت‌او‌کافی‌بود‌عنوانش‌را‌بدانند

‌ده ‌تدريج‌در ‌غرب‌به ‌در ‌رکود‌‌ۀاين‌الگو ‌که ‌بین‌رفت‌چرا ‌از هفتاد

‌ده ‌از ‌بیکاری‌شد. ‌ظه‌ۀاقتصادی‌موجب‌افزايش‌نرخ ‌با ‌بعد ‌به ور‌هشتاد

نود،‌در‌‌ۀفناوری،‌نیاز‌به‌تعداد‌زياد‌مديران‌میانی‌از‌بین‌رفت.‌از‌اوايل‌ده

شرق‌اروپا‌و‌همچنین‌آسیای‌شرقی‌روندی‌مشابه‌رخ‌داد.‌اکنون‌در‌ژاپن‌و‌

‌همین‌ ‌فرزندان ‌جنوبی، ‌شغل‌هستند.‌‌کارمندانکره ‌تغییر ‌حال ‌در دائماً

ند‌و‌برای‌خودشان‌وابسته‌به‌هیچ‌سازمان‌يا‌دولتی‌نیست‌ها‌آنبسیاری‌از‌

 .اند‌ی‌راه‌انداختهوکار‌کسب

‌ ‌خانم ‌کاری ‌نیروی ‌افزايش‌چشمگیر ‌در ‌ديگر ‌بزرگ ‌در‌استتغییر .

برخی‌از‌کشورها‌از‌جمله‌انگلستان،‌زنان‌بیشتری‌هر‌سال‌جذب‌بازار‌کار‌

‌می ‌حقوق ‌و ‌به‌‌پزشکی ‌رو ‌اما ‌کم ‌درصد ‌زنان ‌غربی، ‌اروپای ‌در شوند.

 .های‌بزرگ‌را‌در‌اختیار‌دارند‌شرکت‌مديره‌هیئتافزايشی‌از‌اعضای‌

‌ ‌که ‌اينجاست ‌برند‌‌دقیقاًسؤال ‌يک ‌خودمان ‌برای ‌بايد ‌دلیل ‌چه به

 شخصی‌درست‌کنیم؟
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 پذیری بیشتری به کار خود وارد کنید انعطاف

‌ ‌‌ۀاولی‌های‌سالبیشتر‌ما طی‌‌مراتب‌سلسلهيک‌براساس‌زندگی‌خود‌را

درسه‌و‌تحصیل،‌بعد‌کنیم:‌پیش‌از‌دبستان‌در‌آغوش‌خانواده،‌سپس‌م‌می

‌از‌ ‌برخی ‌شغل. ‌اولین ‌کردن ‌پیدا ‌نهايت ‌در ‌و ‌تحصیل ‌ادامه ‌و دانشگاه

های‌‌ما‌تجربه‌هدهند‌و‌در‌نتیج‌های‌بسیار‌خوبی‌به‌ما‌می‌کارفرمايان‌آموزش

‌کسب‌می ‌کنیم‌خوبی ‌کوچک؛ ‌سازمانی، ‌هرچه ‌يک‌اما ‌و ‌باشد،‌‌دست‌تر تر

‌مدت‌کاهش‌می ‌طولانی ‌در ‌حفظ‌شما ‌د‌احتمال ‌نسبت‌به‌يابد. ‌نتیجه ر

کنید.‌بهتر‌است‌به‌جای‌نگرانی‌در‌مورد‌‌والدين‌خود‌بیشتر‌شغل‌عوض‌می

های‌داخل‌سازمانی،‌برای‌خودتان‌‌کاری‌تکراری‌و‌سیاسی‌مراتب‌سلسلهاين‌

‌در‌اين‌صورت ‌فرد‌‌،يک‌ردپای‌قوی‌بسازيد. ‌اخراج‌کند، اگر‌کسی‌شما‌را

‌می ‌استخدام ‌را ‌بود‌ديگری‌شما ‌قابل‌استخدام ‌مراتب‌مهمکند. ‌به ‌از‌‌ن تر

 .استخدام‌شدن‌است

اکنون‌با‌توجه‌به‌گسترش‌ارتباطات‌تلفن‌همراه‌و‌پهنای‌باند،‌در‌يک‌

‌ايستاده ‌جهانی ‌زمینه‌بازار ‌در ‌‌ايم. ‌ارتباط ‌به ‌نیاز ‌که نیست،‌‌رودرروهايی

‌می ‌نقطه‌تقريباً ‌هر ‌در ‌کسی ‌هر ‌با ‌کاری‌داشت.‌‌توان ‌ارتباط ‌جهان ‌از ای

ین‌استخدام‌و‌خوداستخدامی‌بسیار‌ظريف‌شده‌است.‌مرز‌ب‌،علاوه‌بر‌اين

در‌شرکتی‌‌ها‌آنهستند.‌‌وآمد‌رفتافراد‌بیشتری‌بین‌اين‌دو‌عرصه‌در‌حال‌

‌به‌شرکتی‌ديگر‌ملحق‌می‌آموزش‌می ‌از‌دست‌‌بینند، ‌را ‌شغل‌خود شوند،

‌می‌می ‌ديگری ‌بخش ‌به ‌سپس ‌و ‌خود‌‌دهند ‌برای ‌نهايت ‌در ‌يا روند

‌‌ی‌راه‌میوکار‌کسب ‌بچه‌ها‌آناندازند. دار‌‌در‌طول‌روز‌وقت‌برای‌مطالعه‌يا

‌ ‌دارند. ‌هم ‌فرزند ‌پرورش ‌و ‌می‌ها‌آنشدن ‌ديگری ‌کشور ‌کار‌‌به ‌و روند
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‌‌را‌ديگری ‌تمامی‌اين‌تغییرات‌رخ‌میکنند‌میآغاز ‌اين‌میان‌‌. ‌در دهند‌و

که‌به‌خدمات‌ما‌‌افرادی‌استآنچه‌حائز‌اهمیت‌است،‌ديده‌شدن‌و‌جذب‌

های‌‌های‌اجتماعی،‌روش‌افزون‌اينترنت‌به‌ويژه‌رسانهنیاز‌دارند.‌با‌رشد‌روز

 .اند‌تر‌شده‌ماندن‌متنوع‌ديده‌شدن‌و‌در‌نظر

‌اساس‌‌حالا‌می ‌کاری‌بر ‌کردن‌يک‌شغل‌سنتی، ‌جای‌دنبال توانی‌به

‌وقتی‌ ‌باشی. ‌علايق‌داشته ‌و ‌داشته‌‌مراتب‌سلسلهاستعدادها کمتری‌وجود

‌می ‌و‌توانی‌آزادانه‌باشد، ‌مسیر ‌حرکت‌کنی‌و ‌يک‌‌ۀيژتر ‌بسازی. خودت‌را

‌است‌بست ‌ممکن ‌اطلاعات ‌برای‌‌افزاری‌نرم‌ۀمتخصص‌فناوری ‌را مشابهی

‌مختلف‌بومی‌سازمان ‌می‌های ‌انسانی ‌منابع ‌يک‌مدير ‌کند. ‌به‌‌سازی تواند

‌شرکت ‌‌چندين ‌زمینۀ ‌مدير‌در ‌يک ‌کند. ‌کمک ‌انسانی ‌منابع بازسازی

‌يک‌زمینه‌کار‌تواند‌شرکت‌اجرايی‌می ‌در ‌زمینههای‌متعددی‌را های‌‌ی‌يا

 .کاری‌مشابه،‌مديريت‌کند

‌است‌به‌جای ‌‌بهتر ‌پیامی‌‌بهآنکه ‌کنید، ‌تکیه ‌شغلی‌فعلی‌خود عنوانِ

‌ ‌ساده ‌را ‌در ‌و ‌چه‌‌آنمنتقل‌کنید ‌کسی‌هستید، ‌واقع‌چه ‌به ‌که بگويید

‌به‌چه‌روشی‌انجام‌می هايی‌‌دهید‌و‌برای‌پیشرفت‌خود‌چه‌برنامه‌کاری‌را

‌اين‌پیام‌در‌هم ‌چه‌ارتباطات‌موار‌ۀداريد. يی‌داشته‌رودررود‌کارايی‌دارد.

هايی‌مانند‌گوگل‌يا‌لینکدين‌‌سايت‌باشید،‌چه‌پروفايل‌کاری‌خود‌را‌در‌وب

 .گذاشته‌باشید

 به دستاوردهای شغلی خود بیفزایید

‌است.‌ ‌داده ‌دست ‌از ‌زيادی ‌حدود ‌تا ‌را ‌خود ‌اهمیت ‌وفاداری، امروزه

‌در ‌نیست‌که ‌شما ‌پدر ‌يا ‌مادر ‌خوب‌روزگار،‌‌کارفرمای‌شما، شرايط‌بد‌و
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هوايتان‌را‌داشته‌باشد.‌وفاداری‌شما‌نیز‌به‌ندرت‌با‌امنیت‌شغلی‌پاسخ‌داده‌

‌شرکت‌می ‌حتی ‌نام‌شود. ‌‌های ‌نیز ‌موفق ‌و ‌و‌‌کارمندانآشنا پرسابقه

‌به ‌را ‌خود ‌‌پیشکسوت ‌اخراج ‌کنند‌میراحتی ‌يا‌‌صرف‌ها‌آن. ‌سوابق ‌از نظر

دهند.‌اگر‌برای‌خودت‌‌او‌پول‌می‌عنوان‌کارمندشان‌برای‌عملکرد‌و‌کارايی

رفتار‌خواهد‌بود‌و‌‌يک‌برند‌شخصی‌مثبت‌ساخته‌باشی،‌کارفرما‌با‌تو‌خوش

دوست‌دارد‌تو‌را‌بیشتر‌نزد‌خود‌نگه‌دارد.‌به‌اين‌ترتیب‌اين‌تو‌هستی‌که‌

ديگری‌‌ۀکنی‌تا‌چه‌زمانی‌در‌آنجا‌بمانی‌و‌در‌صورتی‌که‌مؤسس‌انتخاب‌می

 .ی‌را‌ترک‌کنیبه‌تو‌نیاز‌داشت،‌شرکت‌فعل

‌کمرنگ‌درحالی ‌روز ‌هر ‌وفاداری ‌می‌که ‌درست‌‌تر ‌انجام ‌به ‌تعهد شود،

وظیفه‌اهمیت‌زيادی‌دارد.‌اگر‌تو‌استخدام‌جايی‌هستی،‌بهترين‌شیوه‌برای‌

‌ارائه‌دهی.‌حتی‌اگر‌برای‌ ‌اين‌است‌که‌خدمات‌دست‌اولی‌را حفظ‌شغل،

کافی‌مهم‌است.‌ی‌راه‌انداخته‌باشی‌نیز‌اين‌موضوع‌بسیار‌وکار‌کسبخودت‌

‌به‌است ‌را ‌تو ‌‌مردم ‌يا ‌فروشنده ‌ممتاز‌‌تولیدکنندهعنوان ‌و ‌کیفیت ‌با ای

 .کنند‌وقت‌هرگز‌تو‌را‌ترک‌نمی‌بشناسند،‌آن

 شغلی چند فعالیته بسازید

هايی‌چندگانه‌داشته‌‌روش‌ديگر‌برای‌پیشرفت‌کاری‌اين‌است‌که‌شغل

‌لئوناردو‌دا ‌اين‌امر‌در‌هنر‌و‌رسانه‌عادی‌است. ‌با‌باشید. ‌نقاشی‌را وينچی،

‌کمدين ‌و ‌ورزشکاران ‌از ‌بسیاری ‌تانک‌ترکیب‌کرد. ‌و ‌هواپیما ها،‌‌طراحی

های‌سینما‌در‌تبلیغات‌بازرگانی‌شرکت‌‌نويسند.‌بسیاری‌از‌ستاره‌کتاب‌می

‌بخشکنند‌می ‌در ‌فعالیتی ‌چند ‌رويکرد ‌است.‌‌. ‌کرده ‌ورود ‌نیز ‌ديگر های

گذاری‌‌.‌ما‌سرمايهکنند‌میها‌تدريس‌‌برخی‌از‌مشاوران‌مديريت‌در‌دانشگاه
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‌موفق‌ ای‌‌حرفهزمان‌عکاسی‌‌شناسیم‌که‌مديرعامل‌يک‌شرکت‌و‌هم‌میرا

 .است

پذير‌را‌‌برخی‌افراد‌به‌دنبال‌خودکفايی‌هستند‌و‌سبک‌زندگی‌انعطاف

‌ديگران‌همان گردند،‌روی‌چندين‌‌طور‌که‌به‌دنبال‌شغل‌می‌دوست‌دارند.

تر‌‌های‌چندگانه‌سهل‌داشتن‌شغل‌.‌فناوری‌باعث‌شدهکنند‌میپروژه‌نیز‌کار‌

توانی‌‌که‌هر‌روز‌در‌همان‌دفتر‌همیشگی‌حاضر‌باشی،‌می‌شود.‌به‌جای‌اين

 .درآوریو‌پول‌خوبی‌نیز‌ببری‌‌‌بهرهاز‌تلفن‌همراه‌و‌پهنای‌باند‌اينترنت‌

‌قرن ‌شغل‌زنان ‌که ‌‌هاست ‌دنبال ‌را ‌چندگانه ‌کنند‌میهای ‌ها‌آن.

‌تربیت‌‌می ‌به ‌هم ‌نقش‌مادر ‌در ‌بهخواهند ‌هم ‌و ‌بپردازند طور‌‌فرزندانشان

‌برای‌مثال‌پتی‌‌پاره ‌برای‌برخی‌اين‌کار‌درآمد‌خوبی‌دارد. وقت‌کار‌کنند.

کوکاکولای‌انگلستان‌و‌ايرلند‌بود.‌او‌دو‌‌مديرعامل‌سالگی‌۵۵هوگز‌در‌سن‌

‌ ‌از ‌و ‌داد ‌غیراجرايی‌مؤسساتی‌چون‌آنسال‌بعد‌استعفا بادی‌‌زمان‌مدير

‌وودافن۸شاپ ‌رويترز۲، ،۵‌ ‌انسکیلدا۰گپ، ‌اسکانديناويسکا ‌بانک رويال‌‌و‌۳،

 .است‌بوده‌6بانک‌اسکاتلند

‌آلن‌ يکی‌از‌بهترين‌مديران‌غیراجرايی‌که‌دارای‌شغلی‌چندگانه‌است،

‌نورمناست‌7لايتون ‌آرچی ‌با ‌همراه ‌آسدا ‌موفق ‌مديريت ‌زمان ‌از ‌او .۱‌،

                                                           
1 Body shop 
2 Vodafone 
3 Reuters 
4 chat 
5 Scandinaviska Bank Enskilda 
6 Royal Bank of Scotland 
7 Alan Layton 
8 Archie Norman 
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‌شرکت ‌مديرغیراجرايی ‌يا ‌میل‌مديرعامل ‌رويال ‌چون ‌زيادی ‌لست‌۸های ،

 .است‌بوده‌۰و‌سلفريجز‌۵،‌دايسون۲نت‌دات‌کاممی

در‌‌دهند‌مديران‌غیراجرايی‌داشته‌باشند‌که‌ترجیح‌می‌ها‌شرکتبرخی‌

فروشی‌کار‌‌.‌برای‌مثال،‌کسی‌که‌در‌خردهدنکار‌کن‌وقت‌تماممربوطه،‌زمینۀ‌

‌می‌می ‌‌کند ‌عضو ‌می‌مديره‌هیئتتواند ‌که ‌باشد ‌اصول‌‌بانکی خواهد

 .ای‌خود‌توسعه‌دهد‌شعبه‌ۀفروشی‌را‌برای‌شبک‌خرده

‌برخی‌از‌اين‌‌۳گذاران‌فرشته‌تعداد‌سرمايه نیز‌در‌حال‌افزايش‌هستند.

‌ ‌سرمايهوقت‌تمامافراد‌کار ‌در‌يک‌شرکت‌نوپا و‌‌کنند‌میگذاری‌‌ی‌دارند‌اما

‌ ‌می‌مديره‌هیئتعضو ‌شمار ‌به‌‌به ‌را ‌خود ‌وقت ‌بیشتر ‌نیز ‌ديگران روند.

 .گذرانند‌می‌ها‌آنگذاری‌در‌چند‌شرکت‌و‌مديريت‌‌سرمايه

 خود، استفاده بهتری ببرید ۀاز شبک

‌فرصت‌ۀشبک ‌از ‌مهمی ‌منبع ‌سن‌شما‌‌شما، ‌چه ‌هر ‌است. های‌جديد

های‌شخصی‌بیشتر‌‌بیشتر‌باشد،‌احتمال‌يافتن‌شغل‌بعدی‌از‌طريق‌تماس

‌اين‌ ‌استخدام‌شرکتی‌است. ‌از ‌بخشموضوع های‌تخصصی‌مانند‌‌حتی‌در

‌در ‌مطالعه‌حسابداران‌دارای‌‌مالی‌و‌حسابداری‌نیز‌صادق‌است. انگلستان،

شغل‌خود‌‌سالگی‌۵۳درصد‌از‌حسابداران‌تا‌سن‌‌۲۴پروانه‌نشان‌داده‌که‌

                                                           
1 Royal Mail 
2 lastmint.com 
3 Dyson 
4 Selfridges 

‌يک‌‌سرمايه‌۳ ‌)معمولاً ‌يک‌شرکت ‌در ‌را ‌خود ‌پول ‌که ‌هستند ‌ثروتمند ‌افرادی ‌فرشته، گذاران

‌از‌سرمايه‌گذاری‌می‌نوپا(‌سرمايه‌شرکت ‌اين‌گروه ‌مراحل‌اولیه‌توسعه‌است. گذاران‌‌کنند‌که‌در

‌شرکت ‌دارند‌در ‌آن‌انتظار ‌از ‌حمايت‌می‌هايی‌که ‌موقعیت‌ها ‌عهده‌‌کنند، ‌بر ‌هم های‌مالکیتی‌را

 .شان‌ناامن‌باشد‌خواهند‌سرمايه‌بگیرند،‌زيرا‌نمی
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‌از‌شبکه ‌يافته‌را ‌کرده‌درصد‌به‌۱۴اند‌و‌‌ها ‌اين‌‌صورت‌شرکتی‌کار‌پیدا اند.

‌سنین‌ ‌‌۵۳رقم‌در ‌‌۳۴تا ‌‌می‌۳۴/۳۴سال‌به ‌از ‌سنین‌بالاتر ‌در ‌۳۴رسد.

 .شود‌درصد‌می‌۱۴ل‌ای‌شام‌سال،‌کاريابی‌شبکه

 شود درصد می 12ای شامل  کاریابی شبکه

‌شبک ‌با ‌ارتباط ‌هستید، ‌کار ‌به ‌مشغول ‌اکنون ‌اگر خودتان‌‌ۀحتی

های‌جديدی‌که‌ممکن‌است‌برايتان‌‌ارزشمند‌است‌چرا‌که‌شما‌را‌از‌فرصت

 .کند‌می‌آگاهجذاب‌باشد،‌

‌ديگ ‌گرفتن ‌ناديده ‌و ‌کرده ‌استخدام ‌را ‌شما ‌که ‌سازمانی ‌بر ر‌تمرکز

.‌در‌دارد‌بازمیهای‌جديد‌‌ارتباطات‌راحت‌است‌اما‌شما‌را‌از‌برقراری‌ارتباط

‌تلاش‌ ‌بايد ‌بگذاريد، ‌کنار ‌دلیلی‌کارفرمای‌فعلی‌را ‌هر ‌به اين‌صورت‌اگر

زيادی‌کنید‌تا‌دوباره‌با‌افراد‌مرتبط‌شويد.‌در‌ضمن‌ممکن‌است‌وقتی‌پس‌

 .يتان‌کلاس‌بگذارندرويد،‌برا‌می‌ها‌آنخبری‌به‌سراغ‌‌ها‌سکوت‌و‌بی‌از‌سال

‌شبکه ‌از ‌اگر ‌اتفاقاً‌‌اما ‌گوگل‌پلاس‌که های‌اجتماعی‌چون‌لینکدين‌و

‌ ‌به ‌وضعیت ‌کنید، ‌استفاده ‌هستند، ‌هم ‌بود.‌‌ای‌گونهرايگان ‌خواهد ديگر

هايی‌مثل‌برنچ‌آوت‌شروع‌به‌حمايت‌از‌‌نیز‌از‌طريق‌اپلیکیشن‌بوک‌فیس

‌قاد‌سازی‌شبکه ‌را ‌شما ‌اين‌ابزار ‌است. ‌میتخصصی‌کرده ‌به‌ر طور‌‌کند‌که

ست‌که‌کارآفرينان‌و‌افراد‌ا‌مداوم‌خودتان‌را‌عرضه‌کنید.‌اين‌همان‌کاری

 دهند.‌فرما‌نیز‌انجام‌می‌خويش

 آورید مقدار که ارزشش را دارید، پول درمی آن اطمینان حاصل کنید

‌افراد‌مهارت ‌بیشتر‌مشاغل، ‌کار،‌‌در ‌خوب‌بودن‌در ‌دارند‌اما ‌را های‌لازم

يک‌‌ۀا‌بايد‌برای‌خودتان‌بازاريابی‌کنید.‌اگر‌کاری‌عالی‌و‌درجکافی‌نیست.‌شم
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شوند‌اما‌ممکن‌‌کارفرما‌يا‌مشتری‌شما‌برايتان‌ارزش‌قائل‌می‌دهید،‌ارائه‌می

‌اگر مطمئن‌هستید‌که‌ديگران‌ است‌کمتر‌از‌نرخ‌بازار‌به‌شما‌پول‌دهند.

برايتان‌سر‌و‌بايد‌‌ها‌آندانند،‌بسیاری‌از‌‌های‌شما‌را‌می‌ها‌و‌مهارت‌توانايی

 .دست‌بشکنند

‌می ‌کارفرمايی‌فکر‌کنید‌که‌نرخ‌بالايی‌برای‌شما پردازد.‌‌به‌مشتری‌يا

شود؟‌اگر‌اين‌تعداد‌صد‌نفر‌شوند،‌‌را‌بشناسید،‌چه‌می‌ها‌آناگر‌ده‌نفر‌مثل‌

‌اتفاقی‌می ‌بیشتری‌می‌چه ‌تعداد ‌برای‌‌افتد؟‌مسلماً کار‌‌ها‌آنخواهند‌شما

که‌اين‌اتفاق‌‌در‌حال‌افزايش‌باشد.‌برای‌اين‌کنید.‌درآمد‌شما‌بايد‌همواره

 .رخ‌دهد،‌بايد‌خودتان‌را‌به‌مشتريان‌بیشتری‌معرفی‌کنید

 تر کنید بازاریابی خودتان را ساده

‌می ‌خوب ‌مردم ‌کنند‌بیشتر ‌بازاريابی ‌خود ‌برای ‌بايد ‌که ‌دانند اما‌؛

بازاريابی‌به‌معنای‌ارسال‌رزومه‌کاری‌به‌مؤسسات‌مختلف‌نیست.‌اين‌کار‌

‌به‌محض ‌کاريابی‌ندارد. ‌‌هیچ‌فرقی‌با ‌برداريد،‌آنکه ‌معرفی‌خود دست‌از

‌بايد‌بدانید‌که‌بین‌فروش‌و‌بازاريابی‌تفاوت‌وجود‌‌فراموش‌می ‌ابتدا شويد.

 .دارد.‌اجازه‌دهید‌تعريف‌خودمان‌را‌ارائه‌دهیم

‌ها‌آنبازاريابی‌به‌معنای‌ايجاد‌ارتباط‌با‌مخاطبان‌هدف،‌يافتن‌نیازهای‌

‌نهاي ‌در ‌میو ‌شکل ‌چه ‌به ‌شما ‌مطلب‌است‌که ‌اين ‌‌ت‌توضیح ‌آنتوانید

نیازها‌را‌تأمین‌کنید.‌اين‌کار‌شامل‌دسترسی‌به‌افراد‌جديد‌و‌افرادی‌است‌

 .شناسید‌را‌می‌ها‌آنکه‌قبلاً‌
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‌مرحل ‌معنای‌کمک‌به‌‌ۀفروش، ‌به ‌اين‌کار ‌بازاريابی‌است. نهايی‌روند

‌معنای‌دق‌مشتريان‌احتمالی‌برای‌تصمیم یقش‌اين‌است‌که‌با‌گیری‌است.

 .ايد‌موفقیت‌يک‌قرارداد‌خاص‌را‌برده

‌می ‌زمانی‌اشتباه ‌در ‌روشی‌اشتباه ‌به ‌خودشان‌را فروشند.‌‌برخی‌افراد

‌همین‌اتفاق‌‌ها‌آنشايد‌ ‌در‌جلسات‌و‌رويدادهای‌اجتماعی‌ديده‌باشید. را

هايشان‌در‌‌ريز‌از‌خود‌و‌موفقیت‌يک‌ها‌آندهد.‌‌صورت‌آنلاين‌هم‌رخ‌می‌به

‌می‌اروک‌کسب ‌‌حرف ‌‌ها‌آنزنند. ‌دستاوردهايشان‌‌وتاب‌آببا ‌مورد در

‌کنند‌میرا‌رد‌‌ها‌آنگويند.‌جای‌تعجبی‌هم‌ندارد‌که‌ديگران‌دوستی‌با‌‌می

‌در‌همین‌زمان‌هم‌کارفرمايان‌و‌‌برمی‌ها‌آنيا‌دست‌از‌دنبال‌کردن‌ دارند.

‌جست ‌در ‌که ‌کسانی ‌رزومهو‌هم ‌هستند، ‌نخبگان ‌‌جوی ‌پروپیمانهايی

‌ ‌از‌‌کنند‌میدريافت ‌تمجید ‌و ‌تعريف ‌بر ‌مبنی ‌پرمدعا ‌جملاتی ‌از ‌پر که

‌ماي‌آن‌ۀنويسند ‌کارها ‌اين ‌مشکل‌‌ۀهاست. ‌هم ‌برخی ‌هستند. آبروريزی

‌ ‌دارند. ‌توانايی‌آن‌ها‌آنمتفاوتی ‌بیان ‌از ‌می‌قدر ‌خود ‌که‌‌های ترسند

 .دهند‌هايشان‌را‌از‌دست‌می‌فرصت

ست‌که‌بايد‌اين‌هايی‌ه‌شناخت‌زمان‌مناسب‌فروش،‌کلید‌است.‌زمان

کار‌را‌انجام‌داد.‌شايد‌شما‌در‌رقابت‌برای‌گرفتن‌يک‌شغل‌هستید.‌ديگر‌از‌

‌نامزدهای‌نهايی‌قرار‌ ‌فهرست‌کوتاه ‌در ‌شما زمان‌بازاريابی‌گذشته‌است‌و

‌دعوت‌ ‌مصاحبه ‌برای ‌را ‌شما ‌احتمالی، ‌مشتريان ‌يا ‌کارفرمايان داريد.

ند‌تا‌تصمیم‌آخر‌را‌بگیرند.‌کمک‌ک‌ها‌آنای‌که‌در‌نهايت‌به‌‌اند.‌جلسه‌کرده

 .خواهند‌بدانند‌که‌چرا‌بايد‌شما‌را‌انتخاب‌کنند‌می‌ها‌آن
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عنوان‌برنده‌از‌اين‌فهرست‌بیرون‌آوريد‌و‌‌توانید‌نام‌خود‌را‌به‌چطور‌می

‌برداشت ‌اين‌انتخاب‌‌استنباط‌و ‌مهمی‌در ‌نقش‌بسیار ‌شما های‌ديگران‌از

ه‌تعیین‌خواهند‌کرد‌که‌در‌صورت‌انتخاب‌شما‌در‌همین‌جلس‌ها‌آندارد.‌

‌کافی‌استبینید،‌‌ارزد.‌اگر‌برای‌اولین‌بار‌کسی‌را‌می‌خدمات‌شما‌چقدر‌می

که‌او‌قبلاً‌مطالبی‌در‌موردتان‌خوانده‌يا‌شنیده‌باشد.‌در‌اين‌صورت‌از‌قبل‌

‌به‌سه‌ ‌بهترين‌شیوه‌اين‌است‌که‌ديگران‌تو‌را اعتباری‌در‌ذهن‌او‌داريد.

‌بافت ‌در ‌مختلف ‌متفاو‌روش ‌موردت‌های ‌در ‌مثال ‌برای ‌کنند. ‌تجربه ت

‌ملاقاتی‌ ‌تو ‌با ‌يا ‌باشند ‌خوانده ‌مطلبی ‌موردت ‌در ‌باشند، ‌شنیده چیزی

‌يک‌وب‌رودررو ‌در ‌يا ‌تلويزيون ‌در ‌را ‌ممکن‌است‌تو ‌باشند. سايت‌‌داشته

‌ممکن‌است‌از‌طريق‌ ‌باشند. ‌تو‌آشنا‌‌بوک‌فیسمعتبر‌ديده ‌لینکدين‌با يا

اند.‌واضح‌‌های‌قبلی‌تو‌را‌نیز‌ديده‌پست‌شده‌باشند‌که‌در‌اين‌صورت‌مسلماً

تر‌باشد،‌تقاضا‌برای‌خدمات‌تو‌نیز‌بیشتر‌‌است‌که‌هر‌چه‌اين‌شناخت‌وسیع

خواهد‌بود.‌بهترين‌اعتبار‌يا‌تأيید‌اين‌است‌که‌فردی‌قابل‌اعتماد‌شما‌را‌به‌

 .مشتری‌يا‌کارفرمای‌احتمالی‌معرفی‌کند

‌بوده ‌کودک ‌که ‌زمانی ‌از ‌ما ‌بدانیم ‌است ‌و‌‌جالب ‌روابط ‌شروع ‌با ايم،

‌وکار‌کسبايم.‌همین‌اصول‌در‌‌کرده‌،‌برای‌خودمان‌بازاريابی‌میها‌آن‌ۀتوسع

‌بیشتر‌افراد‌ترجیح‌می دهند‌با‌کسانی‌کار‌کنند‌‌يا‌شغل‌نیز‌کاربرد‌دارند.

‌ ‌به ‌‌ها‌آنکه ‌و ‌دارند ‌می‌ها‌آناعتماد ‌می‌را ‌يک‌رابطه ‌برای‌‌شناسند. تواند

‌و‌شايد‌تمام‌عمر‌به‌‌سال ‌در‌اين‌میان‌ها فرصت‌‌هرازگاهیطول‌بینجامد.

 .همکاری‌نیز‌خودش‌را‌نشان‌خواهد‌داد
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 به خودتان مزیت رقابتی بدهید

هايی‌که‌مزايا‌بالا‌هستند،‌بیشتر‌توسعه‌يافته‌‌برندسازی‌شخصی‌در‌زمینه

است.‌ای‌‌حرفهسازی،‌موسیقی‌و‌ورزش‌‌ها‌شامل‌صنعت‌فیلم‌است.‌اين‌زمینه

‌در‌حال‌حاضر‌صدها‌کنند‌میماعی‌نقش‌مهمی‌ايفا‌فناوری‌و‌تحولات‌اجت .

در‌سراسر‌‌ها‌آنو‌دانلودها‌وجود‌دارند.‌‌ها‌دی‌وی‌دیکانال‌تلويزيونی‌علاوه‌بر‌

اند.‌در‌اين‌حین،‌‌بازاريابی‌کرده‌ها‌شرکتجهان‌همانند‌محصولات،‌خدمات‌و‌

به‌هفت‌میلیارد‌در‌سال‌‌۸9۵۴از‌دو‌میلیارد‌در‌سال‌‌تقريباًجمعیت‌جهان‌

 .يعنی‌بیشتر‌از‌سه‌برابر‌شده‌است؛‌رسیده‌است‌۲۴۸۸

‌ ‌ورزشکاران ‌و ‌‌حرفهنوازندگان ‌بردهای ‌زيادی ‌سود ‌جريان ‌اين اند.‌‌از

‌‌ام‌اندازی‌راه ‌سال ‌در ‌وی ‌و‌‌۸9۱۸تی ‌خوانندگان ‌از ‌بسیاری موجب‌شد

‌ ‌خوبی ‌برندی ‌هويت ‌خود، ‌برای ‌فوتبال‌‌وپا‌دستآهنگسازان ‌در کنند.

بی،‌پول‌زيادی‌‌اسکای‌حق‌انتشار‌انگلستان‌به‌بیانگلستان،‌فروش‌‌ای‌حرفه

را‌به‌جیب‌لیگ‌برتر‌ريخت‌و‌اين‌الگويی‌برای‌تمام‌بازيکنان‌سراسر‌جهان‌

‌فوتبالیست ‌برای‌برخی‌از ‌اين‌امر ‌امکان‌گرفتن‌حقوق‌شد. ‌و‌‌‌ها چشمگیر

از‌را‌هايی‌‌تبلیغ‌بسیاری‌از‌محصولات‌ورزشی‌را‌فراهم‌آورد.‌در‌اينجا‌نمونه

 :ايم‌کاری‌متنوع‌آوردهۀ‌چند‌زمینشخصی‌قدرتمند‌از‌برندهای‌

 :سینما

۰،‌ايوان‌مک‌گرگور۵،‌پنلوپه‌کروز۲،‌نیکول‌کیدمن۸جورج‌کلونی
 

                                                           
1 George Clooney 
2 Nicole Kidman 
3 Penelope Cruz 
4 Ewan McGregor 
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 :معماری

۰،‌رنزو‌پیانو۵،‌زاها‌حديد۲،‌فرانک‌گهری۸نورمن‌فاستر
 

‌:وکار‌کسب

7،‌لی‌کا‌شینگ6،‌کارلوس‌گوسن۳ريچارد‌برانسون
 

می‌و‌طرفدار‌دارند.‌يک‌دلیل‌اين‌است‌ها‌حا‌هر‌يک‌از‌اين‌افراد،‌میلیون

‌برای‌ ‌افراد ‌اين ‌از ‌برخی ‌است. ‌شده ‌کارآمد ‌و ‌محبوب ‌اينترنت‌بسیار که

‌وب ‌‌خودشان ‌صفحات ‌و ‌‌بوک‌فیسسايت ‌از ‌خیلی صفحات‌‌ها‌آندارند.

درست‌شده‌است.‌‌ها‌آنغیررسمی‌هم‌دارند‌که‌توسط‌منتقدان‌يا‌حامیان‌

را‌‌ها‌آننام‌‌کافی‌استراد‌بگیريد،‌خواهید‌خبرهای‌جديدی‌از‌اين‌اف‌اگر‌می

 .را‌بگیريد‌ها‌آنگوگل‌کنید‌تا‌در‌چند‌ثانیه‌آخرين‌اخبار‌

‌های‌ديگر‌برای‌عموم‌مردم‌کمتر‌به‌چشم‌بیايد‌شايد‌شغل ‌در‌هر‌؛ اما

تبلیغات،‌بانکداری،‌مشاوره،‌بیمه،‌حقوق،‌پزشکی،‌روابط‌‌جملهای‌از‌‌زمینه

‌ ‌وجود ‌شخصی ‌برندهای ‌نیز ‌تولید ‌و ‌مدير‌عمومی ‌کارلوس‌گوسن، دارند.

‌لبنانی‌ـ‌ دو‌شرکت‌نیسان‌و‌رنو‌است.‌‌برزيلی‌تبارارشد‌اجرايی‌فرانسوی،

‌در‌پی‌مديريت‌بحران‌مالی‌و‌نجات‌‌۸99۴دهۀ‌‌گوسن‌در‌اواخر میلادی،

تا‌جايی‌که‌به‌وی‌لقب‌قاتل‌‌شرکت‌نیسان‌از‌ورشکستگی،‌به‌شهرت‌رسید

ها‌را‌در‌گوگل‌تايپ‌کنید،‌‌زينهعبارت‌قاتل‌ه‌کافی‌استها‌داده‌شد.‌‌هزينه

                                                           
1 Norman Foster 
2 Frank Gehry 
3 Zaha Hadid 
4 Renzo Piano 
5 Richard Branson 
6 Carlos Goosen 
7 Lee Ka-shing 
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يک‌برند‌‌ۀدهند‌گیرد.‌اين‌نشان‌ها‌سايت‌مرجع‌در‌اختیارتان‌قرار‌می‌میلیون

 .شخصی‌قدرتمند‌است

‌خدمات‌و‌وکار‌کسبافرادی‌که‌ ‌محصولات، ‌برندها، ‌با ‌هر‌روز ی‌دارند،

.‌کنند‌میدارند‌اما‌اغلب‌برندهای‌شخصی‌خود‌را‌فراموش‌‌سروکار‌ها‌شرکت

سرعت‌بالا‌رفته‌است‌و‌‌اخیر‌درآمد‌مديران‌ارشد‌به‌های‌سالدر‌به‌هر‌حال‌

‌ستاره‌ها‌آن ‌شبیه ‌بیشتر ‌رسانه‌را ‌و ‌ورزشی ‌از‌‌های ‌برخی ‌است. ‌کرده ها

‌استخدام‌ ‌‌کنند‌میمديران‌اجرايی‌مشاورانی‌را ‌برای‌کارفرمايان‌‌ها‌آنتا را

‌بنگاه ‌و ‌شرکت‌احتمالی ‌همچنین ‌کنند. ‌بازاريابی ‌کاريابی ‌روا‌های بط‌های

‌تخصص‌ ‌که ‌دارند ‌وجود ‌تبلیغاتی ‌مؤسسات ‌و ‌برندهای‌‌ها‌آنعمومی در

ما‌در‌راهبرد‌برند‌شخصی‌از‌زمانی‌شروع‌شد‌که‌‌ۀشخصی‌است.‌کار‌مشاور

و‌از‌ما‌خواستند‌‌را‌خواندند‌«خودتان‌را‌برند‌کنید»مردم‌اولین‌نسخه‌کتاب‌

 .کمک‌کنیم‌ها‌آنتا‌به‌

آيد.‌مؤسساتی‌‌به‌حساب‌می‌خود‌يک‌دارايی‌ارزشمندبه‌نوبۀ‌‌يک‌برند

های‌ارزيابی‌را‌توسعه‌دادند‌که‌برای‌برندهايی‌از‌نايک‌‌چون‌اينتربرند،‌روش

های‌‌روند.‌با‌گذشت‌زمان،‌برندها‌در‌ترازنامه‌به‌کار‌می‌واگن‌فولکسگرفته‌تا‌

‌برند‌شخصی‌شما‌ ‌به‌همین‌ترتیب، ‌يک‌دارايی‌به‌حساب‌آمدند. شرکتی،

‌اگر‌‌هم‌نوعی‌دارايی‌است‌که‌زمان ‌دارد. ‌درست‌بسازيد،‌‌آنخودش‌را را

 .زنند‌و‌در‌موردتان‌حرف‌می‌کنند‌میديگران‌همواره‌به‌شما‌فکر‌

به‌ايد،‌مشتريان‌و‌درآمد‌را‌‌برند‌شما‌حتی‌زمانی‌که‌کار‌را‌تعطیل‌کرده

‌می‌سويتان ‌نداريم،‌‌سرازير ‌نیاز ‌معتبر ‌اسامی‌خانوادگی ‌به ‌ما ‌بیشتر کند.

کنندگان‌احتمالی‌‌،‌مراجعین،‌همکاران‌و‌تأمیندر‌میان‌مشتريان‌کافی‌است
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و‌البته‌خبرنگاران‌و‌اصحاب‌رسانه‌معروف‌باشیم.‌با‌تعیین‌مخاطبان‌هدف،‌

چه‌کاری‌انجام‌دهید‌و‌چگونه‌‌ها‌آنمشخص‌کنید‌که‌برای‌‌دقیقاًتوانید‌‌می

 .کنید‌رسانی‌اطلاع‌ها‌آنبه‌

 افرادی را بیابید که به خدمات شما نیاز دارند

کاربردهای‌‌ها‌آنرد‌اصلی‌برای‌بازاريابی‌وجود‌دارد‌که‌هر‌دوی‌دو‌رويک

خودشان‌را‌دارند.‌اولین‌رويکرد،‌پیدا‌کردن‌خواسته‌مردم‌و‌سپس‌تولید‌و‌

نیازهاست.‌بسیاری‌از‌کارآفرينان‌‌آنمحصول‌يا‌خدماتی‌برای‌تأمین‌‌ۀتوسع

‌اولین‌مشتری‌ ‌اگر ‌خوب‌هستند. ‌اين‌رويکرد ‌ديدن‌‌ها‌آنموفق‌در ‌آناز

‌خدمات ‌يا ‌مشتری‌ذوق‌تولید ‌اولین ‌که ‌زمانی ‌تا ‌بهتر! ‌چه ‌شود، ها‌‌زده

کند‌و‌‌هايی‌موفق‌ياد‌می‌عنوان‌نمونه‌به‌ها‌آنخوشحال‌هستند،‌کارآفرين‌از‌

‌به‌مشتريان‌جديد‌می ‌اين‌رويکرد‌در‌هر‌‌محصولات‌و‌خدماتش‌را فروشد.

‌نرم‌زمینه ‌فروش ‌تا ‌گرفته ‌ساندويچ ‌فروش ‌از ‌است‌ای ‌کارآمد ‌اين‌افزار .

 .نامند‌استراتژی‌را‌رويکرد‌کشش‌يا‌جذب‌می

محصولات‌يا‌خدمات‌و‌سپس‌يافتن‌مشتريان‌است.‌‌ۀرويکرد‌دوم‌توسع

‌چسب ‌پشت ‌يادداشت ‌کاغذهای ‌مشهور ‌نمونه ‌به‌يک ‌که ‌است طور‌‌دار

اختراع‌شد.‌محققان‌اين‌شرکت،‌چسبی‌را‌‌ام‌تریهای‌‌تصادفی‌در‌آزمايشگاه

‌می ‌که ‌بودند ‌کرده ‌به‌توانست‌کشف ‌اما ‌بچسبد ‌کاغذ ‌به‌‌به ‌دائمی طور

‌کامپیوترهای‌شخصی‌اختراع‌ ‌وقتی‌برای‌اولین‌بار ‌نچسبد. چیزهای‌ديگر

از‌مردم‌از‌اين‌وسیله‌در‌‌زيادی‌کرد‌که‌تعداد‌بینی‌نمی‌کس‌پیش‌شد،‌هیچ

ها‌يا‌حتی‌در‌طول‌سفر‌استفاده‌کنند.‌به‌هر‌حال‌اين‌محصول‌‌دفاتر،‌خانه
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شد‌و‌به‌موفقیت‌جهانی‌رسید.‌اين‌همان‌رويکرد‌به‌بهترين‌شکل‌بازاريابی‌

 .رانش‌يا‌هل‌دادن‌است

دهد.‌مشتری‌محصول‌يا‌‌مشابه‌اين‌امر‌در‌مؤسسات‌تبلیغاتی‌نیز‌رخ‌می

‌ده ‌قدمتی ‌يا ‌است ‌جديد ‌يا ‌که ‌دارد ‌را ‌مؤسسه‌‌خدماتی ‌از ‌و ‌دارد ساله

‌روش‌می ‌کاربردهای‌جدي‌آنهايی‌برای‌بازاريابی‌‌خواهد‌تا ‌مؤسسه، د‌بیابد.

‌می ‌پیدا ‌‌محصول‌را ‌کاربردهای‌متنوع‌ديگری‌به ‌يا ‌تا‌‌می‌آنکند‌و افزايد

ای‌از‌‌آيد.‌محصولات‌غذايی‌مارمیت‌نمونه‌نظربرای‌افراد‌بیشتری‌جذاب‌به‌

برند‌موفق‌است‌که‌در‌تمام‌محصولات‌خود،‌عصاره‌مخمر‌دارد‌و‌اين‌يک‌

‌ ‌باشد. ‌داشته ‌جهان ‌سراسر ‌در ‌را ‌زيادی ‌مشتريان ‌توانسته اين‌برند

محصولات‌که‌شامل‌مربا،‌عسل،‌شکلات‌صبحانه‌و‌غیره‌بودند‌ابتدا‌به‌شکل‌

‌شیشه ‌در ‌می‌سنتی ‌فروخته ‌دار ‌در ‌بطری‌ندشد‌های ‌در ‌اکنون های‌‌اما

‌اين‌برند‌به‌تازگی‌‌فشاری‌جديد‌عرضه‌می ‌نیز‌‌مزه‌های‌چیپسشوند. دار‌را

‌آنرا‌از‌به‌محصولات‌غذايی‌خود‌اضافه‌کرده‌است‌و‌توانسته‌بازار‌جديدی‌

 .خود‌کند

‌هر‌ ‌يعنی‌رانشی‌شباهت‌دارد. ‌دوم ‌رويکرد ‌به بازاريابی‌شخصی‌بیشتر

کنی.‌‌وپا‌دستتوانی‌برای‌خودت‌بازار‌‌چه‌خودت‌را‌بهتر‌بشناسی،‌بهتر‌می

هايی‌ضعف‌و‌‌فهمی‌که‌در‌چه‌زمینه‌طور‌که‌در‌حال‌رشد‌هستی،‌می‌همین

ت‌را‌جذاب‌و‌برخی‌خود‌های‌ويژگیهای‌قوت‌داری.‌برخی‌از‌‌در‌چه‌زمینه

‌کسل ‌می‌را ‌شناخت‌ارزش‌کننده ‌يافتن‌و ‌دوم، ‌گام ‌از‌‌دانی. ‌منظور هاست.

است‌که‌چه‌چیزهايی‌در‌زندگی‌و‌کار‌تو‌مهم‌هستند.‌سپس‌ اين‌ها‌ارزش

‌‌می ‌در ‌دوستشان‌داری‌و ‌خوبی‌نیز‌‌ها‌آنتوانی‌روی‌کارهايی‌که عملکرد
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‌ارزش ‌و ‌استعدادها ‌نسبت‌به ‌اگر ‌کنی. ‌تمرکز ايت‌شناخت‌خوبی‌ه‌داری،

طور‌ذاتی‌‌خواهی‌بود‌و‌به‌آگاهبکوشی،‌فردی‌‌ها‌آنداشته‌باشی‌و‌در‌تحقق‌

کنی.‌اين‌‌سوی‌خود‌جذب‌می‌به‌را‌مشتريان،‌کارفرمايان‌و‌همکاران‌بیشتری

با‌تو‌اشتراک‌نظر‌دارند‌و‌بسیاری‌از‌نقاط‌قوت‌‌ها‌ارزشافراد‌نیز‌در‌برخی‌

‌تحسین‌ ‌را ‌استخدامکنند‌میتو ‌در ‌خواه ‌خويش‌. فرما،‌‌شرکتی‌باشی‌خواه

 .های‌تو‌نیاز‌دارند‌به‌کارايی‌ها‌آن

‌هم ‌نیست‌که ‌می‌ۀشیفت‌همعنايش‌اين ‌باز‌‌تو ‌را ‌موضوع ‌بگذار شوند.

را‌دوست‌دارند‌اما‌بعضی‌‌آنات‌فکر‌کن.‌برخی‌‌کنیم.‌به‌غذای‌مورد‌علاقه

‌خورد.‌اين‌مسئله‌در‌مورد‌تو‌هم‌صحت‌دارد.‌وقتی‌به‌هم‌می‌آنحالشان‌از‌

‌هستند،‌‌به ‌برايت‌مهم ‌چیزهايی ‌چه ‌و ‌هستی ‌کسی ‌چه ‌که ‌بدانی خوبی

‌می ‌جذب‌تو ‌افراد ‌دوری‌‌برخی ‌تو ‌از ‌ديگران ‌و ‌باعث‌کنند‌میشوند ‌اين .

 .راحتی‌افرادی‌که‌به‌کارهای‌تو‌نیاز‌دارند‌را‌بشناسی‌شود‌به‌می

‌جای ‌‌به ‌شتابآنکه ‌ايده‌بسیار ‌دنبال ‌به ‌خود‌‌زده ‌بعدی ‌کار ‌برای ای

ی‌چند‌لحظه‌به‌صندلی‌تکیه‌بزن‌و‌در‌مورد‌برند‌خودت‌فکر‌کن.‌باشی،‌برا

‌می ‌قوی‌چطور ‌تو ‌برند ‌هرچه ‌بسازی؟ ‌برند ‌خودت ‌برای ‌باشد،‌‌توانی تر

‌می‌راحت ‌مزايای‌‌تر ‌نتیجه ‌در ‌و ‌کنی ‌جذب ‌را ‌بعدی ‌کار ‌و ‌ايده توانی

 .بیشتری‌نیز‌به‌دست‌آوری

 مرحله 7ساختن برند شخصی در 

‌قدرتم ‌شخصی ‌برند ‌يک ‌شناختهايجاد ‌و ‌ساختن‌‌ند ‌در ‌فقط شده

‌نمی‌وب ‌خلاصه ‌اينستاگرام ‌در ‌صفحه ‌يک ‌و ‌‌سايت ‌چراکه رعايت‌شود؛
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‌شود.‌ت‌و‌پیامی‌ناهماهنگ‌منجر‌میاصول‌و‌نداشتن‌برنامه‌به‌هوي‌نکردن

دانید‌قرار‌است‌چگونه‌ديده‌شويد‌و‌چه‌کسی‌را‌‌تر،‌شما‌نمی‌زبان‌ساده‌به

تمادی‌مخاطبانتان‌هم‌ختم‌اع‌بیهدف‌بگیريد.‌اين‌موضوع‌به‌سردرگمی‌و‌

‌مرحله‌بررسی‌کنیم:‌به‌ی‌را‌مرحلهبرندسازی‌شخصنحوۀ‌بیايید‌‌پس‌شود.‌می

 اول: خودتان را بشناسید! ۀمرحل

 نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌شما‌چیست؟‌

 کنید؟‌ها‌و‌احساسات‌خود‌بیشتر‌افتخار‌می‌يک‌از‌مهارت‌به‌کدام‌

 دهد؟‌هايی‌به‌شما‌انرژی‌می‌چه‌پروژه‌

 اتی‌بیشتر‌علاقه‌داريد؟به‌چه‌موضوع‌

 باشید،‌‌اثری‌که‌می‌ ‌داشته ‌کاری‌خود ‌حوزۀ ‌در ‌يا ‌دنیا ‌در خواهید

‌چیست؟

 چیست؟کنند‌میويژگی‌مشترک‌افرادی‌که‌شما‌را‌تحسین‌‌،‌

 دهد‌که‌صبح‌از‌خواب‌بیدار‌شويد‌و‌سر‌‌چه‌چیز‌به‌شما‌انگیزه‌می

‌کار‌برويد؟

،‌باورها‌ها‌ارزشز‌کند‌به‌بعضی‌ا‌های‌شما‌به‌اين‌سؤالات،‌کمک‌می‌پاسخ

‌يا‌اهداف‌خود‌دست‌پیدا‌کنید.

‌تعارض‌‌به ‌مديريت ‌در ‌که ‌باشید ‌شده ‌متوجه ‌شايد ‌مثال، عنوان

کنید‌و‌از‌همکاری‌با‌ديگران‌لذت‌‌های‌جديد‌استقبال‌می‌توانمنديد،‌از‌ايده

‌بريد.‌می
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خواهید‌به‌دست‌‌کند‌و‌چیزی‌که‌می‌آنچه‌شما‌را‌هدايت‌می‌شناسايی

های‌خود‌را‌طوری‌نشان‌‌ها‌و‌شايستگی‌کند‌مهارت‌ک‌میآوريد،‌به‌شما‌کم

‌دهد‌که‌نقاط‌قوت‌و‌علايق‌شما‌را‌به‌بهترين‌نحو‌بازتاب‌دهد.

‌می ‌اين‌اطلاعات، های‌جديدی‌که‌ممکن‌‌توانید‌برای‌بررسی‌مهارت‌از

بايد‌قبل‌از‌‌شما‌اهدافتان‌نیاز‌داريد‌هم‌استفاده‌کنید.‌به‌است‌برای‌رسیدن

‌ ‌را ‌خودتان ‌کاری ‌سرمايههر ‌چیزی ‌چه ‌روی ‌بدانید ‌تا گذاری‌‌بشناسید

‌غیر‌از‌اين‌است؟‌بنابراين‌قبل‌از‌هر‌کاری‌مشخص‌کنید:‫کنید.

 چه‌شخصیتی‌داريد؟‌

 های‌اصلی‌شما‌چیست؟‌ارزش‌

 چه‌تخصصی‌داريد؟‌

 !قرار‌است‌چه‌داستانی‌روايت‌کنید‌

 چرا‌شما؟‌)بدون‌اينکه‌وجه‌تمايز‌خودتان‌را‌مشخص‌کنید،‌برندی‌

 گیرد.(‌یهم‌شکل‌نم

 .نظرتان را مشخص کنید دوم: مخاطب مورد ۀمرحل

‌نمی‌وقتی‌می ‌باشید، ‌بین‌تمام‌‌خواهید‌برند‌شخصی‌داشته خواهید‌در

‌کسانی‌ ‌میان ‌در ‌بايد ‌ندارد! ‌فايده ‌شما ‌برای ‌چون ‌شويد؛ ‌مشهور مردم

توانید‌همه‌را‌راضی‌کنید‌و‌در‌‌نمی‌شما‌اخته‌شويد‌که‌به‌شما‌نیاز‌دارند.شن

چیز‌را‌بلد‌است،‌اعتماد‌‌کند‌همه‌هم‌مردم‌به‌کسی‌که‌ادعا‌می‌مقابل‌ۀنقط

‌کنند.‌نمی

‌مثلاً‌دو‌شخص‌زير‌را‌در‌نظر‌بگیريد:

 وکاری‌مشاور‌هر‌نوع‌کسب‌
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 وکارهای‌کوچک‌مشاور‌کسب‌

‌ ‌افرادی‌‌دقیقاًگزينه‌دوم ‌چه ‌و ‌است‌چه‌تخصصی‌دارد مشخص‌کرده

‌به‌جذب‌مخاطب‌مورد‌اعتماد‌که‌توانند‌به‌او‌مراجعه‌کنند.‌تصويری‌قابل‌می

‌شود.‌نظر‌منجر‌می

‌کنید‌و‌ ‌جدا ‌هدف‌بگیريد‌تا‌‌آنبنابراين‌يک‌بخش‌از‌بازار‌را بخش‌را

‌برندت ‌دهید.بتوانید ‌شکل ‌را ‌نه‌می‌ان ‌شما ‌گفت ‌چه‌‫تنها‌توان ‌بدانید بايد

‌بايد‌بدانید‌برای‌چه‌کسی‌مفیديد ‌بلکه مواردی‌مثل‌‌پس‌!کسی‌هستید،

(،‌تأهل‌سن،‌درآمد،‌تحصیلات‌و‌وضعیت‌شناختی‌)مثلاً‌جمعیت‌های‌ويژگی

‌نظر‌‌روان‌های‌ويژگی ‌در ‌را ‌خود ‌مخاطبان ‌نیازهای ‌همچنین ‌و شناختی

‌بگیريد.

‌به‌اين‌سؤال‌مهم‌در‌همین‌مرحله‌پاسخ‌دهید:

‌چه‌چیزی‌دست‌ها‌آن ‌‌با ‌نرم ‌من‌چ‌کنند‌میوپنجه توانم‌به‌‌گونه‌میو

‌کمک‌کنم؟‌ها‌آن

 .تعریف کنیدارزش خودتان را  ۀسوم: گزار ۀمرحل

‌کنند؟ ‌توجه ‌شما ‌به ‌بايد ‌چرا ‌نشان‌‫مردم ‌شخصی ‌برند ‌ارزش گزاره

را‌‌ها‌آنکنید‌يا‌چگونه‌زندگی‌‌را‌برآورده‌می‌ها‌آندهد‌شما‌چه‌نیازی‌از‌‌می

‌نمونه‌نگاه‌کنید:‌۲به‌اين‌‫بخشید.‌بهبود‌می

 سازم!‌سايت‌می‌من‌برای‌شما‌وب‌

 ين‌خود‌را‌با‌کنم‌فروش‌آنلا‌وکارهای‌کوچک‌کمک‌می‌من‌به‌کسب

‌سايت‌و‌سئو‌افزايش‌دهند.‌ساختن‌وب

‌دوم‌همان‌چیزی‌است‌که‌بايد‌به‌مردم‌نشان‌دهید!ۀ‌گزين
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‌شناخته ‌را ‌خودتان ‌هم ‌شما ‌مرحله، ‌اين ‌مورد‌تا ‌مخاطبان ‌هم ‌و ‌ايد

نظرتان‌را!‌حالا‌بايد‌بدانید‌قرار‌است‌چه‌پیشنهادی‌به‌مخاطب‌خود‌بدهید‌

‌کند؟‌فرد‌می‌هو‌چه‌چیزی‌اين‌پیشنهاد‌را‌منحصرب

تمام‌مشاوران‌املاک،‌طراحان‌داخلی،‌مشاوران‌سئو،‌مشاوران‌کاريابی‌و‌

‌می ‌محتوا ‌تولید ‌کارشناسان ‌داشته‌‌حتی ‌يکسانی ‌پیشنهاد ‌و ‌ادعا توانند

‌باشند؛‌ولی‌بايد‌خاص‌باشید‌تا‌برند‌خودتان‌را‌بسازيد.

کنید،‌‌دهد‌شما‌مشکل‌مخاطب‌را‌چگونه‌حل‌می‌گزاره‌ارزش‌نشان‌می

‌دهید!‌اينکه‌چه‌کاری‌انجام‌می‌نه

ها‌و‌مخاطبان‌فعلی‌خودتان‌هم‌صحبت‌کنید‌‌توانید‌با‌مشتری‌می‫نکته:

‌ها‌آنکنید‌‌اند.‌گاهی‌اوقات،‌شما‌فکر‌می‌تا‌ببینید‌چرا‌شما‌را‌انتخاب‌کرده

‌ ‌به ‌تجربۀ ‌کرده‌لۀساده ‌اعتماد ‌ولی‌ممکن‌است‌‌شما ‌‌ها‌آناند؛ ‌را به‌شما

‌محترمانه‌انتخاب‌کرده‌باشند.‌رفتار‌های‌سريع‌و‌راهنمايی‌دلیل

 لاین خودتان را مشخص کنید )اختیاری( چهارم: تگمرحلۀ 

لاين‌داشتن،‌ضروری‌و‌اجباری‌نیست؛‌اما‌برای‌برند‌شما‌يک‌دارايی‌‌تگ

‌آيد.‌حساب‌می‌ارزشمند‌به

‌برای‌‌يک‌تگ ‌را ‌يادآوری‌شما ‌اصل‌مأموريتتان‌است‌و ‌و ‌چکیده لاين،

‌کند.‌مردم‌آسان‌می

دهد‌قرار‌است‌‌نشان‌می‌دقیقاًلاين‌چیز‌پیچیده‌و‌سختی‌نیست‌و‌‌تگ

‌همین‌سادگی‌هم‌باعث‌می شود‌در‌ذهن‌مخاطبان‌‌چه‌چیزی‌ارائه‌کنید.

‌:بماند.‌چند‌نمونه‌را‌با‌هم‌بررسی‌کنیم

 تر‌سفر‌کنید!‌ارزان‌
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 آموز‌بهتری‌شويد!‌دانش‌

 محدود‌بهتر‌زندگی‌کن!بودجۀ‌با‌‌

 ياد‌بگیريد!بازاريابی‌محتوايی‌را‌رايگان‌‌

‌لاين‌خودتان‌را‌با‌ما‌در‌میان‌بگذاريد:‌تگ

‌کار‌کردنلاين‌شما‌را‌بشناسند،‌ايدۀ‌روشنی‌از‌مزايای‌‌وقتی‌ديگران‌تگ

به‌‌دقیقاًمانید.‌زمانی‌که‌‌آورند‌و‌شما‌گوشۀ‌ذهنشان‌می‌با‌شما‌به‌دست‌می

‌کنند،‌به‌شما‌مراجعه‌خواهند‌کرد.دهید،‌نیاز‌پیدا‌‌چیزی‌که‌ارائه‌می

 پنجم: هویت و لحن برند شخصی را تعریف کنیدحلۀ مر

‌به‌دوستدارانتان‌ گام‌بعدی‌اين‌است‌که‌تصمیم‌بگیريد‌چگونه‌خود‌را

‌را‌ ‌شما ‌ديدگاه ‌که ‌کنید ‌ايجاد ‌برای‌خود ‌هويتی ‌بايد ‌شما ‌کنید. معرفی

‌کند. ‌برجسته ‌را ‌ارزش‌شما ‌يک‌هويت‌و‌‫تکمیل‌و ‌به ‌قدرتمند يک‌برند

‌دارد.شخصیت‌منسجم‌و‌ثابت‌نیاز‌

‌برای‌کسی‌که‌تابه‌فکر‌کنید‌يکی‌از‌دوستانتان‌می ‌را حال‌‌خواهد‌شما

دهد.‌با‌چه‌‌قرار‌تحت‌تأثیراو‌را‌ايد،‌طوری‌توصیف‌کند‌که‌‌يکديگر‌را‌نديده

‌کند؟‌کلماتی‌اين‌کار‌را‌می

‌ ‌تعريف ‌پرانرژی ‌و ‌جدی ‌جسور، ‌کارآفرينی ‌را ‌شما يا‌‌کند‌میمثلاً

‌مم؟طبع‌و‌مص‌کارآفرينی‌باتجربه،‌شوخ

‌تعريف‌ ‌را ‌شما ‌برند ‌شخصیت ‌که ‌است ‌چیزی ‌همان ‌کلمات، اين

‌؛‌بنابراين‌بايد‌بدانید‌قرار‌است‌چگونه‌ديده‌شويد.کنند‌می

‌
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ها،‌بايد‌به‌ظاهر‌و‌لحن‌خود‌هم‌فکر‌کنید.‌يکپارچگی‌‌در‌کنار‌اين‌کلمه

‌گیری‌هويت‌برند‌بسیار‌نقش‌دارد؛‌پس‌به‌موارد‌زير‌دقت‌کنید:‌در‌شکل

 مشخصی‌داشته‌باشید(ها‌)پالت‌‌رنگ‌

 ها‌)از‌يک‌يا‌دو‌فونت‌استفاده‌کنید(‌فونت‌

 شود‌و‌يادآور‌نامتان‌است(‌جا‌منتشر‌می‌لوگو‌)در‌همه‌

 المان‌ ‌و ‌استفاده‌‌تصاوير ‌المانی ‌و ‌تصوير ‌نوع ‌چه ‌)از ‌بصری های

‌افتند(‌،‌به‌ياد‌شما‌میها‌آنکنید‌که‌مردم‌با‌ديدن‌‌می

بدانید‌چه‌لحنی‌با‌شخصیت‌لحن‌برند‌شما‌هم‌اهمیت‌زيادی‌دارد؛‌پس‌

 برند‌شخصی‌شما‌مطابقت‌دارد:

 طبع‌يا‌جدی‌شوخ‌

 رسمی‌يا‌غیررسمی‌

 محترمانه‌يا‌ساختارشکن‌

 مشتاق‌و‌هیجانی‌يا‌مبتنی‌بر‌فکت‌و‌اطلاعات‌واقعی‌

 ششم: خودتان را پروموت کنید!مرحلۀ 

‌همه ‌حالا‌ديگر‌‌تقريباً ‌مخاطب‌آماده‌است! چیز‌برای‌برقراری‌ارتباط‌با

خواهید‌خودتان‌‌انید‌در‌معرض‌ديد‌افراد‌بیشتری‌قرار‌بگیريد؛‌ولی‌میتو‌می

‌خواهید‌با‌مردم‌در‌ارتباط‌باشید؟‌را‌در‌کجا‌پروموت‌کنید؟‌چگونه‌می

‌های‌مختلفی‌برای‌اين‌کار‌وجود‌دارد:‌گزينه

 های‌اجتماعی‌شبکه‌

‌دار‌شبکه ‌قلب‌استراتژی‌برندسازی‌شخصی‌قرار د‌و‌نهای‌اجتماعی‌در

دوم‌فهمیديد‌چه‌مرحلۀ‌.‌شما‌در‌کنند‌میدر‌اين‌زمینه‌بازی‌‌نقش‌پررنگی
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‌می ‌پس ‌بگیريد؛ ‌هدف ‌را ‌‌کسی ‌کدام ‌در ‌دانید ‌فعالیت‌شبکۀ اجتماعی

کند‌تا‌در‌جای‌درست‌حضور‌داشته‌‌کند.‌همین‌مسئله‌به‌شما‌کمک‌می‌می

‌باشید.

‌است‌به ‌کاريابی‌بهتر ‌مشاور ‌لینکدين‌فعالیت‌‌مثلاً ‌در جای‌اينستاگرام،

‌ ‌راحتکند؛ ‌دسترسی ‌‌چون ‌اين ‌در ‌خود ‌هدف ‌مخاطبان ‌به شبکۀ‌تری

‌اجتماعی‌دارد.

 ايمیل‌

های‌برقراری‌ارتباط‌مستقیم‌و‌شخصی‌با‌مردم‌است.‌‌ايمیل‌يکی‌از‌راه

‌می ‌مثلاً ‌کنید؛ ‌استفاده ‌خود ‌پروموت ‌برای ‌کانال ‌همین ‌فکر‌‌از ‌به توانید

‌ايجاد‌خبرنامه‌و‌ارسال‌منظم‌محتوا‌باشید.

 شخصی‌سايت‌وب‌

شما‌در‌خانۀ‌سايت‌شخصی‌نیاز‌داريد؛‌چیزی‌که‌مثل‌‌ا‌به‌يک‌وبشم

‌ديگران‌ ‌از ‌بلد‌است‌يا ‌را ‌آدرس‌شما ‌يا ‌مخاطب‌شما دنیای‌آنلاين‌است.

‌کند.‌پرسد‌و‌شما‌را‌پیدا‌می‌)مثلاً‌گوگل(‌می

توانید‌از‌اين‌صفحه‌برای‌هدايت‌مخاطبان‌خود‌به‌حساب‌خود‌‌شما‌می

‌لیست‌ايمیل‌بهره‌ببريد.‌درست‌کردنهای‌اجتماعی‌و‌‌در‌شبکه

سايت‌با‌انتشار‌مداوم‌‌توانید‌تخصص‌خود‌را‌در‌اين‌وب‌از‌طرفی‌هم‌می

شود‌که‌‌محتوای‌مرتبط‌نشان‌دهید.‌محتواهای‌بلاگ‌شخصی‌شما‌باعث‌می

‌از‌اين‌طريق‌جذب‌ بیش‌از‌پیش‌در‌گوگل‌ظاهر‌شويد‌و‌افراد‌بیشتری‌را

‌کنید.
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‌وب ‌‌از ‌برای ‌دادنسايت ‌میکارها‌نمونه‌نشان ‌هم ‌خود ‌قبلی توانید‌‌ی

‌می ‌همچنین ‌کنید؛ ‌دربار‌استفاده ‌ديگران ‌نظرات ‌توانید ‌ۀ ‌در ‌را ‌آنخود

‌نمايش‌دهید.

های‌ارتباطی‌را‌در‌دسترس‌و‌در‌‌خودتان‌را‌صادقانه‌توصیف‌کنید‌و‌راه

صفحۀ‌از‌‌به‌غیر‌–جداگانه‌ۀ‌صفح‌۲توانید‌‌معرض‌ديد‌قرار‌دهید.‌حتی‌می

‌نظر‌بگیريد.مورد‌در‌‌۲برای‌اين‌‌–اصلی‌

‌وب‫نکته: ‌شبکه‌هم ‌در ‌شما ‌حساب ‌هم ‌هم‌‌سايت، ‌و ‌اجتماعی های

‌.تان‌بايد‌با‌هويت‌بصری‌برند‌شما‌هماهنگ‌باشند‌های‌خبرنامه‌ايمیل

 ويرگول 

‌برای‌پروموت‌برند‌شخصی‌می ‌و ‌نفع‌خود ‌ويرگول‌هم‌به ‌از تان‌‌توانید

در‌معرض‌ديد‌دهد‌محتوای‌خود‌را‌‌بهره‌ببريد.‌اين‌پلتفرم‌به‌شما‌اجازه‌می

توانید‌از‌اين‌فرصت‌رايگان‌برای‌معرفی‌‌صدها‌هزار‌نفر‌قرار‌دهید.‌شما‌می

‌خود‌بهره‌ببريد.

تا‌تان‌لینک‌دهید‌‌سايت‌شخصی‌توانید‌به‌وب‌های‌خود‌هم‌می‌در‌پست

‌مخاطب‌را‌به‌آنجا‌هدايت‌کنید.

 هفتم: از برند خودتان مراقبت کنیدمرحلۀ 

ه‌نوازش،‌محبت‌و‌مقدار‌مناسبی‌نور‌برند‌شخصی‌مانند‌نهالی‌است‌که‌ب

‌دار‌زيبا‌شود.‌احتیاج‌دارد‌تا‌تبديل‌به‌يک‌گیاه‌گل

فراموش‌ريزی‌باشد.‌شايد‌يک‌روز‌‌مراقبت‌از‌برند‌بايد‌مداوم‌و‌با‌برنامه

ای،‌‌هر‌حوزه‌در‌شود.‌آنرفتن‌‌‌بین‌حال‌رشد‌باعث‌ازآبیاری‌گیاه‌در‌‌کردن

زنده‌‌ها‌آنما‌تعداد‌معدودی‌از‌ممکن‌است‌صدها‌رقیب‌وجود‌داشته‌باشد؛‌ا
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‌‌می ‌برندها، ‌اين ‌درک‌‌هايی‌آنمانند. ‌که ‌ساختن‌يک‌‌کنند‌میهستند که

‌دار‌است‌و‌به‌مراقبت‌نیاز‌دارد.‌برند‌يک‌فرايند‌ادامه

‌های‌زير‌فکر‌کنید:‌برای‌مراقبت‌از‌برند‌خود‌به‌راه

 پذير‌باشید؛‌ريسک‌

 به‌دوستداران‌خود‌اهمیت‌بدهید؛‌

 د،‌بلکه‌قوانین‌تازه‌بسازيد؛شکنی‌نکنی‌قانون‌

 را‌مدام‌جويا‌شويد(؛‌ها‌آنبا‌مخاطبان‌تعامل‌داشته‌باشید‌)نظر‌‌

 ارزيابی‌کنید‌و‌ببینید‌چه‌چیزی‌باعث‌شده‌‌استراتژی‌ های‌خود‌را

‌است‌که‌به‌هدفتان‌نرسید؛

 .صادق‌باشید‌

 کنیک کاربردی برای برندسازی شخصیت 7

به‌هر‌‌ديده‌شدنم؟‌آيا‌يگیراز‌کجا‌شروع‌کنیم‌و‌چه‌نکاتی‌را‌مدنظر‌ب

‌می ‌جان ‌برندمان ‌چگونه ‌است؟ ‌درست ‌می‌قیمتی ‌سعی ‌با‌‌گیرد؟ کنیم

‌به‌اين‌سؤالات‌و‌ساير‌سؤالاتی‌‌7بررسی‌ نکته‌و‌تکنیک‌کلیدی‌در‌ادامه،

‌نتان‌شکل‌گرفته‌باشد،‌پاسخ‌دهیم:کم‌در‌ذه‌که‌ممکن‌است‌کم

 خودتان باشید!. 3

‌‌می‌وقتی‌صحبت‌از‌برندسازی‌شخصی‌به‌میان حرف‌‌معتبر‌بودنآيد،

‌می ‌را ‌معناست؟‌زند؛‌اول ‌چه ‌به ‌اعتبار ‌داشتن اين‌‌آن‌معنای‌اما

‌خودتان‌باشید!‫است:
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‌ ‌لباس‌‌های‌ويژگیهرکسی ‌سبک‌خاصی ‌به ‌يکی ‌دارد؛ ‌را خاص‌خود

‌يکی‌تصمیم‌می ‌دارد، ‌موسیقی‌علاقه ‌و ‌شعر ‌يکی‌به ‌خوبی‌‌پوشد، گیرندۀ

‌منحصربه ‌باعث ‌شما، ‌در ‌چیزی ‌همیشه ‌می‌است. ‌شدنتان ‌يک‌‌فرد شود؛

‌میلی ‌از ‌را ‌شما ‌که ‌میويژگی ‌متمايز ‌ديگر ‌انسان نکنید‌‌سعی‌کند.‌اردها

‌ ‌نیستید! ‌که ‌باشید ‌چیزی ‌خاطر‌مرحلۀ ‌به ‌که ‌را ‌شخصی ‌برندسازی اول

‌ ‌پس‌از ‌ديگران‌داريد. ‌چه‌فرقی‌با ‌ببینید‌چه‌کسی‌هستید‌و ،‌آنداريد؟

‌ان‌تمرکز‌کنید.روی‌هم

 ضور پررنگی داشته باشیدهای اجتماعی ح در شبکه. 0

های‌اجتماعی،‌صفحۀ‌شخصی‌خود‌را‌ساخته‌‌ممکن‌است‌قبلاً‌در‌شبکه

‌برای‌ساخت‌برند‌خود‌بايد‌صفحه ‌اما ‌عمومی‌‌آنتان‌و‌محتوای‌‌باشید؛ را

‌شبکه‌اگر‌کنید. ‌در ‌حضورتان ‌هستید، ‌راه ‌مزايای‌‌اول ‌اجتماعی های

‌توجهی‌برايتان‌دارد.‌قابل

ها‌‌مهارت‌به‌نمايش‌گذاشتنهای‌خوبی‌برای‌‌هها‌را‌فعالیت‌در‌اين‌شبکه

‌توانمندی ‌‌و ‌بکوشید ‌است ‌کافی ‌فقط ‌است. ‌شما ‌شکلهای ‌و‌‫به مداوم

‌بگذاريد.‫زمان‌و‌انرژی‫فعالیت‌کنید‌و‌برای‌تولید‌محتوای‌خود‌آندر‌‫مؤثر

فراموش‌نکنید‌که‌علاوه‌بر‌تولید‌محتوا،‌مخاطبان‌خود‌را‌مدام‌به‌تعامل‌

‌ ‌ترغیب ‌و ‌دعوت ‌خود ‌میبا ‌مثلاً ‌استوری‌کنید؛ ‌)مثل‌‌توانید ‌تعاملی های

‌نظرسنجی‌يا‌باکس‌سؤال(‌يا‌کويیز‌منتشر‌کنید.

‌کنید.‌ ‌صحبت ‌خود ‌مخاطبان ‌با ‌مستقیم ‌نیست ‌بد ‌هم ‌اوقات گاهی

‌می ‌کشیده ‌میان ‌به ‌لايو ‌برگزاری ‌پای ‌برقراری‌‌اينجاست‌که ‌به ‌که شود
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‌نزديک ‌می‌ارتباط ‌منجر ‌می‌تر ‌حتی ‌ساير‌شود. ‌با ‌حوز‌توانید ۀ‌متخصصان

‌کاری‌خود،‌لايوی‌مشترک‌برگزار‌کنید.

ۀ‌های‌اجتماعی‌کلید‌موفقیت‌شماست.‌يک‌برنام‌حضور‌مستمر‌در‌شبکه

منظم‌برای‌تولید‌محتوا‌داشته‌باشید،‌نه‌اينکه‌يک‌هفته‌مدام‌پست‌منتشر‌

خودتان‌را‌‌های‌فعالیتۀ‌صحن‌توانید‌پشت‌می‌حتی‌!کنید‌و‌دو‌هفته‌هیچی

‌ ‌در ‌مخاطب ‌با ‌شبکههم ‌‌اين ‌تصاوير ‌مثلاً ‌بگذاريد؛ ‌اشتراک ‌به جلسۀ‌ها

‌کسب ‌صاحبان ‌با ‌را ‌می‌خودتان ‌)حتی ‌بگذاريد. ‌اشتراک ‌به توانید‌‌وکار

‌را‌منتشر‌کنید!(‌آنويدئوی‌

‌بخش‌کامنت ‌ارتباط‌‌در ‌در ‌خود ‌مخاطبان ‌با ‌مدام ‌هم ‌دايرکت ‌و ها

و‌سعی‌کنید‌را‌راهنمايی‌کنید‌‌ها‌آنباشید.‌ببینید‌به‌چه‌چیزی‌نیاز‌دارند؟‌

‌برقرار‌شود.‌ها‌آنعاطفی‌بین‌شما‌و‌رابطۀ‌يک‌

 محتوای ارزشمند تولید کنید. 0

شود؛‌ولی‌نه‌‌بیشتر‌شما‌منجر‌می‌ديده‌شدنتولید‌محتوای‌مستمر‌به‌

‌هر‌محتوايی!

دوم‌برندسازی‌شخصی‌مشخص‌کرديد؛‌ۀ‌شما‌مخاطب‌خود‌را‌در‌مرحل

توان‌مشکل‌او‌را‌حل‌‌میدانید‌به‌چه‌چیزهايی‌نیاز‌دارد‌و‌چگونه‌‌پس‌می

‌محتوا ‌پای‌تولید ‌اينجاست‌که ‌میکرد. ‌کشیده ‌میان ‌به ‌شود.‌ی‌ارزشمند

تواند‌ابزارهای‌رايگان‌ساخت‌رزومه‌را‌معرفی‌کند‌و‌‌مشاور‌کاريابی‌می‌مثلاً

تواند‌نکات‌و‌اخبار‌جديد‌‌کار‌با‌هرکدام‌را‌توضیح‌دهد.‌مشاور‌سئو‌هم‌می

‌گذارد.های‌گوگل‌را‌به‌اشتراک‌ب‌الگوريتم
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چون‌مردم‌‌،شود‌دست‌می‌به‌تر‌دست‌محتوايی‌که‌ارزشمند‌باشد،‌راحت

‌اين‌ ‌به ‌اشتراک‌بگذارند. ‌به ‌ديگران‌هم ‌با ‌را ‌چیزهای‌مفید دوست‌دارند

‌بی ‌شما ‌نام ‌زبانترتیب، ‌سر ‌پیش‌بر ‌می‌ش‌از محتوای‌شما‌‌البته‌افتد.‌ها

‌می‌تواند‌سرگرم‌می ‌مثلاً ‌باشد؛ ‌قالب‌يک‌ريل‌کننده ‌به‌مخاطب‌توانید‌در ز،

‌محتوای‌‌خودتان‌بگويید اين‌نکته‌توجه‌کنید‌‌به‌شود.‌ديده‌نمی‌ها‌آنچرا

خوانی‌داشته‌‌طبانتان‌هم‌همو‌نیازهای‌مخا‌ها‌ويژگیکه‌محتوای‌شما‌بايد‌با‌

‌باشد.

 .ارزش اضافی ارائه کنید. 0

‌راه‌پیش‌روی‌شماست:‌۲

 و‌ ‌دارم ‌را ‌مهارت ‌اين ‌بگويید ‌و ‌کنید ‌تبلیغ ‌را ‌خودتان اين‌‌مدام

‌کنم؛‌خدمات‌را‌ارائه‌می

 برای‌‌نه‌ ‌هم ‌بیشتری ‌ارزش ‌بلکه ‌کنید، ‌پروموت ‌را ‌خودتان تنها

‌مخاطب‌خلق‌کنید.

های‌رايج‌و‌متداول‌مخاطبان‌خود‌‌توانید‌به‌پرسش‌برای‌مثال،‌شما‌می

‌حتی‌می ‌پست‌ويدئويی‌پاسخ‌دهید. ‌قالب‌يک‌لايو‌يا توانید‌ساعتی‌را‌‌در

توانید‌‌چند‌نفر‌اختصاص‌دهید.‌از‌طرفی‌هم‌میرايگان‌به‌ۀ‌مشاورۀ‌برای‌ارائ

‌محتواهای‌آموزشی‌رايگان‌ارائه‌کنید.

‌به‌اين‌مسئله‌نگاه‌کنید:‌گونه‌اين

‌مردم‌دوست‌دارند‌لطف‌ديگران‌را‌جبران‌کنند!
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‌هم‌ ‌آينده ‌در ‌کنید، ‌خلق ‌مخاطب ‌برای ‌بیشتری ‌ارزش ‌وقتی پس

پاسخ‌مثبت‌‌توانید‌روی‌اين‌موضوع‌حساب‌کنید‌که‌به‌درخواست‌شما‌می

‌خواهید‌شما‌را‌به‌ديگران‌معرفی‌کنند.‌می‌ها‌آند؛‌مثلاً‌زمانی‌که‌از‌نده‌می

به‌ياد‌داشته‌باشند؛‌ولی‌خلق‌‌مدت‌کوتاهیشايد‌مردم‌تبلیغات‌را‌برای‌

‌ذهن‌‌ارزش‌باعث‌می ‌نه‌ها‌آنشود‌که‌همیشه‌در ‌در‌صورت‌‌بمانید‌و تنها

‌.ديگران‌هم‌صحبت‌کنندشما‌با‌دربارۀ‌نیاز‌به‌سراغ‌شما‌بیايند،‌بلکه‌

 .قدم باشید ثابت. 5

‌ ‌و ‌استمرار ‌کردنثبات، ‌‌تکرار ‌موفق‌‌های‌ويژگیاز ‌شخصی ‌برند يک

‌است.

طور‌‌ريزی‌دقیق‌و‌تداوم‌داشته‌باشید.‌اگر‌به‌برای‌پیشبرد‌کارتان،‌برنامه

شما‌در‌‌شناخته‌شدنمداوم،‌محتوا‌و‌صدای‌برند‌شما‌ديده‌و‌شنیده‌شود،‌

ها‌‌بايد‌بر‌حفظ‌ارتباطات،‌جاذبه‌شما‌تر‌خواهد‌بود.‌خصوص،‌ساده‌ردی‌بهمو

‌ ‌در ‌و ‌کرده ‌تمرکز ‌خود ‌ظاهر ‌باشید.‌آنو ‌داشته منفی‌‌تأثیرات‫ثبات

‌دست‌بی ‌را ‌می‌ثباتی ‌اين‌موضوع ‌نگیريد! ‌زيادی‌اثربخشی‌‌کم ‌حد ‌تا تواند

‌برند‌شخصی‌را‌از‌مسیر‌خارج‌کند.

‌برنامه ‌اگر ‌دارند. ‌علاقه ‌ساختار ‌و ‌نظم ‌به ‌مدام‌‌مخاطبان ‌را های‌خود

بینید‌که‌‌دهید.‌اگر‌می‌هايتان‌را‌از‌دست‌می‌کننده‌تغییر‌دهید،‌اعتماد‌دنبال

‌ادامه‌دهید‌و‌از‌ در‌‌آنفرم‌خاصی‌از‌محتوا،‌عملکرد‌خوبی‌دارد،‌همان‌را

‌جاهای‌ديگر‌هم‌استفاده‌کنید.
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 .سازی غافل نشوید از شبکه. 1

‌ارتباط‌نبا ‌خودتان‌در ‌دنیای‌بیرون‌از ‌با ‌برندسازی‌اگر ‌تسلط‌بر شید،

‌شود.‌دشوار‌می

‌ارتباطی‌شاه ‌به‌دنیای‌فرصت‌شبکۀ ‌برای‌ورود هرچه‌‫هاست!‌کلید‌شما

‌وسیع ‌گسترۀ ‌باشید، ‌داشته ‌تعامل ‌ديگران ‌با ‌را‌‌بیشتر ‌شما ‌افراد ‌از تری

تان‌را‌به‌فضای‌‌ارتباطی‌شبکۀ‌.کند‌میپیدا‌‌شناسند‌و‌اعتبارتان‌افزايش‌می

‌بکو ‌و ‌نکنید ‌محدود ‌مردم‌مجازی ‌کنار ‌در ‌حضوری ‌رويدادهای ‌در شید

‌ارتباط‌برقرار‌کنید.‌ها‌آنباشید‌و‌با‌

درصد‌فريلنسرها‌از‌طريق‌تبلیغات‌شفاهی‌و‌ارجاع‌ساير‌افراد‌پروژه‌‌۵۵

‌گیرند.‌می

‌نتايج‌‌شبکه‫نکته: ‌انرژی‌و‌منابع‌نیاز‌دارد‌تا ‌به‌زمان، سازی‌مؤثر‌واقعاً

‌اداری‌ايجاد‌کند.معن

 .دار باشید مردم. 9

اگر‌ويژه‌‌به‌‫شوند.‌برندهای‌شخصی‌بدون‌تعامل‌با‌مخاطبین‌ساخته‌نمی

‌به‌پیام‌تازگی‌برندسازی‌خود‌را‌شروع‌کرده‌به کنندگان‌‌های‌دنبال‌ايد،‌حتماً

‌ ‌با ‌تعامل ‌برای ‌را ‌زمانی ‌روز ‌هر ‌دهید. ‌پاسخ ‌شبکه‌ها‌آنخود های‌‌در

‌اجتماعی‌اختصاص‌دهید.

‌اس ‌يک‌پست‌تگ‌کرده ‌در ‌را ‌کسی‌شما ‌آيا‌آيا ‌پاسخ‌دهید. ‌او ‌به ت؟

گذاشته‌شده‌است؟‌‌به‌اشتراکهای‌اجتماعی‌‌يکی‌از‌مقالات‌شما‌در‌شبکه

تشکر‌کنید.‌آيا‌مشتری‌دربارۀ‌خدمات‌شما‌سؤالی‌دارد؟‌به‌او‌پاسخ‌‌ها‌آناز‌

‌دهید.‌مردم‌دوست‌دارند‌پاسخ‌يا‌بازخورد‌خود‌را‌سريع‌دريافت‌کنند.
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‌گیرد.‌ث‌قرار‌میگاهی‌تفاوت‌شهرت‌و‌برند‌شخصی،‌محل‌بح

 آیا برند شخصی همان شهرت است؟ 

تفاوت‌اصلی‌برند‌شخصی‌و‌شهرت‌در‌اين‌است‌که‌چه‌کسی‌کنترل‌هر‌

‌ ‌شخصی‌شما ‌برند ‌دست‌دارد؛ ‌در ‌‌تحت‌کنترليک‌را ‌است، در‌خودتان

‌تر‌است.‌کنترل‌شهرت‌بسیار‌سخت‌حالیکه

‌شکل‌می ‌شما ‌رفتار ‌اساس‌اعمال‌و ‌نظری‌است‌که‌‌شهرت‌بر ‌و گیرد

‌پس‌مديريت‌ۀ‌ردم‌دربارم ‌دارند؛ ‌بايد‌‌آنشما ‌شما ‌آسان‌نیست. هم‌اصلاً

کنید‌تا‌بتوانید‌از‌گزند‌‌وتحلیل‌تجزيهها‌و‌بازخوردهای‌مردم‌را‌‌مدام‌واکنش

‌شهرت‌بد‌در‌امان‌بمانید.

‌مديريت‌‌آنولی‌برندسازی‌شخصی‌يک‌استراتژی‌است‌که‌خودتان‌ را

‌چگ‌می ‌بکشید، ‌تصوير ‌به ‌را ‌هويتی ‌چه ‌لحنی‌کنید؛ ‌چه ‌شويد، ‌ديده ونه

،‌شما‌طورکلی‌به‌اردی‌که‌بالاتر‌مفصل‌بیان‌کرديم.داشته‌باشید‌و‌ساير‌مو

هیچ‌نقشی‌در‌اين‌موضوع‌که‌چگونه‌به‌نظر‌برسید،‌نداريد؛‌ولی‌اگر‌بتوانید‌

‌شهرت‌ ‌خواهید‌داشت‌که ‌اين‌شانس‌را برند‌شخصی‌قدرتمندی‌بسازيد،

‌خود‌را‌هم‌بهبود‌ببخشید.

ريزی‌شده‌و‌دقیق‌‌،‌پرسونال‌برندينگ‌يک‌عملیات‌برنامهبا‌اين‌تفاصیل

‌مديريت‌شهرت‌بی‌فکر ‌اما ‌‌ثبات‌شده‌است؛ ‌.تر‌است‌بینی‌پیش‌غیرقابلتر‌و

‌را‌از‌ديگران‌متمايز‌کنید!‌خودتان
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 مراحل برای بازآفرینی برند شخصی

‌سرسختانه‌ ‌و ‌بلندمدت‌فداکارانه ‌اعتبار ‌برای‌رسیدن‌به‌شهرت‌و افراد

.‌شما‌وقتی‌بیرون‌از‌محل‌کارتان‌هستید،‌ممکن‌است‌حدس‌کنند‌میکار‌

‌در ‌ديگران ‌که ‌‌بزنید ‌صحبتی ‌چه ‌شرايط،‌کنند‌میموردتان ‌اين ‌در ؛

‌‌گفت ‌مثل ‌است»وگوهايی ‌مبتکری ‌بازارياب ‌«او ‌وکالت‌»، ‌در او

‌«دارد‫خلاقیت‫العاده‌فوق ‌صادرات‌»، ‌بازار ‌با ‌کامل‌دارد‌آشنايیاو ‌غیره‌« و

‌دربار ‌شکل‌میۀ ‌بخواهیدگیر‌شما ‌اگر ‌اين‌حال، ‌با ‌را‌ برند د؛ شخصی‌خود

‌کنید؟‌کار‌می‌چهکنید،‌‌بازآفرينی

‌بازآفرينی‌ ‌بتوانند‌با‌چالش‌تازه‌کنند‌میافراد‌همیشه‌خودشان‌را ای‌‌تا

‌حرف‌روبه ‌در ‌شوند، ‌رو ‌به‌شغل‌معنادارتری‌دست‌ۀ ‌کنند‌و ‌پیدا ‌ارتقا خود

‌نسبت‌به‌موان ‌کنند‌يا‌ذهنیات‌و‌ادراک‌خود‌را ‌توسعپیدا شغلی‌تغییر‌ۀ‌عِ

‌چشم ‌بزرگ‌و ‌تغییرات ‌اين ‌اوقات، ‌برخی ‌مثال،‌‌دهند. ‌برای ‌هستند؛ گیر

‌تجرب ‌با ‌فردی ‌مالیۀ ‌خرده‌مديريت ‌بازار ‌به ‌يک‌شرکت، ‌وارد‌‌در فروشی

گری‌‌مربیۀ‌فعالیت‌خود‌را‌در‌زمینۀ‌خواهد‌ادام‌گذاری‌می‌شود؛‌سرمايه‌می

 .ادامه‌دهد منتورينگ يا

‌بازآفر ‌نیز ‌گاهی ‌است،‌اما ‌نامحسوس ‌و ‌برندينگ‌جزئی ‌پرسونال ينی

‌محاسباتی‌ ‌مهارت ‌تقويت ‌با ‌که ‌اجرايی ‌مدير ‌به ‌مربوط ‌مشکلات مانند

شوند.‌کنترل‌برند‌شخصی‌تفاوت‌میان‌شغل‌ناموفق‌و‌موفق‌را‌‌حل‌می‌قابل

 .کند‌مشخص‌می

‌  
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توانید‌‌مرحله‌زير‌می‌۳ايم‌که‌با‌‌تجربیات‌به‌اين‌نتیجه‌رسیده‌بر‌اساس

 :ی‌خود‌را‌بازآفرينی‌کنیدبرند‌شخص

 .هدف و مقصد خود را مشخص کنید .3

پرسونال‌برندينگ‌مجدد‌کار‌آسانی‌نیست‌و‌در‌صورتی‌که‌برای‌اين‌کار‌

‌برنام ‌ۀ ‌باشیدضعیفی ‌میداشته ‌سردرگم ‌را ‌ديگران ‌و ‌خود ‌برای‌‌، کنید.

‌نقطه ‌ابتدا ‌مشخص‌کنید‌که‌می‌شروع، ‌برايش‌‌ای‌را خواهید‌انرژی‌خود‌را

‌فصلصرف‌کنید ‌دنبال‌کردن ‌با ‌صنعت‌خود،‌‌نامه‌. ‌مجلات‌مرتبط‌با ‌و ها

‌مصاحبه ‌يافتن‌در ‌اطلاعات‌می‌حضور ‌شما ‌به ‌شرکت‌در‌‌هايی‌که ‌و دهند

‌دانشجويی‌‌کارآموزی ‌دوران ‌به ‌نکات‌ديگر ‌)اين ‌کنید. ‌شروع های‌مربوطه

‌سايت ‌مثال، ‌برای ‌نیستند؛ ۀ‌زمین Vocation Vacations مربوط

‌در‌شرکت کارآموزی ‌فراهم‌می‌را ‌به‌دنبال‌اين‌هستید‌‌های‌برتر ‌اگر کند.(

های‌‌ها‌و‌دوره‌که‌در‌شرکت‌فعلی‌خود‌پیشرفت‌کنید‌يا‌ارتقا‌بگیريد،‌فرصت

  .و‌يافتن‌مِنتور‌را‌برای‌هدايت‌خود‌پیگیری‌کنید‌در‌دسترسآموزشیِ‌

های‌جديدی‌نیز‌ياد‌بگیريد؛‌‌در‌گام‌بعدی‌بايد‌برای‌اين‌مسیر‌نو‌مهارت

های‌کامپیوتری‌را‌‌نويسیِ‌بازی‌است‌که‌شغل‌برنامهدهۀ‌‌اگر‌يکبرای‌مثال،‌

دانید،‌اما‌اگر‌بخواهید‌‌داريد،‌مفهوم‌فناوری‌را‌بهتر‌از‌هر‌کسی‌می‌عهدهبر‌

‌بازی ‌اين ‌بازاريابی ‌نمی‌به ‌کفايت ‌شما ‌فنی ‌دانش ‌شويد، ‌وارد کند؛‌‌ها

‌اول‌بايد‌از‌خودتان‌بپرسید‌که‌به‌چه‌دانشی‌نیاز‌داريد‌ و‌به‌چه‌بنابراين،

‌ياد‌گرفتن‌دانشی‌که‌به‌‌آنتوانید‌‌طريق‌می ‌ياد‌بگیريد. نیاز‌داريد،‌‌آنرا

‌به‌شما‌می‌اين‌اعتمادبه ‌کنید‌که‌برای‌‌نفس‌را دهد‌تا‌هويت‌جديدی‌پیدا

 .،‌به‌اعتبار‌نیاز‌داريدآنرسیدن‌به‌
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 .برای بازآفرینی برند شخصی وجوه تمایز خود را برجسته کنید .0

‌ش‌های‌ويژگی ‌کداممتمايز ‌میما ‌عنوان‌‌توانید‌اين‌مشخصه‌ند؟ ‌به ‌را ها

مند‌شويد‌و‌همچنین‌بهتر‌‌بهره‌ها‌آنمزايايی‌برای‌خود‌در‌نظر‌بگیريد‌و‌از‌

‌ ‌حتی‌مديران‌برجسته خاطردر ‌کسی، ‌هر ‌بمانید. ‌‌افراد ‌آنای‌مانند‌خانم

‌محافظه‌۸کاتلر ‌کارشناسان ‌و ‌نويسندگان ‌از ‌يکی ‌سیاسی‌محسوب‌‌که کار

ه‌برندسازی‌مجدد‌خود‌نیاز‌دارد،‌اما‌برند‌قبلی‌خود‌را‌به‌طور‌شود،‌نیز‌ب‌می

‌بايد‌‌کامل‌کنار‌نمی ‌در‌نهايت، مربوط‌به‌مزايای‌خود‌را‌‌های‌ويژگیگذارد.

‌می ‌انجام ‌کاری‌که ‌با ‌کامل ‌طور ‌به ‌اگر ‌حتی ‌کنید، ‌مرتبط‌‌متمايز دهید

‌۸4۰9،‌از‌وزرای‌کار‌سابق‌آمريکا،‌فقط‌۲نباشند؛‌به‌عنوان‌مثال،‌روبرت‌ريچ

زده‌‌دانست‌که‌افراد‌با‌ديدن‌قدش‌شگفت‌خوبی‌می‌متر‌قد‌دارد.‌او‌به‌سانتی

‌تلاش‌می‌می ‌اما ‌‌شوند، ‌اين‌ويژگی‌مانع‌ارتباطاتش‌با ‌که نشود.‌‌ها‌آنکرد

‌می ‌جذب ‌را ‌افراد ‌شوخ ‌فضايی ‌ايجاد ‌با ‌در‌‌وی ‌حتی ‌که ‌طوری ‌به کرد،

‌انتخ ‌با ‌نیز ‌خود ‌بود(‌ «I’ll be short» اب‌شعارکمپین ‌خواهم )کوتاه

 .نشان‌داد‌که‌اين‌ويژگی‌جزئی‌از‌برندش‌است

 .جدید شرح دهیدۀ قبلی را با زمینۀ ارتباط حرف .0

‌ ‌شما ‌که ‌ستون‌قبلاًفرض‌کنید ‌عنوان ‌زمین‌به ‌در ۀ‌نويس‌)خبرنگار(

‌نشريه‌کسب ‌در ‌موفق ‌اکنون‌وکارهای ‌اما ‌داشتید، ‌فعالیت تصمیم‌ ای

‌ماهیت‌‌ايد‌گرفته ‌مطلب‌بنويسید. ‌صنعت‌غذا ‌رستوران‌و ‌ارتباط‌با ‌در که

‌تجربیات‌بیشتری‌کسب‌‌ای‌گونهانسان‌به‌ است‌که‌علايق‌متنوعی‌دارد‌تا

                                                           
1 Ann Coutler 
2 Robert Reich 
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‌مهارت ‌و ‌اين‌‌کند ‌افراد ‌بسیاری‌از ‌متأسفانه ‌اما ‌فرابگیرد؛ ‌را های‌جديدی

برای‌‌شما‌بايد‌حالدانند.‌به‌هر‌‌بودن‌می‌ای‌غیرحرفهای‌از‌‌موضوع‌را‌نشانه

و‌‌داشته‌باشیدحفظ‌پرسونال‌برندينگ‌خود‌توصیف‌منسجمی‌در‌ذهنتان‌

با‌اين‌توصیف،‌تناسب‌فعالیت‌گذشته‌را‌با‌وضعیت‌فعلی‌ارتباط‌دهید؛‌برای‌

ۀ‌من‌در‌حرف»توانید‌به‌اين‌شکل‌برای‌کارفرما‌توضیح‌دهید‌که‌‌مثال،‌می

‌کسب ‌به ‌مربوط ‌موضوعات ‌کنارِ ‌در ‌خود، ‌زمین‌قبلی ‌در ‌وکار، نوشتن‌ۀ

و‌در‌ادامه‌بگويید‌«‌ام‌داشتههايی‌مربوط‌به‌صنعت‌غذا‌نیز‌تجربیاتی‌‌ستون

‌خوبی‌که‌از‌روند‌کشاورزی‌و‌کسبۀ‌زمین» شود‌‌وکار‌دارم‌باعث‌می‌دانشیِ

 .«باشم‌که‌ديدگاه‌متفاوتی‌در‌ارتباط‌با‌اين‌صنعت‌داشته

ضعفتان‌تلقی‌‌ممکن‌است‌نقطه‌آنچهشغلی‌ۀ‌توانید‌در‌مصاحب‌شما‌می

‌ای‌گونهقوت‌تبديل‌کنید،‌به‌‌ضعف‌خود‌را‌به‌نقطه‌د‌را‌تغییر‌دهید.‌نقطهشو

ضعف‌شما‌که‌از‌نظر‌کارفرما‌‌که‌در‌ذهن‌سايرين‌نیز‌بمانَد؛‌برای‌مثال،‌نقطه

‌نداريد،‌چراکه‌ۀ‌شما‌دانش‌زيادی‌در‌زمین»اين‌است‌ سال‌‌۲۴صنعت‌غذا

‌کسب ‌و ‌تجارت ‌موضوع ‌با ‌خبرنگار ‌عنوان ‌به ‌ف‌است ‌مشغول عالیت‌وکار

شما‌»طور‌باشد‌‌تواند‌اين‌قوت‌خود‌که‌از‌نظر‌کارفرما‌می‌را‌به‌نقطه«‌ايد‌بوده

ديدگاه‌متفاوتی‌نسبت‌به‌صنعت‌غذا‌داريد،‌چون‌ممکن‌است‌دانشی‌که‌در‌

 .تبديل‌کنید«‌نداشته‌باشنداين‌زمینه‌داريد‌را‌ديگران‌

‌نکت ‌اما ‌ۀ ‌را ‌تغییر ‌دلیل ‌که ‌است ‌اين ‌علاق‌صرفاًکلیدی ‌اساس ۀ‌بر

شده‌من‌از‌کار‌قبلی‌خسته‌»شخصی‌توضیح‌ندهید؛‌برای‌مثال‌نگويید‌که‌

‌گرفته‌بودم ‌تصمیم ‌زمین‌و ‌در ‌که ‌ام ‌کنمۀ ‌فعالیت ‌جديدی »‌ ترجیح‌»يا

؛‌در‌عوض،‌به‌«دهم‌که‌در‌اين‌مسیر‌شخصیت‌واقعی‌خود‌را‌پیدا‌کنم‌می
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‌ارزش‌تجربه ‌بر ‌قبلی‌کسب‌کرده‌جای‌اين‌موارد ‌کار ‌از ‌تمرکز‌‌ای‌که ايد،

‌کن ‌موضوع ‌اين ‌به‌کاملاًید. ‌که ‌است ‌مرتبط ‌کسانی ‌وضعیت ‌از‌‌با تازگی

‌شده‌فارغ‌دانشگاه ‌فرصت‌التحصیل ‌رکود، ‌اثر ‌بر ‌است ‌ممکن ‌زيرا های‌‌اند،

‌کم ‌و ‌دشوار ‌تجرب‌شغلی ‌شايد ‌شوند. ‌تر ‌فستۀ ‌در ‌کوتاه ‌رزوم‌کاری ۀ‌فود

‌می ‌اما ‌نباشد، ‌فرصت‌‌خوبی ‌راستای ‌مرتبط‌در ‌تجربیات ‌توضیحِ ‌با توانید

 .شغلی‌در‌شرکت‌خدماتی،‌برای‌خودتان‌اعتبار‌کسب‌کنید

ۀ‌راستا‌با‌گذشت‌توضیحاتتان‌اين‌است‌که‌بايد‌همۀ‌ترين‌نکته‌دربار‌مهم

‌برای‌مثال،‌‌شما‌باشند.‌سیاست مداران‌مثال‌خوبی‌برای‌اين‌مورد‌هستند؛

۸برندسازی‌مجدد‌آل‌گور
شکست‌خورد.‌‌۲۴۴۴در‌کمپین‌انتخاباتی‌سال‌ 

‌اصالت ‌شما ‌کم‌اگر ‌حقیقت‌را ‌يا ‌بگذاريد ‌کنار ‌را ‌برای‌‌خود ‌و رنگ‌کنید

سرعت‌کنار‌گذاشته‌خواهید‌شد‌و‌‌قبلی‌خود‌ارزش‌قائل‌نشويد،‌به‌تاريخچۀ

‌آلکس‌بوگوسکی ‌برای‌مثال، ‌ديگری‌خواهید‌داد؛ ‌به‌فرد ‌را ۲جای‌خود
با‌ 

‌به‌رستورانۀ‌زمین ۵ای‌برگر‌کینگ‌های‌زنجیره‌اجرا
۰و‌کوک 

‌شده‌بودوارد‌ 

هايی‌را‌برای‌‌چالش‌۳ازی‌برند‌شخصی‌او‌در‌پروفايل‌فست‌کمپانیکه‌بازس

 .وی‌ايجاد‌کرد

شود،‌بلکه‌بايد‌‌سازی‌جديد‌ايجاد‌نمی‌آمیز‌با‌شخصیت‌بازآفرينی‌موفقیت

‌اين‌کار‌جديد‌‌اين‌نکته‌را‌در‌ذهن‌ديگران‌ايجاد‌کنید‌که‌می توانید‌از‌پسِ

‌.نیز‌برآيید

                                                           
1 Al Gore 
2 Alex Bugosky 
3 Burger King 
4 Coke 
5 Fast company 
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 .دتان را دوباره معرفی کنیدینگ خوبرای بازآفرینی پرسونال برند .0

‌بازسازی‌می های‌ساده‌پیدا‌‌کنید،‌يکی‌از‌قسمت‌زمانی‌که‌برند‌خود‌را

‌برای‌ ‌زيرا ‌شايد‌باارزشی‌ۀ‌چهر‌ها‌آنکردن‌مخاطبان‌جديد‌است، جديد‌و

‌سخت ‌اما ‌شويد؛ ‌دوبار‌شناخته ‌معرفیِ ‌قسمت، ‌ترين ‌شبکۀ ‌به ۀ‌خودتان

ر‌افراد‌به‌پروفايل‌شما‌زياد‌ارتباطی‌قبلی‌است.‌واقعیت‌اين‌است‌که‌بیشت

‌نمی ‌‌دقت ‌ذهنیات ‌است ‌ممکن ‌ديگر، ‌عبارت ‌به ‌دربار‌ها‌آنکنند؛ شما‌ۀ

های‌‌قديمی‌باشد‌که‌البته‌از‌اين‌بابت‌نیز‌تقصیر‌ندارند.‌در‌پروفايل‌شبکه

داشته‌که‌ممکن‌است‌با‌بیش‌از‌هزار‌نفر‌ارتباط‌‌بوک‌فیساجتماعی‌مانند‌

‌ارتباطات‌مبهم‌بودهباشیم ‌اند‌‌، که‌اين‌افراد‌از‌‌داشته‌باشیمو‌نبايد‌انتظار

‌استراتژيک،‌ ‌صورت ‌به ‌بايد ‌بنابراين، ‌باشند؛ ‌مطلع ‌نیز ‌ما ‌زندگی جزئیات

‌شبکه ‌در ‌را ‌اطلاعاتمان ‌ممکن‌‌دوباره ‌زيرا ‌کنیم، ‌وارد ‌خود ‌ارتباطی های

‌ ‌معرفی‌ها‌آناست ‌يا ‌)کارفرما( ‌کنند‌خريدار ‌سمت‌شغل‌ۀ ‌به ‌و ‌باشند ما

‌کنن ‌هدايتمان ‌همجديد ‌که ‌مطمئن‌شويد ‌ابتدا ‌بنابراين، ‌د؛ مخاطبانتان‌ۀ

 .روز‌و‌مرتبط‌باشند‌سايت‌شخصی‌و‌غیره(‌به‌لینکدين،‌وب‫،بوک‌فیس)

با‌ارسال‌‌لیستتانخود‌را‌به‌ارتباط‌با‌مخاطبان‌ۀ‌فراموش‌نکنید‌که‌علاق

‌ ‌و ‌دهید ‌نشان ‌فردی ‌تماس ‌يا ‌موردايمیل ‌خود،‌‌جهت‌در ‌جديد گیری

ها‌برای‌‌کار‌اطلاع‌دهید.‌)ايمیل‌پیشنهادحتی‌‌درخواست‌کمک،‌مشورت‌يا

‌اغلب‌ممکن‌است‌ ‌اما ‌هستند، ‌مؤثر ‌کار ‌نشدهشروع ‌در‌‌باز باقی‌بمانند.(

‌همراهخود‌با‌ادراک‌منفی‌ديگران‌ۀ‌برخی‌مواقع،‌ممکن‌است‌معرفی‌دوبار

شما‌را‌نشان‌ۀ‌تواند‌انگیز‌باشد‌و‌حفظ‌نظم‌در‌داشتن‌رفتار‌جديد‌بهتر‌می

‌ ‌بر ‌علاوه ‌دهد؛ ‌مورداين، ‌نیز‌در ‌جديدتان ‌فکرهای ‌و تفکر‌ ايده
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جديدی‌را‌شروع‌کنید‌ۀ‌توانید‌طرح‌يا‌پروژ‌.‌آيا‌میداشته‌باشید استراتژيک

‌مهارت ‌توسع‌که ‌به ‌يا ‌دهند ‌نشان ‌بهتر ‌را ‌های‌شما کمک‌کنند؟‌‌ها‌آنۀ

هايی‌‌ها‌يا‌مؤسسات‌خیريه‌يکی‌از‌روش‌داوطلبانه‌شرکت‌کردن‌در‌فرصت

‌وسیل ‌به ‌که ‌است ‌شبک‌می‌نآۀ ‌توانید ‌و‌ۀ ‌بسازيد ‌بیشتری ارتباطی

جديدی‌در‌حال‌اجرا‌شدن‌است،‌ۀ‌های‌خود‌را‌توسعه‌دهید.‌اگر‌ايد‌مهارت

توانید‌به‌مشاغلی‌‌قدم‌شويد.‌در‌صورتی‌که‌رقابت‌شديد‌شود،‌می‌زود‌پیش

تمايلی‌ندارند؛‌با‌اين‌‌ها‌آنمانند‌کارهای‌اداری،‌رجوع‌کنید‌که‌ديگران‌به‌

 .با‌افراد‌جديد‌آشنا‌شويد‌و‌ارتباطاتی‌حیاتی‌برقرار‌کنید‌توانید‌کار‌می

 .ارزش خود را اثبات کنید .5

‌نمونه ‌خود ‌پیشِ ‌همیشه ‌طراحی ‌و ‌هنر ‌دانشجويان ‌از کاری‌‌بسیاری

‌‌دارند‌و‌هر‌لحظه ‌به‌متقاضیان‌نشان‌می‌آنای‌که‌نیاز‌باشد، ‌اين‌‌را دهند.

‌کسب ‌دنیای ‌در ‌می‌موضوع ‌صدق ‌نیز ‌‌وکار ‌بین ‌ايجاد‌‌اهیآگکند. ‌از من

توانید‌برای‌مشتريان‌انجام‌دهید،‌‌شما‌می‌آنچهوکار‌جديد‌و‌اعتماد‌به‌‌کسب

باشم،‌‌داشته‌علاقهشکاف‌عمیقی‌وجود‌دارد.‌ممکن‌است‌من‌به‌شما‌بسیار‌

‌مهارت ‌که ‌زمانی ‌تا ‌‌اما ‌تأيید ‌من ‌برای ‌شما ‌باشندهای ‌به‌نشده ‌نسبت ،

‌می‌پیشنهادتان ‌پیدا ‌ترديد ‌ديگران، ‌‌به ‌فايلکنم. ‌و‌‌وبلاگ، ‌صوتی های

اند‌‌های‌اجتماعی‌در‌اين‌زمینه‌وارد‌شده‌تصويری‌و‌اَشکال‌مختلفی‌از‌شبکه

ها‌نشان‌دهید؛‌اما‌اولین‌قدم‌اين‌است‌که‌‌توانید‌خودتان‌را‌از‌اين‌راه‌و‌می

‌دامن ‌نام ‌از ‌رعايت‌کپیۀ ‌منظور ‌به ‌شويد.‌‌آنرايت‌‌اينترنت‌خود مطمئن

‌که‌می ‌اين‌است‌که‌منابع‌پیشنهادی‌‌تواند‌بسیار‌دومین‌مورد مهم‌باشد،

‌بتوانید‌در‌حل‌ ‌در‌صورتی‌که ‌شما ‌نشان‌دهند. ‌را ‌ارزش‌واقعی‌خود شما
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‌سريع‌می ‌ديگران‌کمک‌کنید، ‌به ‌کار ‌بهتر ‌انجام ‌يا توانید‌تخصص‌‌مسئله

 .خود‌را‌نشان‌دهید

 Copyblogger سايت‌اندازی‌وب‌به‌عنوان‌مثال،‌برايان‌کلارک‌با‌راه

‌ارائتوانست‌مخاطب ‌با های‌مربوط‌به‌بهبود‌محتوای‌‌سرويسۀ‌ان‌بسیاری‌را

‌کرده‌سايت‌وب ‌ايجاد ‌که ‌محتوايی ‌اشتراک‌گذاشتن ‌به ‌کند. ‌جذب ايد،‌‌ها

‌می ‌فراهم ‌را ‌امکان ‌اين ‌بالقوه ‌کارکنان ‌يا ‌مشتريان ‌از‌‌برای ‌قبل ‌که کند

‌ارزيابی‌‌اين ‌را ‌شما ‌ديدگاه ‌بتوانند ‌بپذيرند، ‌شما ‌با ‌را ‌بلندمدتی ‌تعهد که

نند؛‌برای‌مثال،‌اگر‌طراح‌و‌گرافیست‌هستید،‌با‌نشان‌دادن‌گالری‌تصاوير‌ک

توانید‌مخاطبان‌‌ايد،‌می‌های‌ديگر‌طراحی‌کرده‌که‌برای‌شرکت‌لوگوهايیيا‌

‌قبل‌از‌اين ‌برای‌پیشنهاد‌کار‌جذب‌کنید. ‌نشان‌‌خود‌را که‌توانايی‌خود‌را

خود‌تقويت‌ۀ‌ر‌رشتد‌رهبرهای‌‌دهید،‌برند‌خود‌را‌با‌ايجاد‌ارتباط‌با‌شرکت

‌ژورنال ‌در ‌را ‌مقالات‌خود ‌کنفرانس‌کنید، ‌در ‌چاپ‌کنید، های‌‌های‌معتبر

‌انجمن ‌در ‌يا ‌رشت‌مهم‌سخنرانی‌کنید ‌های‌مربوط‌به ‌نقش‌اجرايی‌ۀ خود

 .را‌بپذيريد رهبری و

‌نتیج ‌بازگشت‌ۀ ‌و ‌بالا ‌بازدهی ‌اعتبار، ‌ارتباطات، ‌شدن، ‌ديده ‌کار اين

‌ش ‌نتیجه، ‌در ‌بود؛ ‌خواهد ‌سرمايه ‌متعهد ‌و ‌ثابت ‌طور ‌به ‌بايد ‌جلو‌روبهما

المللی‌دارد‌تمايل‌‌بینۀ‌حرکت‌کنید.‌اگر‌نسبت‌به‌ورود‌به‌شغلی‌که‌زمین

‌برای ‌ولی ‌دهید، ‌جديد نشان ‌زبان ‌فرهنگ يادگیری ‌تمايلی‌‌يا ‌ديگر های

‌ ‌اين‌زمینه‌‌پیشرفتنداشته‌باشید، ‌کلید‌اصلی‌در بسزايی‌نخواهید‌داشت.

که‌به‌دلیل‌‌۸به‌عنوان‌مثال،‌مايکل‌میلکن‌تلاش‌و‌کوشش‌بلندمدت‌است؛

                                                           
1 Michael Milken 



 ‌300گ: ساختن پرسونال برندینچهارمفصل 

‌ ‌بازداشت ‌امنیت ‌بودنقض ‌شده ‌با ‌را ‌خود ‌اعتبار های‌‌کمک‌هده‌۵،

دوستانه‌احیا‌کرد‌و‌بسیاری‌از‌مؤسسات‌و‌بنیادهای‌خیريه‌را‌تشکیل‌‌انسان

-های‌پوستی‌هايی‌چون‌سرطان،‌ملانوما‌)يکی‌از‌بیماری‌داد‌که‌با‌بیماری

‌مبار ‌غیره ‌و ‌صرع ‌میسرطانی(، ‌‌زه ‌سال ‌در ‌و ‌که‌»،‌۲۴۴۰کردند مردی

 .لقب‌گرفت«‌پزشکی‌را‌تغییر‌داد

های‌برند‌قبلی‌شما‌به‌طور‌کامل‌از‌بین‌‌در‌دوران‌اينترنت،‌نشانهويژه‌‌به‌

‌‌نمی ‌نسبت‌به ‌زمانی‌که ‌تا ‌و ‌گرفته‌آنچهرود ‌‌ياد ‌بر ‌و ‌آنايد‌درک‌داشته

ه‌نسبت‌به‌آيد.‌چالش‌اين‌است‌ک‌مسلط‌شده‌باشید،‌مشکلی‌به‌وجود‌نمی

ۀ‌که‌چه‌برداشتی‌از‌شما‌شود،‌خَلق‌داستانی‌که‌توسع‌آرزوی‌خود‌برای‌اين

داشته‌شما‌را‌توصیف‌کند‌و‌سپس‌در‌رابطه‌با‌انتقال‌پیام،‌تفکر‌استراتژيک‌

 .باشید

‌بهینه ‌مانند ‌را ‌نکته ‌‌اين ‌موتور ‌نظر‌‌وجوی‌جستساز ‌در ‌خود زندگی

‌يبگیر ‌گسترش»د: ‌را ‌خود ‌ارتباطات ‌که ‌اندازه ‌بیشتری‌‌هر ‌اعتبار دهید،

که‌‌خود‌اضافه‌کنید،‌احتمال‌اينۀ‌کسب‌کنید‌و‌محتوای‌منظمی‌را‌به‌شبک

‌«.رود‌برند‌جديدتان‌بیشتر‌شناخته‌شود،‌بالاتر‌می

 ایده در یک نگاه

‌مديريت‌‌خود‌می یر‌شغلیتغ‫افراد‌با ‌اما ‌بازآفرينی‌کنند، ‌را توانند‌خود

‌زي ‌اهمیت‌فراوانی‌دارد، ‌تغییر ‌اين ‌در ‌میبرند ‌اين‌کار ‌تغییر‌‌را ‌بین تواند

 .موفق‌و‌ناموفق‌تمايز‌ايجاد‌کند

‌  
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 :ازند‌ا‌عبارت‌های‌اصلی‌در‌بازآفرينی‌شخصی‌گام

 نیاز‌را‌کسب‌کنید؛‌های‌مورد‌مقصد‌خود‌را‌تعیین‌و‌مهارت 

 را‌برجسته‌کنید؛‌ها‌آنويژگی‌متمايزی‌را‌در‌خود‌ايجاد‌و‌ 

 يد‌شرح‌دهید؛جدۀ‌را‌در‌زمین‌آنقبلی‌و‌ارزش‌ۀ‌ارتباط‌حرف 

 های‌خود‌از‌‌خودتان‌را‌دوباره‌معرفی‌کنید.‌برای‌نشان‌دادن‌توانايی

 استفاده‌کنید؛‌ها‌آنهای‌ديجیتال‌و‌ظرفیت‌‌رسانه

 قبلی‌خود‌اثبات‌کنید؛ۀ‌ارزش‌خود‌را‌با‌ايجاد‌و‌بهبود‌سابق 

‌نشانه ‌است ‌با‌‌ممکن ‌اما ‌بماند، ‌باقی ‌مدتی ‌برای ‌شما ‌قبلی ‌برند های

ۀ‌را‌در‌نظر‌بگیريد‌که‌بتواند‌در‌نقش‌تاز‌‌یايی‌و‌استراتژنظر‌خود‌توان‌دقت

‌در‌ادام ‌ارزش‌ايجاد‌کند‌و‌به‌برند‌جديدتان‌نیز‌کمک‌کند. مطلب،‌ۀ‌شما

‌ ‌نکاتی ‌میرا ‌به‌بیان ‌که ‌‫کنیم ‌برندينگ‌کمک‌موفقیت ‌پرسونال ‌در شما

‌ .کند‌می

 آمیز نکاتی برای پرسونال برندینگ موفقیت

 .برند خود را تعریف کنید. 3

‌بايد‌به‌اين‌‫پیش‌از‌شروع‌مراحل‌پرسونال‌برندينگ ‌البته‌هر‌کاری، و

‌چه‌کسی‌هستید؟»سؤال‌پاسخ‌دهید‌که‌ بهترين‌راه‌برای‌يافتن‌پاسخ،‌«.

‌ارزش ‌و ‌کلمات ‌‌نوشتن ‌و ‌خانواده ‌دوستان، ‌که ‌است برای‌‌همکارانهايی

‌می ‌کارتان‌به‌کار ‌و ‌برندينگ‌شخصی‌صداقت‌بسیار‌‌توصیف‌شما ‌در برند.

‌است.مهم‌
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‌به‌ ‌را ‌شما ‌کنید‌تا ‌کلمات‌مثبت‌استفاده ‌برسانند.‌‌می‌آنچهاز خواهید،

دهنده،‌عناصری‌هستند‌که‌بايد‌‌،‌ياریدلسوزتعاريف‌کلماتی‌مانند‌اعتماد،‌

،‌۲و‌نايکی‌۸داو‌همچونهايی‌‌در‌پروفايل‌آنلاينتان‌به‌تصوير‌بکشید.‌شرکت

‌دربار‌برند‌منحصربه قیق‌کنید‌تا‌متوجه‌هويت‌اين‌برندها‌تحۀ‌فردی‌دارند.

‌.بربگیردشويد‌که‌پرسونال‌برندينگتان‌چه‌چیزهايی‌را‌بايد‌در‌

 .داشته باشیدمهارت و تخصص . 0

‌پاسخ‌ ‌مشخص‌کنید‌و ‌بايد‌برای‌پرسونال‌برندينگ‌جايگاهتان‌را شما

‌ ‌که ‌برای‌»اين‌سؤال‌را ‌را ‌شما ‌افراد، ‌بین‌تمام ‌از ‌مردم کردن‌‌دنبالچرا

را‌پیشنهاد‌‌آنتوانید‌‌به‌چیزی‌بینديشید‌که‌می‌بیابید.«‌؟کنند‌میانتخاب‌

‌های‌مهارتفراوانی‌داريد؟‌آيا‌‌ۀکردن‌علاق‌آرايشدهید‌و‌ارائه‌کنید.‌آيا‌به‌

‌بعدی‌داريد؟‌۵به‌زوئلای‌شدنلازم‌را‌برای‌تبديل‌

کننده‌در‌يوتیوب،‌خط‌لوازم‌‌دنبال‌میلیون‌۸۸46،‌با‌بیش‌از‌۰زوئه‌سوگ

‌را ‌خود ‌مختص‌به ‌رمان ‌و ‌اگر‌آرايشی ‌خاصی‌داريد،‌‫مهارت‫دارد. ‌و ويژه

‌ ‌‌سرمايه‌آنروی ‌و ‌کنید ‌اصلاح‌‌هايی‌دورهگذاری ‌به ‌که ‌بگذرانید را

‌پرسونال‌برندينگتان‌کمک‌‌های‌مهارت ‌و ‌را‌‌کنند‌میشما ‌اطلاعات‌خود و

‌وب ‌گروپون‌سايت‌افزايش‌دهید. ‌مانند ‌ريد‌۳هايی ‌6و ‌و‌‌های‌دوره، آنلاين

                                                           
1 Dove 
2 Nike 
3 Zoella 
4 Zoe Sugg 
5 Groupon 
6 Reed 
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،‌گرافیک،‌طراحی‌زيبايیمختلف،‌مانند‌‌های‌زمینهرا‌در‌‌قیمتی‌ارزانگروهی‌

‌.کنند‌میداروخانه،‌برگزار‌و‌‌مراقبت‌از‌کودکان

 .بیوگرافی خود را بنویسید. 0

يکی‌از‌مراحل‌پرسونال‌برندينگ‌است.‌داشتن‌ای‌‌حرفهداشتن‌بیوگرافی‌

روز‌‌ای‌و‌به‌شبکه‌رويدادهای،‌۸فريلنسینگ‫کارهایبیوگرافی‌تخصصی‌برای‌

‌که‌‌نگه ‌کنید ‌ذکر ‌را ‌مواردی ‌فقط ‌است. ‌ضروری ‌پروفايلتان داشتن

‌از‌تايمز‌تستتان‌‌خواهید‌ديگران‌درباره‌می ‌در‌اين‌‌۲بدانند. استفاده‌کنید؛

‌می ‌يادداشت ‌را ‌مواردی ‌فقط ‌می‌سايت، ‌که ‌شوند.‌‌کنید ‌منتشر خواهید

ق‌يه‌و‌علاها،‌کار‌داوطلبان‌کار،‌مقالات،‌جايزه‌بیوگرافی‌بايد‌تحصیلات،‌سابقه

 .بربگیردشخصی‌را‌در‌

 .اندازی کنید وبلاگی را راه. 0

‌برای‌وبلاگ ‌مناسبی ‌بستر ‌از‌‫خلاقیت‫نمايش‌نويسی ‌شماست. ‌افکار و

‌اختیار‌ديگران‌قرار‌‌آنموضوعی‌که‌به‌ ‌در ‌زوايای‌جديدی‌را علاقه‌داريد،

های‌‌سايت‌توانید‌در‌وب‌دهید.‌تحقیقات‌خود‌را‌انجام‌دهید.‌برای‌شروع‌می

‌به ‌‌معروف، ‌فعالیت ‌مهمان، ‌باشیدصورت ‌مخاطبان‌داشته ‌ترتیب، ‌اين ‌به ؛

که‌شما‌چه‌کسی‌هستید‌و‌چه‌‌اين‌در‌مورد‌شوند‌و‌هدف‌با‌شما‌آشنا‌می

‌ايد روشن‌و‌شفافی‌خواهند‌داشت‌و‌در‌اين‌صورت‌شما‌ۀ‌تخصصی‌داريد،

‌پرسونال‌برندينگ‌موفقی‌خواهید‌داشت.

‌

                                                           
1 Freelancing 
2 The Times Test 
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 .شما عالی و کامل است مطمئن شوید که پروفایل لینکدین. 5

‌لینکدينتان ‌خان‌پروفايل ‌مانند ‌را ‌ۀ ‌از ‌و ‌بدانید برای‌پرسونال‌‌آنخود

‌بر ‌که ‌شما ‌ببريد. ‌را ‌بهره ‌نهايت بازديدکنندگان‌‌خواهید‌نمیندينگ

 پروفايلتان‌را‌آشفته‌و‌شلوغ‌ببینند؟!

‌‫لینکدين ‌آنجاکه‌دستاوردهای‌خود‌را‌در‌‌دهد‌میبه‌شما‌اين‌امکان‌را

را‌مشاهده‌کنند؛‌اولین‌چیزی‌که‌هنگام‌‌ها‌آنقرار‌دهید‌تا‌ساير‌افراد‌جهان‌

‌‌وجوی‌جست ‌ظاهر ‌شما ‌داشتن‌ودش‌مینام ‌پس ‌دستاوردهاست. ‌همین ،

بسیار‌مؤثر‌است.‌‫لینکدينی‌منظم‌و‌مناسب،‌برای‌پرسونال‌برندينگۀ‌صفح

بخواهید‌‌ها‌آنخوبی‌داريد،‌از‌ۀ‌اگر‌با‌کارفرمايان‌يا‌مشتريان‌قبلی‌خود‌رابط

‌لینکدين‌به‌ديگران‌پیشنهاد‌کنند.که‌شما‌را‌در‌

 .قرار کنیدیاد بگیرید که چگونه با دیگران ارتباط بر. 1

که‌‌هاست‌مهارت‌ترين‌سختکردن‌با‌ديگران‌يکی‌از‌‌برقرار‫مؤثرارتباط‌

افراد‌نیز‌‌ترين‌زيرکبسیار‌زيادی‌بر‌پرسونال‌برندينگ‌شما‌دارد.‌حتی‌‌تأثیر

د‌و‌خود‌را‌در‌مقابل‌هزاران‌نفر‌نهنگامی‌که‌قرار‌است‌در‌جمعی‌صحبت‌کن

سرعت‌اين‌‌،‌مغز‌ما‌بهودنبشوند.‌با‌توجه‌به‌انسان‌‌قرار‌دهند،‌مضطرب‌می

اندازد‌که‌در‌‌کند‌و‌ما‌را‌به‌وحشت‌می‌عنوان‌حمله‌استنباط‌می‌بهحالت‌را‌

‌نمی ‌حالت ‌‌اين ‌باعث‌‌بهتوانیم ‌اين ‌و ‌کنیم ‌فکر ‌درست ‌و ‌مستقیم طور

‌تپق‌بزنیم.‌کردنکه‌در‌صحبت‌‌شود‌می

تمرين‌در‌شرايط‌روزمره‌‌صرفاًسخنرانی‌عمومی‌يا‌ۀ‌شرکت‌در‌يک‌دور

بیشتری‌پیدا‌کنید‌و‌همچنین‌‌نفس‌اعتمادبه‫د‌به‌شما‌کمک‌کند‌تاتوان‌می
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‌ ‌صحبت ‌از ‌ترس ‌با ‌رويارويی ‌جمع‌کردنهنگام ‌مقابل ‌آمادگی‌در یت،

‌.داشته‌باشیدبیشتری‌

 .های اجتماعی افزایش دهید فعالیت خود را در شبکه. 9

‌می ‌محسوب ‌شما ‌برندينگ ‌پرسونال ‌برای ‌لازم ‌سوخت ‌و‌‌محتوا شود

کافی‌برای‌ساخت‌ۀ‌انداز‌به.‌کنند‌میاعی‌نقش‌موتور‌را‌ايفا‌های‌اجتم‌شبکه

‌ ‌در ‌قوی ‌پروفايل ‌بوک‌فیسيک ‌اينستاگرام، ‌يوتیوبتويیتر، ‌لینکدين‌، ‌و

‌ايجاد‌ ‌برندينگ‌مؤثر، ‌پرسونال ‌مراحل ‌از ‌يکی ‌زيرا ‌اختصاص‌دهید، زمان

‌های‌اجتماعی‌است.‌در‌شبکه‌قدرتمندصفحاتی‌

به‌اشتراک‌بگذاريد.‌مطمئن‌شويد‌‌منظم‌صورتاطلاعات‌روز‌دنیا‌را‌به‌

‌شاخ ‌از ‌که ‌نمیۀ ‌دور ‌خود ‌دانش ‌موضوع‌‌اصلی ‌اين ‌چون شويد،

خود‌‫صنعت‫کنندگان‌شما‌را‌دفع‌خواهد‌کرد.‌بايد‌افراد‌متخصص‌در‌دنبال

‌هشتگ ‌از ‌استفاده ‌با ‌و ‌کنید ‌دنبال ‌نیز ‌به‌‌را ‌محبوب، ‌و ‌پرطرفدار های

‌برای‌ساخت‌برند ‌شما ‌داريد‌که‌‌مکالمات‌مرتبط‌وارد‌شويد. شخصی‌نیاز

‌شخصیت‌خود‌را‌نیز‌نشان‌دهید.‌حتماً

‌کتان ‌هدی ‌برندينگ، ‌پرسونال ‌نمونه ‌يک ‌مثال ‌اينفلوئنسر‌۸برای ،

کننده‌در‌اينستاگرام‌‌دنبال‌میلیون‌۲۴٫۳های‌اجتماعی،‌‌در‌شبکه‌تأثیرگذار

کند.‌او‌پس‌از‌‌دلار‌دريافت‌می‌۸۱۴۴۴دارد‌و‌برای‌هر‌پست،‌مبلغی‌بالغ‌بر‌

نويسی‌‌وبلاگ‌۲۴۸۴متوجه‌شد‌به‌آرايش‌بسیار‌علاقه‌دارد،‌از‌سال‌‌که‌اين

کیم‌‌ۀعلاق‌سال‌بعد،‌امپراطوری‌خود‌را‌تشکیل‌داد‌که‌مورد‌7را‌آغاز‌کرد.‌

                                                           
1 Huda Kattan 
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های‌مهم‌زيبايی‌‌و‌سايت‌۲است.‌محصولات‌آرايشی‌او‌در‌سفورا‌۸کارداشیان

‌شوند.‌فروخته‌می

 .شبکه، شبکه و شبکه. 1

‌ ‌در ‌و ‌واقعی ‌دنیای ‌‌ها‌انهرسدر ‌‌های‌شبکهو «‌شبکه»اجتماعی،

‌برندينگ‫سازی‌شبکه‫و ‌پرسونال ‌پیشرفت ‌می‫کلید ‌کمک‌‌محسوب ‌و شود

ارائه‌دهید،‌ديده‌و‌شناخته‌شود.‌‌خواهید‌می‌آنچهکند‌تا‌حضور‌شما‌و‌‌می

و‌تلاش‌‌کنند‌میصورت‌آنلاين،‌شما‌را‌تحسین‌‌بهکسانی‌را‌پیدا‌کنید‌که‌

 وگو‌کنید.‌و‌گفت‌ارتباط‌بگیريد‌ها‌آنکنید‌تا‌با‌

‌ ‌رويدادهای‌‌پیداحضور ‌و ‌وقايع ‌ها‌شبکهکردن‌در ،‌ ‌‌به ‌ابتدای‌ويژه در

‌نويس‌مُد‌و‌سبک‌هستید‌شما،‌بسیار‌حیاتی‌است.‌اگر‌وبلاگۀ‌مسیر‌و‌حرف

در‌مطبوعات‌شرکت‌کنید‌تا‌شناخته‌شويد‌و‌خبرهای‌‌توانید‌میکه‌‌آنجاتا‌

‌دنبال‌داغ‌و‌دستِ ‌کسب‌کنید‌که‌با انتان‌به‌اشتراک‌بگذاريد.‌کنندگ‌اول‌را

‌ببینید‌‌طوربه‌‌توانید‌میعمومی‌‫سخنرانی‫اگر‌اکنون‌در موفق‌عمل‌کنید،

‌ ‌آيا ‌منطق‌توانید‌میکه ‌در ‌و‌ۀ ‌صدا ‌تا ‌کنید ‌برگزار ‌رويدادی‌را محلی‌خود

‌د‌و‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد‌يا‌خیر.حضورتان‌شنیده‌شو

 .شده استگرفته  قبلاًخودت باش؛ جای هرکس دیگری . 7

توجه‌کنید.‌اغلب‌تأثیرگذاران‌‌آنين‌چیزی‌است‌که‌بايد‌بنويسید‌و‌به‌ا

ای‌تمايل‌دارند‌که‌راهشان‌را‌تغییر‌دهند‌و‌به‌شخص‌ديگری‌تبديل‌‌رسانه

خواهند‌او‌را‌ببینند؛‌اين‌‌مردم‌می‌کنند‌میشوند،‌يعنی‌به‌شخصی‌که‌فکر‌

                                                           
1 Kim Kardashian 
2 Sephora 
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داشتید،‌‌هايی‌را‌که‌آرامی‌شخصیت‌و‌ارزش‌کننده‌باشد‌و‌به‌تواند‌خسته‌می

‌ ‌سبب ‌کوچک ‌لغزش ‌يک ‌ببرد. ‌بین ‌فرد‌‌شود‌میاز ‌مخاطبانتان که

‌شده‌در‌پشت‌اين‌ماسک‌را‌ببینند.‌پنهان

‌نقاط‌قوت‌‫برای‌پرسونال‌برندينگ مؤثر‌و‌همچنین‌زندگی‌کاری‌بهتر،

ما‌ۀ‌دادن‌نقاط‌ضعفتان‌نترسید،‌زيرا‌هم‌نشانخود‌را‌در‌آغوش‌بگیريد‌و‌از‌

‌نقا ‌پذيرش ‌با ‌هستیم. ‌میانسان ‌بیشتر ‌مخاطب ‌ضعفتان ‌شما‌‌ط ‌با تواند

‌نشان‌ ‌اين‌امر ‌زيرا ‌کند، و‌که‌فرد‌متواضعی‌هستید‌‌دهد‌میارتباط‌برقرار

‌قابلیت‌سازگاری‌بیشتری‌داريد.

 .هرگز پیشرفت خود را متوقف نکنید. 32

‌هر‌روز‌ۀ‌توسع ‌چه‌بدانید‌و‌چه‌ندانید، فردی‌چالشی‌همیشگی‌است؛

‌می ‌را ‌جديدی ‌بر‌مطالب ‌بدانید‌آموزيد. ‌بايد ‌بهتر ‌برندينگ ‌پرسونال ای

چیز‌‌شود،‌زيرا‌همه‌راحتی‌نابود‌می‌کند،‌راکد‌است‌و‌به‌برندی‌که‌رشد‌نمی

شوند.‌بايد‌مطمئن‌شويد‌که‌شما‌‌کند‌و‌مشاغل‌جديدی‌ظاهر‌می‌تغییر‌می

نیز‌در‌حال‌پیشرفت‌هستید.‌اگر‌مهندس‌کامپیوتر‌هستید،‌بايد‌بدانید‌که‌

‌بسازيد؛‌در‌غیر‌اين‌صورت،‌شخص‌ديگری‌رو‌افزارهای‌نرمچگونه‌ ز‌دنیا‌را

جای‌شما‌را‌خواهد‌گرفت؛‌بنابراين،‌به‌يادگیری‌ادامه‌دهید،‌خودتان‌باشید،‌

‌و‌اصالت‌خود‌را‌حفظ‌کنید.‌داشته‌باشیدنفس‌‌اعتمادبه
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 .تمرکز داشته باشید. 33

اين‌قانون‌دربارۀ‌‌۲گذار‌و‌مديرعامل‌شرکت‌کلیکلی‌،‌بنیان۸کوپر‌هريس

‌دهد:‌طور‌توضیح‌می‌سونال‌برندينگ‌اينپر

‌می» ‌شخصی ‌گسترش‌برند ‌و ‌تبلیغ ‌نوبت‌به ‌که ‌بسیاری‌‌زمانی رسد،

افراد‌باشد.‌شما‌‌ۀچیز‌و‌مناسب‌برای‌هم‌دوست‌دارند‌برندشان‌شامل‌همه

‌«.بايد‌پیام‌کلیدی‌خود‌را‌مشخص‌و‌روی‌همان‌پیام‌تمرکز‌کنید

یری‌شده‌و‌او‌از‌يک‌پرسونال‌برندينگ‌خانم‌هريس‌دچار‌تغییر‌چشمگ

فناوری‌تبديل‌شده‌در‌زمینۀ‌‌احترام‌بازيگر‌زن‌شاغل‌به‌يک‌کارآفرين‌قابل

است.‌هريس‌اين‌تغییر‌کلی‌را‌با‌تمرکز‌بر‌يک‌پیام‌واحد‌در‌هر‌دوره‌زمانی‌

‌متمرکز‌نگه ‌باعث‌‫برای‌پیامتانداشتن‌‌مديريت‌کرده‌است. مخاطب‌هدف،

تان‌و‌هم‌توصیف‌ديگران‌از‌‌خصیبرند‌شدربارۀ‌‌محتوا‌خواهد‌شد‌هم‌تولید

‌تر‌شود.‌شما‌بسیار‌آسان

‌پاسوولسکی ‌اسمايلی ‌آدام ‌ديگر، ‌نگاهی ‌متخصص‌محیط۵از ‌کار‌‌، های

اش‌‌در‌هنگام‌توصیه«‌سخنگوی‌پیشرو»کتاب‌‌ۀمخصوص‌جوانان‌و‌نويسند

‌گويد:‌رود‌و‌می‌به‌سخنرانان،‌يک‌گام‌جلوتر‌می

«‌ ‌درون‌جايگاه ‌و ‌کنید ‌خاص‌ايجاد يک‌موقعیت‌‌خاصتانيک‌جايگاه

‌«.خاص‌ديگر‌بسازيد.‌بهترين‌برندهای‌شخصی‌بسیار‌خاص‌هستند

‌  

                                                           
1 Cooper Harris 
2 Klickly 
3 Adam Smiley Poswolsky 
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‌کامپوس ‌شرکت‌۸همچنین‌خوان‌فلیپه ‌سهامدار ‌معاون‌بخش‌فناوری‌و ،

پا‌را‌از‌اين‌هم‌فراتر‌گذاشته‌و‌به‌تمرکز‌روی‌جوامع‌هدف‌و‌‌۲ريتراکسل‌مأنوس

‌‌مشتريان‌هدف‌در‌مقیاسی‌بزرگ‌توصیه‌می ‌با‌پیام‌و‌مح»کند: توای‌خود‌را

 «.يک‌موضوع‌خاص‌سازگار‌نگه‌داريد‌تا‌در‌میان‌جامعه‌هدف،‌ماندگار‌باشد

‌مردم‌هويت‌ ‌متمرکزتر‌و‌محدودتر‌باشد، هرچه‌پرسونال‌برندينگ‌شما

‌راحت ‌را ‌زمانی‌که‌نوبت‌به‌به‌خاطرتر‌‌شما يک‌‌استخدام‌خواهند‌آورد‌و

چیزی‌است‌که‌در‌شده‌شما‌‌رسد،‌برند‌محدود‌سخنران‌يا‌کارمند‌جديد‌می

‌‫خواهد‌ماند.‌ها‌آنياد‌

 .اصیل باشید. 30

‌ ‌آسان‌برای‌پرسونال‌برندينگ‌اصیل‌وجود‌دارد‌و صادق‌و‌‌آنيک‌راه

‌مونیکا‌لین‌گو‌بودن‌راست ‌اينفلوئنسر‌جوان‌و‌مدير‌بخش‌بازاريابی‌۵است. ،

‌ديمند ‌پاپیولر ‌‌می‌۰شرکت ‌که ‌را‌»گويد ‌رياکارانه ‌يک‌عمل ‌قادرند مردم

 «.دتشخیص‌بدهن

‌کپی ‌يک‌برند ‌را‌‌کارانه‌هرچه ‌کپی ‌اين ‌مسئول ‌نیز ‌مخاطبان ‌باشد، تر

‌پس‌از ‌خواهند‌داد. ‌قرار ‌انتقاد ‌بهآنکه‌‌بیشتر‌مورد ‌هدفمند‌با‌‌مونیکا طور

مخاطبان‌خود‌در‌تويیتر‌ارتباط‌برقرار‌کرد،‌برند‌شخصی‌او‌نیز‌حجم‌بزرگی‌

‌6رکت‌الومینت،‌مدير‌تبلیغات‌ش۳از‌رشد‌را‌پشت‌سر‌گذاشت.‌ويلیام‌هريس

                                                           
1 Juan Felipe Campos 
2 Manos Accelerator 
3 Monica Lin 
4 Popular Demand 
5 William Harris 
6 Elumynt 
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‌اين‌رويکرد‌باعث‌خواهد‌شد‌»‌:نیز‌معتقد‌است‌بوک‌فیسدر‌ اصیل‌باشید.

‌«.تر‌باشد‌طور‌روزانه‌آسان‌تان‌به‌مديريت‌برند‌شخصی

‌شخصی ‌روزان‌برند ‌يک‌فیلتر ‌بايد ‌از‌‌ۀتان ‌شما ‌که ‌باشد ‌داشته آسان

ار‌ارتباط‌برقر‌ها‌آنکنید‌و‌با‌‌،‌برای‌مخاطبان‌خود‌محتوا‌تولید‌میآنطريق‌

‌وو‌می ‌جاستین ‌نیز ‌انتها ‌در ‌بنیان۸سازيد. ‌استیت‌، ‌کوين ‌شرکت ‌۲گذار

‌بايدآنکه‌‌پیش‌از»:گويد‌می ‌تأسیس‌کنید، ‌را ‌زمینۀ‌‌برند‌شخصی‌خود در

‌ ‌مجموعه‌مهارتی‌يا ‌باشید‌سپس‌محتوايتان‌به‌‌صنعتتانتولید، يک‌استاد

‌«.تقويت‌هويت‌شما‌کمک‌خواهد‌کرد

‌برن ‌پرسونال ‌به ‌شروع ‌وو ‌که ‌بهزمانی ‌کرد، ‌خود ‌يک‌‌دينگ عنوان

‌‌متخصص ‌زمینۀ ‌شبکهدر ‌در ‌همزمان ‌و ‌شهرت‌رسید ‌به های‌‌کاری‌خود

‌می ‌توسعه ‌را ‌اعتبار ‌شهرت‌و ‌يک‌رشته‌‌اجتماعی‌همان ‌در ‌شما ‌اگر داد.

به‌تنهايی‌برای‌ساخت‌برندی‌که‌مدنظرتان‌‌شهرتتانمهارت‌زيادی‌داريد،‌

‌است‌مفید‌خواهد‌بود.

 .یک داستان تعریف کنید. 30

کند‌اين‌يعنی‌نیمی‌‌اگر‌پرسونال‌برندينگ‌شما‌يک‌داستان‌تعريف‌نمی

‌خ ‌بالقوه ‌مخاطبان ‌دادهاز ‌دست ‌از ‌را ‌گانت‌ود ‌آلن ‌مسئول‌۵ايد. ،

‌نويسند‌استراتژی‌در‌شرکت‌اسکای‫ارشد «‌منحنی‌خلاقیت»کتاب‌‌ۀورد‌و

‌به‌بهترين‌شکل‌ممکن‌توضیح‌داده‌است:‌ اين‌قانون‌برندسازی‌شخصی‌را

‌اين‌روزه» ‌يک‌‌تأثیرگذارترينا استراتژی‌برندسازی‌شخصی‌اين‌است‌که

                                                           
1 Justin Wu 
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3 Allen Gannett 
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‌مونولوگ ‌کنید. ‌سرهم ‌واقعی ‌تک‌داستان ‌در‌‌های ‌ديگر ‌حالا شخصیتی

‌خسته ‌هم ‌هالیوود ‌شده‌سینمای ‌به‌کننده ‌برسد ‌چه ‌‌اند؛ ‌از‌آنکه بخواهید

‌«.در‌برند‌شخصی‌خودتان‌استفاده‌کنید‌ها‌آن

‌در‌فضای‌خواهد‌بشنود‌که‌شما‌نام‌برند‌‌هیچکس‌نمی شخصی‌خود‌را

برند‌خود‌يک‌داستان‌بسازيد‌دربارۀ‌‌پس‌،های‌اجتماعی‌فرياد‌بزنید‌شبکه

های‌سراسر‌جهان‌‌طور‌منظم‌در‌فرودگاه‌شود.‌آلن‌به‌آنکه‌مخاطب‌جذب‌

‌ ‌و ‌ديدار ‌خود ‌مخاطبان ‌و‌‌می‌وگو‌گفتبا ‌گرم ‌برندينگ ‌پرسونال ‌تا کند

‌ازپیش‌گسترش‌بدهد.‌صمیمی‌خود‌را‌بیش

‌به ‌برای‌ترين‌راهيکی‌از ‌محتوای‌نوشتاری‌سرايی‌داستان‫ها ‌از ‌استفاده ،

‌ويد ‌استراتژيستئيا ‌تريپ‌که ‌پلپینا ‌برای ‌است. ‌‌ويی ‌شبکهويدئو های‌‌در

‌کانال‌ويد‌چنین‌چیزی‌صدق‌می‌،اجتماعی‌است ويی‌او‌در‌لینکدين‌ئکند.

دارای‌بالاترين‌سطح‌جذب‌مخاطب‌در‌تمام‌اين‌پلتفرم‌است.‌تريپ‌در‌اين‌

‌گويد:‌میرابطه‌

ويدئو‌‌صورت‌آنلاين‌استفاده‌از‌ترين‌راه‌برای‌برقراری‌ارتباط‌به‌شخصی»

‌ويد ‌يک‌پیام ‌موبايل‌خود ‌از ‌استفاده ‌است‌با ‌کافی ‌تنها ‌برای‌ئاست. ويی

خود‌ارتباط‌شخصی‌برقرار‌کنید‌و‌‌ۀبفرستید‌تا‌با‌مشتريان‌آيند‌مشتريانتان

‌ ‌‌همکارانتانبه ‌شويد. ‌حالمتصل ‌هر ‌در ‌شما‌‌موبايلتان، ‌همراه همیشه

‌«.خواهد‌بود

 .ثبات داشته باشید. 30

‌مهم ‌از ‌‌يکی ‌است. ‌داشتن ‌ثبات ‌برندينگ ‌پرسونال ‌نکات ثبات‌ترين

.‌اگر‌شما‌دارداز‌يک‌تمرکز‌محدود‌‌بهره‌گرفتنشباهت‌بسیاری‌با‌،‌داشتن
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يک‌موضوع‌محتوا‌و‌صدای‌برند‌بسازيد،‌برای‌همین‌دربارۀ‌‌طور‌پیوسته‌به

‌آسان ‌نیز ‌يونگت‌موضوع ‌فیونا ‌خواهید‌شد. ‌شناخته ‌جوان‌و‌۸ر ‌يک‌مدير ،

صورت‌منظم‌در‌محیط‌يک‌مؤسسه‌با‌جوانان‌کار‌‌است.‌او‌به‌۲مربی‌رهبری

‌‌می ‌به ‌و ترشان‌مشاوره‌‌کارانه‌برای‌تعريف‌اهداف‌شغلی‌محافظه‌ها‌آنکند

‌گويد:‌اين‌قانون‌طلايی‌پرسونال‌برندينگ‌میدربارۀ‌‌دهد.‌يونگ‌می

‌وعدهاطمینان‌يابید‌ک» ‌به‌صورت‌آنلاين‌و‌‌های‌برند‌شخصی‌ه تان‌چه

‌ظاهرتان،‌ ‌و ‌گفتار ‌طريق‌ارتباط، ‌از ‌بايد ‌شما ‌آفلاين‌ثابت‌باقی‌بماند. چه

‌بی ‌اثر ‌بدهید. ‌نشان ‌را ‌بی‌ثباتی‌ثبات ‌در ‌کوچک گذاشتن‌‌ نتیجه‌های

‌«.کم‌نگیريد‌برند‌شخصی‌را‌دست‌تأثیرگذاری

‌سايرين‌کیو ‌در‌‌که‌يک‌داستان‌در‌سمت‌مقابل‌و‌از‌نظر‌خلاقیت، سرا

پرسونال‌برندينگ‌بايد‌يک‌چیز‌»دهد:‌‌طور‌پیشنهاد‌می‌اين‌،چت‌است‌اسنپ

‌آنباثبات‌از‌نظر‌بصری‌يا‌شخصیتی‌باشد.‌چیزی‌خاص‌که‌مردم‌بتوانند‌با‌

‌مثال،‌ ‌برای ‌شماست. ‌مخصوص ‌که ‌شوند ‌متوجه ‌و ‌کنند ‌برقرار ارتباط

‌ ‌يا ‌زبان‌آوردنداشتن‌يک‌عروسک‌دستیار ‌پايان‌هرعبارت‌به ‌ی‌خاص‌در

‌«بشوند.‌آنتوانند‌عاشق‌‌چیزی‌است‌که‌مردم‌میويدئو‌

الی،‌عروسک‌دستیار‌سايرين‌کیو‌برای‌کار‌برند‌او‌چند‌میلیون‌بازديد‌

‌برند‌سرگرم ‌به ‌است‌و ‌اسنپ‌جمع‌کرده ‌ازای‌هر ‌سايرين‌اجازه‌‌به کننده

پس‌شما‌‌سی‌را‌ارائه‌بدهد.‌تر‌مثل‌والمارت‌يا‌دی‌دهد‌تا‌برندهای‌بزرگ‌می

                                                           
1 Fyiona Yong 
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چه‌قصد‌داشته‌باشید‌يک‌برند‌پرسروصدا‌ايجاد‌کنید‌چه‌بخواهید‌پرسونال‌

‌کند،‌داشتن‌ثبات‌يک‌اصل‌مهم‌است.تر‌عمل‌ب‌کارانه‌حافظهمبرندينگ‌شما‌

 .برای شکست آماده باشید. 35

‌می‌ۀهم‌معمولاًدشوار‌است‌و‌‌شکست‌خوردن ‌‌ما دوری‌‌آنخواهیم‌از

‌هرچ ‌است. ‌انسان ‌طبیعت ‌اين ‌کنیم. ‌بودنند ‌پرسونال‌‌برخوردار ‌يک از

‌کند ‌رشد ‌بقیه ‌از ‌بیشتر ‌هرزم‌،برندينگ‌که ‌شکست‌است. ‌که‌نامستلزم

‌تلاش ‌از ‌ديزنی ‌شکست‌والت ‌اولیه ‌برند‌‌خورده‌های ‌يک ‌ايجاد ‌برای اش

‌گفت:‌ها‌می‌با‌يادآوری‌اين‌شکست‌،کرد‌سازی‌صحبت‌می‌انیمیشن

‌دوران‌ج‌‌به‌نظر‌من‌متحمل» وانی‌بسیار‌شدن‌يک‌شکست‌بزرگ‌در

‌شکست ‌از ‌من ‌است. ‌اين‌‌مهم ‌زيرا ‌گرفتم ‌ياد ‌بسیاری ‌چیزهای هايم

‌«.کنند‌می‌آگاهممکن‌است‌رخ‌بدهد‌‌آنچهها‌شما‌را‌از‌‌شکست

تر‌نخواهد‌بود.‌‌ترسناک‌تلاش‌نکردنممکن‌است‌رخ‌بدهد‌هرگز‌از‌‌آنچه

‌هوآنگ ‌۸تیموتی ‌شرکت ‌مديرعامل ،Stories By Timمشتريان‌‌‌ که

‌خود ‌پرورش‌می‌اينفلوئنسر ‌‌را ‌اغلب‌به ‌‌می‌ها‌آندهد ‌زمانی‌که‌»گويد: تا

به‌خودتان‌فشار‌نیاوريد‌و‌‫امن‌ۀخارج‌شدن‌از‌محدود‫شما‌به‌خودتان‌برای

شکست‌نخوريد،‌هرگز‌به‌بهترين‌پرسونال‌برندينگ‌دست‌نخواهید‌‌چند‌بار

‌«.يافت

‌ ‌نتیجه ‌همیشه ‌برندها ‌و‌‌پی‌وخطای‌آزمونبهترين ‌اشتباهات درپی،

‌گیرند.‌ی‌متعدد‌هستند‌و‌از‌تکامل‌سريع‌سرچشمه‌نمیها‌شکست

‌

                                                           
1 Timothy Huang 
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 .یک تأثیر مثبت بگذارید. 31

در‌طول‌زمان‌برند‌شخصی‌خود‌را‌توسعه‌داديد،‌برای‌ادامه‌آنکه‌‌پس‌از

‌اين ‌پیش‌خواهید‌داشت. ‌در ‌راه ‌روی‌ديگران‌‌گسترش‌اين‌برند‌دو ‌از که

ته‌يک‌جامعه‌طور‌آهس‌بهآنکه‌‌های‌پشت‌سر‌را‌خراب‌کنید‌يا‌بپريد‌و‌پل

های‌اجتماعی‌‌حول‌برند‌خود‌توسعه‌دهید.‌جیکوب‌شويرتز،‌مدير‌همکاری

‌جمله‌میشله‌‌۸ورک‌شرکت‌وی ‌از ‌برترين‌اينفلوئنسرهای‌سراسر‌دنیا که‌با

اين‌قانون‌طلايی‌دربارۀ‌‌لوازم‌آرايشی‌فعال‌است‌کار‌کرده،در‌زمینۀ‌‌که‌ناف

 گويد:‌پرسونال‌برندينگ‌به‌ما‌می

‌به‌خاطره‌من‌برای‌ساخت‌برند‌شخصی‌اين‌است‌که‌راهنمايی‌کوتا»

‌مهم‌نیست‌شغل‌فعلی ‌يک‌برند‌هستید. تان‌چه‌چیزی‌‌داشته‌باشید‌شما

‌اولويت‌ ‌يا ‌باشید ‌مشغول‌کار ‌پروژه ‌زمان‌روی‌کدام ‌مهم‌نیست‌هر است،

‌همیشه‌ ‌که‌روی‌ديگران‌داريد‌‌تأثیریامروزتان‌چه‌چیزی‌است. ‌به‌يادرا

‌آناست‌و‌‌شهرتماناند‌تمام‌چیزی‌که‌ما‌داريم‌داشته‌باشید‌و‌يادتان‌بم

‌«.شود‌پس‌با‌يکديگر‌مهربان‌باشید‌برند‌ما‌محسوب‌می

‌ديگران‌‌حفظ‌کردن ‌کمک‌به ‌مثبت‌و سالمی‌برای‌‌به‌طرزيک‌رفتار

‌دت‌مفید‌خواهد‌بود.شما‌در‌بلندم‫رشد‌پرسونال‌برندينگ

 .از الگوهای موفق پیروی کنید. 39

‌وانگ ‌شر۲جیسون ‌مديرعامل ‌پرسونال‌، ‌که ‌ونچرز ‌وانگهاوس کت

‌اسباب ‌ژاپن، ‌در ‌بستنی ‌همچون ‌موضوعاتی ‌با ‌بارها ‌او های‌‌بازی‌برندينگ
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2 Jason Wong 
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‌میم ‌و ‌لقب‌‌۸بادی‌استخر ‌به‌همین‌خاطر ‌و ‌پادشاهمیم»وايرال‌شده را‌«

‌‫دهد:‌کسب‌کرده‌است‌در‌رابطه‌با‌اين‌قانون‌طلايی‌توضیح‌می

‌ب» ‌دارند ‌برندينگ‌علاقه ‌پرسونال ‌به ‌مثل‌سلبريتیافرادی‌که ‌و‌‌ايد ها

‌دنبال‌‌ها‌آنکه‌هرروز‌‌تأثیرگذاریافراد‌ برای‌خودشان‌بازاريابی‌‌کنند‌میرا

‌«.کنند

‌مطالع ‌از ‌وانگ‌اغلب‌ناشی ‌محبوب‌در‌‌ۀموفقیت‌آقای ‌افراد ‌و ترندها

را‌‌ها‌آن‌ۀهای‌اجتماعی‌مختلف‌است‌و‌سپس‌خود‌با‌کمی‌تغییر‌ايد‌شبکه

های‌اجتماعی‌توجه‌کنید‌‌های‌شبکه‌پلتفرمگیرد.‌اگر‌شما‌به‌تمام‌‌می‌به‌کار

‌ ‌به‌يکی‌از ‌تنها ‌را ‌حواس‌خود ‌قادريد‌تحلیل‌ها‌آنو های‌‌معطوف‌نسازيد،

بزرگ‌بعدی‌نیز‌‌ايجادترنداجتماعی‌را‌با‌استفاده‌از‌خلاقیت‌تشريح‌کرده‌و‌

‌تواند‌در‌اختیار‌شما‌قرار‌بگیرد.‌می

 .برند خود را زندگی کنید. 31

‌ا‌همان ‌پیش‌از ‌که ‌روشطور ‌يکی‌از ‌کرديم، ‌اشاره ‌با‌‌ين‌هم هايی‌که

امکان‌دارد‌پرسونال‌برندينگ‌را‌برای‌خودتان‌دشوار‌کنید‌اين‌‌آنپیروی‌از‌

‌اين ‌کنید. ‌زندگی‌شخصی‌خود‌جدا ‌از ‌برندتان‌را ‌از‌‌است‌که ‌بخواهید که

و‌‌بربگیردهمان‌ابتدا‌برندی‌ايجاد‌کنید‌که‌سبک‌زندگی‌واقعی‌شما‌را‌در‌

باشند‌نه‌تنها‌قابل‌انجام‌است،‌بلکه‌کار‌آسانی‌هم‌خواهد‌هردو‌با‌هم‌يکی‌

‌بود.

تیم‌سالو،‌انجمن‌ساز‌و‌مؤسس‌شرکت‌منتوز‌اند‌منتیز‌که‌با‌دانشجويان‌

‌،شود‌استخدامشانبرای‌ساخت‌برندهايی‌که‌موجب‌‌ها‌آنکند‌و‌به‌‌کار‌می

                                                           
1 Meme 
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‌او‌می‌کمک‌می گويد:‌‌کند‌نیز‌به‌اين‌قانون‌برندسازی‌شخصی‌اعتقاد‌دارد.

‌می» ‌که ‌هرکجا ‌بايد ‌شخصی‌شما ‌‌برند ‌بايد‌‌دنبالتانرويد ‌برند ‌اين باشد.

‌«.را‌ترويج‌بدهد‌اعتقاداتتانهويت‌شما‌را‌با‌صداقت‌تمام‌بیان‌کند‌و‌

شما‌تنها‌بازتابی‌از‌عملکردهای‌‫با‌توجه‌به‌اين‌قانون،‌پرسونال‌برندينگ

‌مثل ‌ايده‫شغلی ‌بلکه ‌نیست ‌خلاقیت ‌يا ‌مالی ‌‌آل‌بازاريابی، مثل‌هايی

‌.گیرد‌برمیقدرشناسی،‌رهبری‌متفکرانه‌يا‌راهنمايی‌را‌نیز‌در‌

 .اجازه بدهید دیگران داستان شما را تعریف کنند. 37

‌افراد‌است. پرسونال‌برندينگ‌‌بهترين‌روابط‌عمومی‌تبلیغات‌کلامی‌با

‌ ‌قانون ‌اين ‌از ‌نیز ‌اجتماعی ‌محیط ‌اورندورف‌مستثنادر ‌آرون ،‌۸نیست.

وهای‌زنده‌يا‌ئشخصی‌خود‌را‌از‌طريق‌ويد‌داستان‌۲سردبیر‌شاپیفای‌پلاس

‌برنامه ‌در ‌حضور ‌با ‌موارد ‌برخی ‌می‌در ‌بیان ‌نفره ‌سه ‌يا ‌دو ‌و‌‌های کند

‌داستان ‌‌مخاطبانش‌اين ‌را ‌خاطرها ‌‌به ‌سپرد. ‌هستند‌‌ها‌آنخواهند قادر

را‌کنار‌يکديگر‌‌ها‌آنبیاورند‌و‌‌به‌يادورف‌را‌دهای‌مختلف‌داستان‌اورن‌بخش

‌‫ندش‌را‌تفسیر‌کنند.بگذارند‌و‌بر

‌برندسازی‌شخصی‌داستانی‌است‌ ‌نداريد، ‌اتاق‌حضور وقتی‌خودتان‌در

‌.کنند‌میشما‌تعريف‌دربارۀ‌‌که‌مردم

‌مالتین ‌برنام۵جسی ‌مجريان ‌از ‌يکی که‌‌‌Maltin On Moviesۀ،

کند،‌شاهد‌بوده‌‌همراه‌با‌پدرش،‌لئونارد‌مالتین‌منتقد‌مشهور‌فیلم‌کار‌می

است.‌جسی‌‌هخود‌را‌توسعه‌داد‌ۀاخیر‌حرفدهۀ‌‌که‌پدرش‌چگونه‌در‌چند

                                                           
1 Aaron Orendorff 
2 Shopify Plus 
3 Jesse L. Martin 
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‌»‌:گويد‌می ‌داريد ‌زندگی ‌در ‌که ‌چیزی ‌که‌‌اسمتانتمام ‌است ‌شهرتی و

‌«.ايد‌کسب‌کرده

 .از خود میراثی برجای بگذارید. 02

‌همراه‌با‌شهرت‌خاصش‌و‌جامعه ای‌در‌‌زمانی‌که‌برند‌شخصی‌خود‌را

خواهید‌از‌‌ت‌که‌میمیراثی‌اسفکر‌کردن‌دربارۀ‌پشتش‌ساختید،‌قدم‌بعدی‌

آورده‌شويد؟‌‌به‌يادخود‌باقی‌بگذاريد.‌دوست‌داريد‌با‌چه‌واژگان‌و‌اعمالی‌

‌شرکت‌‌که‌۸بلیک‌جیمیسون  Blake Jamiesonيک‌طراح‌هنری‌در

LLCپاپ‌آرت‌از‌قهرمانان‌معروف‌زمینه‌فناوری‌ورزش‌‌های‌پرترهاست‌و‌‌

تر‌از‌‌بسیار‌بزرگ‌پرسونال‌برندينگ»گويد:‌‌کند‌در‌اين‌رابطه‌می‌طراحی‌می

‌«.هم‌میراثش‌است‌آنوکار‌است.‌تنها‌استراتژی‌خروج‌‌ايجاد‌يک‌کسب

                                                           
1 Blake Jamieson 



 سازمانی برند :پنجمفصل 

‌

 برند سازمانی تعریف

برای‌‌توانند‌میها‌وکار‌کسبو‌‌ها‌سازمانکه‌‌هايی‌روش‌ترين‌مهميکی‌از‌

‌يا‌سازمانی‌است.‫برند‌سازی‌شرکتی‫برقراری‌ارتباط‌با‌مشتری‌انجام‌دهند،

با‌مشتريان‌برقرار‌کرده‌و‌به‌‌مؤثریارتباط‌‌کند‌میاين‌روش‌به‌شما‌کمک‌

‌ .را‌به‌سازمان‌خود‌جلب‌کنید‌ها‌آنخوبی‌توجه‌و‌رضايت‌

 برندسازی‌شرکتی‌چیست؟

تبلیغ‌نام‌تجاری‌يک‌‌ۀبرندسازی‌شرکتی‌يا‌برندينگ‌سازمانی،‌به‌پديد

يک‌برند‌تجاری‌سازمان‌در‌رابطه‌با‌محصولات‌يا‌خدمات‌خاص‌اشاره‌دارد.‌

 .و‌اهداف‌شرکت‌است‌ها‌ارزش،‌مأموريت‌دهندۀ‌نشانموفق‌

‌ ‌کمک ‌شما ‌به ‌شرکتی ‌چند‌‌کند‌میبرندسازی ‌با ‌را ‌خود ‌شرکت تا

‌ ‌از ‌بسیاری ‌بر ‌و ‌کنید ‌مرتبط ‌هويت‌‌ها‌شرکت‌های‌جنبهسهامدار مانند

‌ ‌‌های‌حمايتشرکتی، ‌تأثیر ‌غیره ‌و ‌تجاری ‌نام ‌گسترش .‌گذارد‌میمالی،

‌.کند‌میترش‌اقتصاد‌دامنه‌و‌موقعیت‌برند‌در‌بازار‌کمک‌همچنین‌به‌گس

 مزایای یک برندینگ سازمانی موفق

‌ ‌صحبت ‌شرکتی ‌برندسازی ‌اهمیت ‌مورد ‌در ‌بیايید‌ايم‌کردهما ‌حال .

‌ ‌در ‌سازمانی ‌يک‌برندينگ‌قوی ‌که ‌مزايايی ‌به مختلف‌‌های‌زمینهنگاهی

 .بیندازيم‌دهد‌میارائه‌‌وکار‌کسب
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 :سانیبهبود‌عملکرد‌منابع‌ان .۸

‌درک‌‌شود‌میبرند‌سازی‌سازمانی‌باعث‌ که‌کارکنان‌اهداف‌شرکت‌را

‌ ‌به ‌و ‌قادر‌‌آنکرده ‌را ‌کارکنان ‌سازمان، ‌از ‌درک‌واضح ‌کنند. ‌پیدا علاقه

‌‌سازد‌می ‌به ‌‌ای‌گونهتا ‌استراتژيک ‌نیازهای ‌با ‌که ‌کنند ‌وکار‌کسبعمل

ضوح‌هماهنگ‌باشد.‌همچنین،‌اگر‌کارمند‌معنای‌عضويت‌در‌سازمان‌را‌به‌و

‌انجام‌ ‌انرژی‌مضاعف‌به ‌با ‌سازمان‌بداند، ‌بخشی‌از ‌را ‌خود دريافت‌کند‌و

‌.پردازد‌میوظايف‌خود‌

‌ ‌از ‌رضايت ‌و ‌سازمان ‌هدف ‌از ‌درک‌کلی ‌به ‌کارکنان ‌که ‌آنهنگامی

 .خواهد‌گرفت‌وری‌بهرهدست‌يابند،‌سازمان‌هم‌نتیجه‌را‌در‌افزايش‌

 :کارکردهای‌شرکتی‌و‌تجاری .۲

‌ ‌کسب ‌به ‌شرکتی ‌اينکه‌برندسازی ‌درک ‌و ‌همبستگی ‌عمیق، جايگاه

‌کمک‌‌وکار‌کسب ‌اهداف ‌به ‌دستیابی ‌برای ‌دارد، ‌اهدافی ‌چه ‌و چیست

‌تر‌باارزش.‌اين‌به‌دستیابی‌به‌سطوح‌بالاتری‌از‌نوآوری‌از‌طريق‌کار‌کند‌می

 .کند‌میو‌مشارکتی‌کمک‌

يکی‌ديگر‌از‌مزايای‌مهم‌برای‌عملکردهای‌تجاری‌اين‌است‌که‌اعتماد‌

‌.دهد‌میو‌غیره‌را‌افزايش‌‌ها‌واسطهران‌کلیدی،‌شرکا،‌بین‌سهامدا

 :مؤثرتربازاريابی‌ .۵

‌جذب‌‌کند‌میبرندينگ‌شرکتی‌به‌شرکت‌کمک‌ ‌را ‌مشتريان‌وفادار تا

کرده‌و‌از‌ساير‌رقبا‌در‌بازار‌پیشی‌بگیرد.‌چنین‌سازمانی‌اين‌امتیاز‌را‌دارد‌

‌بالقو ‌خريداران ‌زيرا ‌افزايش‌دهد، ‌را ‌جديد ‌محصولات ‌تعداد ‌برند‌که ‌با ه
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‌هم‌با‌‌آنشرکت‌و‌شناخت‌ آشنا‌هستند‌و‌خیلی‌زود‌محصولات‌جديد‌را

 .پذيرند‌میآغوش‌باز‌

 :افزايش‌فروش .۰

‌آن‌ها‌آنهنگامی‌که‌برند‌شما‌وابستگی‌شخصی‌به‌مشتريان‌پیدا‌کرد،‌

‌و‌آشنايان‌خود‌توصیه‌ ‌خانواده ‌به‌دوستان، ‌کنند‌میرا ‌مشتريان‌؛ بنابراين،

ايجاد‌خواهید‌‌ها‌آناهید‌آورد‌و‌روابط‌پايداری‌با‌بالقوه‌جديدی‌به‌دست‌خو

 .کرد

‌بالاتر‌از‌رقبا‌باشد،‌ به‌دلیل‌‌ها‌آنحتی‌اگر‌قیمت‌محصولات‌شما‌نسبتاً

‌ ‌دست ‌به ‌شما ‌از ‌که ‌اعتمادی ‌و ‌ديگر‌اند‌آوردهکیفیت ‌گزينه ‌سراغ ‌به ،

‌روند‌نمی ‌فروش‌؛ ‌تولید ‌در ‌حیاتی ‌يک‌عنصر ‌شرکتی ‌برندسازی بنابراين،

 .است

بر‌اين،‌يک‌برند‌قوی‌شرکتی‌باعث‌جذب‌مشتريان‌و‌سپس‌حفظ‌‌علاوه

‌فروش‌طولانی‌ ‌کلید ‌قلب‌مشتريان، ‌دست‌آوردن ‌به ‌شد. وفاداری‌خواهد

‌.است‌مؤثرمدت‌و‌

 ؟ینگ سازمانیچرا برند

‌بنیضع ‌شدن ‌اقتصادیف ‌ط‌یه ‌همچنيتحر‌های‌سال‌یدولت ‌و ن‌یم

طی‌‌،زده‌است‌را‌دامن‌ها‌رقابته‌گسترش‌ک‌یده‌رسانه‌اجتماعيگسترش‌پد

وابسته‌به‌دولت‌را‌مجبور‌‌یرانيا‌های‌سازمانو‌‌ها‌شرکتهای‌پیش‌رو‌‌سال

ن‌ينگ‌خواهد‌ساخت.‌ايبرند‌و‌قواعدش‌از‌پیش‌اصول‌یبه‌در‌پیش‌گرفتن‌ب

ت‌مشغول‌هستند‌دو‌انتخاب‌یبه‌فعال b2b یدر‌بازارها‌عمدتاًه‌ک‌ها‌تشرک
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‌دن‌یبرا ‌به ‌شدن ‌آفر‌یایوارد ‌برند ‌و ‌برند‌شیپ‌ینيبرند ‌دارند: نگ‌يرو

 .محصولنگ‌يو‌برند‌یسازمان

‌های‌استراتژیبه‌‌یت‌رقابتيجاد‌مزيبه‌منظور‌ا‌دنتوان‌نمیگر‌يد‌ها‌شرکت

‌نقط‌یزسازيمتما ‌عنوان ‌به ‌خدمات اعتماد‌‌مطمئن‌يیاکات‌ۀمحصولات/

‌برداری‌کپیا‌يد‌و‌يمحصولات‌جدۀ‌رقبا‌در‌ارائ‌یرا‌سرعت‌عمل‌بالاينند،‌زک

ک‌يمحصولات‌/خدمات‌را‌وارد‌‌یزسازيمتمادر‌زمینۀ‌‌ها‌استراتژیثر‌کشده‌ا

 .استکرده‌‌مدت‌کوتاه‌یباز

و‌‌تر‌پیچیدهنسبت‌به‌گذشته‌‌کننده‌مصرف/‌‌یگاه‌مشتريما‌همه‌در‌جا

‌یو‌اخلاق‌محیطی‌زيست،‌یملاحظات‌اجتماع‌یبرا‌.‌ما‌امروزهايم‌شده‌تر‌آگاه

‌کنیم،‌میمصرف‌‌را‌ها‌آنه‌ک‌ید‌محصولات‌و‌خدماتیه‌و‌تولیمربوط‌به‌ته

 .میت‌قائل‌هستیاهم

‌افزا ‌به ‌رو ‌برا‌ینترنتيا‌های‌کانالش‌يتعداد ‌را ‌ب‌یراه ‌هرچه شتر‌یورود

نون‌به‌کاطلاعات‌و‌تعاملات‌متقابل‌گشوده‌است؛‌ما‌ا‌تیا‌به‌عصر‌شفافیدن

‌خدمات ‌تنهاکم‌یهست‌یدنبال‌محصولات‌و ‌نه ‌و‌‌یردکارک‌یازهاین‌ه خود

‌تأميهاوکار‌کسب ‌را ‌یمان ‌بلنندکن ‌ک، ‌روندها‌خواهیم‌میه ،‌یرکف‌یبا

شرايط‌را‌‌ها‌اينو‌ايدئولوژيک‌حاکم‌بر‌اين‌عصر‌نیز‌دمساز‌باشیم.‌‌یفرهنگ

 .استکرده‌مهیای‌رواج‌مفهوم‌برند‌سازمانی‌

‌برند ‌عصر ‌ا۸ینگ‌سازمانيدر ‌ي، ‌‌ها‌ارزشن ‌دل‌‌احساساتو ‌از برآمده

ز‌رقابتی‌ايفا‌ياجاد‌تميرا‌در‌ا‌ینقش‌اصل‌ۀنديه‌به‌طوری‌فزاکسازمان‌است‌

و‌فرهنگ‌است‌که‌بخش‌مهم‌و‌‌انداز‌چشمامروزه‌اين‌‌آنکهکند.‌خلاصه‌‌می

                                                           
1 Corporate Branding 
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‌ ‌فروش ‌پیشنهاد ‌از ‌و‌‌،برندها (U.SP) فرد‌منحصربهروشنی محصولات

 .رود‌به‌شمار‌می‌ها‌شرکت

‌ ‌است ‌فرآيندی ‌ايپو‌ذاتاًبرندينگ‌سازمانی ‌مستلزم ‌و ‌سازگاری‌يا جاد

 .استتصوير‌،‌فرهنگ‌و‌انداز‌چشممداوم‌میان‌

‌ ‌مستلزم ‌محصول ‌برندينگ ‌برخلاف ‌سازمانی ‌که‌‌آنبرندينگ است

‌ ‌سفرای‌برند ‌کارکنان‌بازيگران‌اصلی‌و ‌نظر‌در ‌بیرون‌سازمان‌در درون‌و

 .گرفته‌شوند

‌ ‌کارکنان‌‌پايۀبر ‌ادراک‌‌قدرتمند‌تأثیریاين‌ديدگاه و‌‌کننده‌مصرفبر

بنابراين‌لازم‌؛‌شتذينفعان‌نسبت‌به‌برند‌سازمان‌و‌خود‌سازمان‌خواهند‌دا

‌در‌فرآيند‌برندينگ‌سازمانی‌دخالت‌ است‌کل‌شرکت‌)يکايک‌کارکنان(‌را

روابط‌با‌تمامی‌‌گیری‌شکلداد،‌زيرا‌اين‌کارکنان‌هستند‌که‌عنصر‌اصلی‌در‌

 .روند‌شرکت‌و‌تحقق‌وعده‌برند‌سازمان‌)شرکت(‌به‌شمار‌می‌ذينفعان

‌می ‌اجازه ‌محصولات ‌يک‌از ‌هر ‌به ‌شرکتی ‌تا‌برند ‌‌دهد و‌‌ها‌ارزشاز

‌ ‌برند ‌)جايگاه ‌سازمانی‌شرکت ‌برندينگ ‌ببرند. ‌بهره ‌بازار ‌در ‌مادر( برند

‌برند‌‌صرفه ‌داشت. ‌خواهد ‌همراه ‌برای‌سازمان‌به ‌نیز ‌تبلیغات‌را جويی‌در

است،‌زيرا‌‌یمهم‌گزينۀدرگیر‌در‌صنايع‌خدماتی‌‌های‌شرکتشرکتی‌برای‌

‌ ‌‌ها‌شرکت‌گونه‌اينمحصولات ‌محصولات ‌ساير ‌به .‌ترند‌املموسننسبت

‌ ‌که ‌‌کنندگان‌مصرفهنگامی ‌به ‌قادر ‌برند‌مشاهدۀ ‌نباشند ‌محصول عینی

‌سازمان‌به‌منظور‌ ‌اعتبار ‌سابقه‌و ‌کیفیت، ‌از ‌تا شرکتی‌کمک‌خواهد‌کرد

‌موقعکنیممخاطب‌استفاده‌‌اطمینان‌جلب استفاده‌‌یه‌از‌برند‌سازمانک‌ی.

محصولات‌هر‌ت‌خواهد‌بود‌و‌کاست‌نام‌برند‌همان‌نام‌شر‌یهيبد‌کنیم‌می
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‌براک ‌نخواهند‌داشت‌)مانند‌‌یدام ‌جداگانه ‌برند‌مستقل‌و ‌نام جنرال‌خود

‌سونیترونکال ‌یک، ‌سامسونگ، ‌بیاترپک، ‌دبل‌یلار، ‌یام ‌طرفداران‌‌يکیو( از

‌سازمان ‌برند ‌یسرسخت ‌ا‌یسون‌یمپانک، ‌مورکیاست. ‌یاجراي‌مدير‌۸تايو

‌به‌اعتقاد‌من‌نام‌شرگويد‌میت‌کن‌شريسابق‌ا روح‌و‌نبض‌ۀ‌منزلت‌به‌ک:

‌یح ‌شريات ‌نام ‌است. ‌سازمان ‌مسئولکک ‌ایت ‌يت ت‌یفکی‌و‌کند‌میجاد

‌.دهد‌ن‌قرار‌مییمحصولات‌را‌مورد‌تضم

 کیاستراتژ یبرندساز

‌ ‌استراتژيبرند، ‌الزام ‌يک ‌است ‌کک ‌ا‌ها‌سازمانه ‌جهت ‌ارزش‌يرا جاد

دار‌را‌يپا‌یرقابت‌های‌مزيت‌آندهد‌و‌علاوه‌بر‌‌می‌یاريان‌يمشتر‌یشتر‌برایب

‌ا‌یراب ‌میيسازمان ‌براک‌جاد از‌‌توانند‌می‌ها‌شرکت‌یبرندساز‌یند.

‌‌یمتعدد‌های‌استراتژی ‌اننکاستفاده ‌يد؛ ‌برندساز‌ها‌استراتژین ‌یشامل

‌برندسازکدیتول ‌فروشان‌خردهو‌‌فروشان‌عمده‌ینـنده، ‌یبرندساز‌های‌شیوه،

‌برندساز ‌و ‌‌یعموم‌یمختلط ‌می‌ها‌پژوهشاست. ‌‌نشان ‌برندهاکدهد ‌یه

‌بازاریفکی‌یتجار ‌‌وکار‌کسب‌یابيت ‌را‌‌گذاری‌قیمت‌های‌استراتژیو برتر

‌‌ش‌میيافزا ‌به ‌تجاريا‌یبرا‌ها‌شرکتدهند، ‌روابط ‌بهبود‌يپا‌یجـاد ‌و دار

‌مالکعمل ‌برندسازننک‌می‌کمک‌یرد ‌ید. ‌ي، ‌استراتژی ‌یبـرا‌یـاربردکک

ا‌،‌نه‌تنهها‌سازمانو‌‌ها‌شرکتامروز‌‌یایز‌در‌صنعت‌است‌و‌در‌دنيجاد‌تمايا

به‌دست‌آوردن‌بازار‌محصولات‌و‌خدمات‌هستند،‌بلکه‌‌یرقابت‌برا‌در‌پی

تلاش‌بسیاری‌در‌جهت‌ايجاد‌همسويی‌ادراکات‌ذهنی‌مشتريان‌با‌خودشان‌

                                                           
1 Akio morita 
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‌ ‌انجام ‌برندهند‌می)محصول/برند/شرکت( ‌سیاست ‌استراتژد. ‌به‌يسازی ک

 .شود‌ک‌شرکت‌در‌نظر‌گرفته‌میياستراتژی‌بازاريابی‌‌ۀمنزل

ت‌برند‌يريمد‌ۀورود‌به‌عرص‌یدرون‌سازمانی‌برا‌های‌چالش‌ترين‌مهماز‌

ک‌است.‌ير‌استراتژکدار‌امروز،‌نبود‌تفيپـرتلاطم‌و‌ناپا‌یدر‌بازارها‌خصوصاً

‌ ‌کلیبه ‌تفطور ‌استراتژک، ‌ير ‌يک ‌درک ‌فهمک ‌شـرا‌و ‌و‌ياز ‌موجود ط

‌های‌واقعیتشناخت‌‌ین‌درک‌براينده‌است،‌ايدر‌آ‌ها‌فرصتاز‌‌برداری‌بهره

‌ايجاد‌آفرينی‌ارزشد‌و‌يجد‌کارهای‌راهمک‌و‌ک‌آنقواعد‌بازار‌و‌ ند.‌ک‌می‌را

‌فعالياستراتژ‌یبرندساز ‌ول‌یتیک ‌‌گیر‌وقت‌یمهم ‌اعضاکاست ‌تمام ‌یه

‌تواند‌مین‌صورت‌يه‌در‌اکتعهد‌داشته‌باشند‌‌آن‌یاجرا‌ید‌برايسازمان‌با

‌يمز ‌برا‌یداريپا‌رقابتیت ‌‌یرا ‌فراهم ‌چنکسازمان نان‌کارک‌که‌ناند.

‌‌ها‌شرکت ‌باشند‌یريز‌برنامهدر ‌نداشته ‌تعهد به‌‌یاديز‌های‌آسیب‌،برند

 .شود‌ت‌وارد‌میکشر

‌ن ‌‌یدیلک‌یرویپنج ‌دارد ‌میکوجود ‌برندساز‌ه ‌را‌ياستراتژ‌یتواند ک

ک‌از‌يهر‌‌یق‌حسابرسياز‌طرو‌‌ت‌بـاز‌داردکا‌از‌حريتوسعه‌و‌بهبود‌داده‌

‌‌تری‌قوی‌یها‌ین‌عوامل‌به‌طور‌جداگانه‌استراتژيا ه‌کارائه‌داد‌‌توان‌یمرا

بازدارنده‌‌یروهایو‌با‌نکرده‌ت‌يرا‌تقو‌ها‌آنمثبت‌‌یروهایز‌بر‌نکضمن‌تمر

،‌کننده‌توزيع،‌تولیدکننده؛‌یـد‌پنج‌عامل‌اساسيبا‌یم‌استراتژیند،‌تکمقابله‌

 .ندک‌یسررا‌بر‌انيو‌مشتر‌یابيط‌بازاریرقبا،‌مح

‌است‌یک‌داراياستراتژ‌یند‌برندسازيفرآ ‌اکه‌هر‌ک‌پنج‌جزء ن‌يدام‌از

‌برندساز ‌در ‌اهمياستراتژ‌یاجزا ‌زیک ‌شامل؛‌يا‌.دارند‌یاديت ‌اجزا ن

‌مد‌انداز‌چشم ‌و ‌ذيريمناسب ‌ز‌یت ‌و ‌مطابقت‌سود ‌و‌ينفعان، ‌محصول ان
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‌های‌مؤلفه‌استفاده‌ازز‌با‌يجاد‌تمايو‌ا‌يابی‌جايگاه‌یها‌یبـازار‌هدف؛‌استراتژ

‌استراتژییبرندساز ‌یارتباط‌یها‌، ‌و ‌بـازخورد ت‌يريمد‌های‌اتژیاستر،

‌انداز‌چشماست.‌‌یعال‌یشروع‌هر‌استراتژ‌ۀنقط‌انداز‌چشم‌.است‌يیپاسخگو

ن‌ینفعان‌را‌به‌دنبال‌دارد.‌همچن‌یرد‌مطابق‌انتظارات‌ذکج‌عمليدرست،‌نتا

‌هـدايجا ‌را ‌برند ‌مناسب، ‌میيگاه ‌اک‌ت ‌به ‌توجه ‌با ‌شناخت‌يند، ‌موارد، ن

‌می ‌آغاز ‌‌استراتژی‌برند ‌بر‌يابی‌موقعیتشود. ‌توجه ‌با ‌ند برند‌‌های‌مؤلفهبه

ن‌دارند.‌يا‌نمادي‌یاربردکا‌ناملموس،‌يملموس‌‌های‌ويژگیه‌ک‌شود‌جاد‌میيا

‌بن ‌صورت ‌برايجا‌یادیبه ‌برند ‌‌یگـاه ‌ساختن از‌‌کنندگان‌مصرفمتقاعد

برند‌‌يابی‌موقعیتف‌يا‌نقاط‌تفاوت‌برند‌نسبت‌به‌رقبا‌است.‌از‌تعاريا‌و‌يمزا

‌ا ‌طراحـيبه ‌تصـویموقع‌ین‌صورت‌است؛ ‌شــريت‌و ‌کر ه‌ک‌ای‌گونهت‌به

‌درگ‌یحجم‌قابل‌توجه ‌یاز‌ذهن‌گروه‌هدف‌مخاطب‌را ‌بدکر‌خود ن‌يند،

‌ ‌بـالقوه ‌منافع ‌ب‌وکار‌کسب‌آنصورت ‌میيشـتریدر ‌قرار ‌اندازه رد.‌یگ‌ن

‌طر ‌از ‌يق‌اياستراتژی‌برند ‌هويجاد ‌با ‌ارتقايت‌ويک‌برند ‌و ‌براآن‌یژه ‌ی،

د‌یه‌به‌سادگی‌توسط‌رقبا‌قابل‌تقلک‌کند‌میجاد‌يرا‌ا‌یارزش‌خاص‌یمشتر

‌براین ‌مد‌یست. ‌ياستفاده ‌و ‌برندساز‌ها‌سازمانران ‌بهتر‌ياستراتژ‌یاز ک

‌ ‌به ‌توجه ‌با ‌استراتژ‌های‌قابلیتاست؛ ‌و ‌وکار‌کسب‌یسازمان ‌بازار را‌،

‌بخش‌موردک‌بندی‌بخش ‌و ‌برا‌نند ‌تجار‌یاستراتژ‌ینظر ‌انتخاب‌ینام ‌را

نند،‌ک‌يیرا‌شناسا‌یمشتر‌های‌مطلوبیتو‌‌ردهکبخش‌را‌مطالعه‌‌آننند،‌ک

‌ ‌ادامه، ‌‌هايی‌مطلوبیتدر ‌تماکه ‌يباعث ‌می‌های‌ويژگیز ‌را‌‌محصول شود

‌ ‌با ‌و ‌روابط‌عموم‌ای‌زنجیرهانتخاب‌کنند ‌اقدامات، ‌تبل‌یاز ‌هویو ت‌يغات،

‌ ‌با ‌را ‌خود ‌یپ‌آنمحصول ‌دهند. ‌با‌های‌ويژگیوند ‌شده ‌برايانتخاب ‌ید
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‌‌فرد‌منحصربهمحصول‌ ‌ابد.يدست‌‌ها‌آننتواند‌به‌‌یسادگ‌ب‌بهیرقباشند‌و

،‌یت‌رقابتيسازمان‌مز‌یانجام‌شود،‌برا‌یاقدامات‌مطرح‌شده‌به‌درست‌اگر

بالاتر‌به‌همراه‌خواهد‌‌یشتر‌و‌سودآوریارزش‌و‌سهم‌بازار‌ب‌یمشتر‌یبرا

‌برندساز ‌تمریک‌نياستراتژ‌یداشت. ‌به ‌زمانکاز ‌تعهد ‌و ‌و‌یز ‌منابع ‌افراد، ،

‌ییتغ ‌در ‌تفاه‌سیاستر ‌طرز ‌و ‌فرهنگ ‌ک، ‌از ‌دارد. ف‌يتعار‌ترين‌جامعر

‌ياستراتژ‌یبرندساز ‌فرآ‌آنک؛ ‌‌می‌ینديرا ‌تحلکداند ‌با ‌نیه ‌یازهایل

 .شود‌میبرند‌ختم‌‌یابینفعان‌شروع‌و‌به‌ارزش‌یذ

 ک برندیت استراتژیریمد

‌استراتژيريمد ‌طراحيت ‌شامل ‌برند ‌‌یک ‌،ها‌برنامه‌سازی‌پیادهو

‌‌یابيبازار‌های‌فعالیت ‌به ‌مد‌گیری‌اندازهجهت‌ساخت، ت‌ارزش‌برند‌يريو

‌مد ‌مراحل ‌استراتژيرياست. ‌شناسايت ‌شامل ‌برند ‌ا‌يیک ‌موقعيو ت‌یجاد

‌ ‌و ‌طرح ‌‌یابيبازار‌های‌برنامه‌سازی‌پیادهبرنـد، ‌تحل‌گیری‌اندازهبرند، ل‌یو

 .ارزش‌برند‌است‌یداريبرند،‌رشد‌و‌پا‌يیاراک

‌توسط‌درک‌دقيت‌استراتژيريمد ‌بریک‌برند توسط‌برند‌‌آنچه‌ند،ق‌از

‌میينما ‌موقع‌ش‌داده ‌و ‌قرارگیشود ‌د‌آن‌یریت ‌به ‌آغاز‌ينسبت ‌رقبا، گر

‌تعردشو‌می ‌در ‌مدي. ‌يريف ‌برند ‌استراتژيک ‌ارائ‌نظران‌صاحبت ‌به ‌ۀاقدام

‌الگوها ‌ذاند‌کرده‌یمتنوع‌ینظرات‌و ‌به ‌لازم ‌است‌ک. ‌کر ‌هر ‌ايه ن‌يک‌از

‌پايتعار ‌بـر ‌الگوها ‌يف‌و ‌تناسب‌مواردم‌یرکف‌های‌پارادايمه ‌به ‌یختلف‌و

ده،‌طرز‌ننک،‌رفتار‌مصرف‌کند‌میت‌یفعال‌آنه‌برند‌در‌ک‌یطیهمچون‌مح

ک‌برند‌يت‌استراتژيري.‌مداند‌شدهارائه‌‌ها‌آناز‌‌یبکیا‌تريران‌برند‌و‌ير‌مدکف
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‌فرآ ‌يبه ‌يکند‌خلق، ‌تعاملاتکپارچه ‌نظارت‌بر ‌مک‌یردن‌و ان‌سازمان‌و‌یه

‌م‌نفعانش‌رخ‌می‌یذ ‌گفته ‌مدشو‌یدهد، ‌یرديکک‌برند‌رويت‌استراتژيريد.

‌د‌یابيبازار ‌از ‌استيمحور ‌سازمان ‌ک‌دگاه ‌در ‌‌آنه ‌‌ريزی‌طرحبه نترل‌کو

‌می‌یـابيبازار‌های‌فعالیت ‌مد‌سـازمان‌پرداخته ک‌برند‌يت‌استراتژيريشود.

ک‌برند‌سرآمد‌يل‌برند‌به‌يبر‌ارزش‌برند‌و‌تبد‌گذاری‌سرمايهند‌يشامل‌فرآ

‌پ‌یدر‌بازار‌رقابت برند‌به‌‌استراتژيکت‌يريه‌مدکژوهشگران‌معتقدند‌است.

محسوب‌شده‌‌یسازمان‌یاصل‌های‌شايستگی‌بهسازیدرک،‌پرورش‌و‌‌ینوع

‌ا‌اند‌کرده‌یو‌در‌مطالعه‌خود‌سع ‌قالب‌چهار‌‌یتيريرد‌مديکن‌رويتا ‌در را

و‌‌یم‌ارتباطي،‌پارادایم‌انطباقي،‌پارادایم‌محصوليشامل؛‌پارادا‌یرکم‌فيپارادا

‌فيپارادا ‌ک‌یسربر‌ینکرافم ‌نند. ‌روهمچنین ‌زمینۀ‌‌متفاوت‌یرديکبا در

‌مديتعر ‌استراتژيريف ‌ديت ‌از ‌برند ‌مشتريک ‌ایدگاه ‌فرآي، ‌با‌ين ‌را ند

مثبت‌به‌برند‌آغاز‌‌یجاد‌نگرشينسبت‌به‌حضور‌برند‌و‌ا‌یمشتر‌یآشناساز

 .برند‌ش‌مییرا‌پ‌آنت‌کشر‌یبرا‌یمشتر‌ۀژيارزش‌و‌ۀرده‌و‌تا‌مرحلک

‌چه‌چيه‌برند‌نماکنيفهم‌ا‌ک‌برند‌بايستراتژت‌ايريند‌مديفرآ ،‌یزینده

نسبت‌به‌‌آنت‌ی،‌وضعیازیده‌چه‌نننک‌،‌برطرفهايی‌ويژگیچه‌‌دهندۀ‌ارائه

د‌يت‌بايشود.‌هو‌ت‌برند‌چگونه‌باشد،‌آغاز‌میيهو‌طور‌کلیرقبا‌چطور‌و‌به‌

ان‌يمشتر‌آگاهیز‌برند‌يز‌برند‌شود،‌تمايجاد‌تمايه‌سبب‌اکباشد‌‌ای‌گونهبه‌

‌مورد‌ارزاز‌ ‌ق‌یابيبرند‌را ‌مددهد‌میرار ن‌يک‌برند‌از‌مهمتريت‌استراتژيري.

‌شر‌های‌برنامه ‌ک‌است‌تکهر ‌در ‌شر‌ۀیلک‌آنه ‌نقش‌قابل‌کسطوح ت‌از

نفعان‌به‌‌یتحقق‌انتظارات‌ذ‌یبرا‌یمناسب‌کار‌راه‌و‌برخوردارند‌ای‌ملاحظه

و‌البته‌ا‌ه‌با‌برندسوزی‌آنـه‌گاه‌فقدان‌توجه‌به‌ک‌یرود؛‌به‌صـورت‌شمار‌می
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‌‌یسوز‌فرصت ‌تحل‌ناپذيری‌جبرانهای ‌از ‌بعد ‌بود. ‌خواهد ‌دقیهمراه ق‌یـل

‌با‌یذ‌یازهاین ‌هوينفعان، ‌مناسبيد ‌‌یبرا‌یت ‌شود ‌گرفته ‌نظر ‌در و‌برند

‌استراتژک‌زمانی ‌تدو‌یه ‌محـور ‌اجرايبرند ‌جهت ‌لازم ‌اقدامات ‌شد، ‌ین

‌ارتقا‌ها‌استراتژی ‌شر‌یو ‌تحقق‌انتظارات‌ذکعملکرد ‌انجـام‌نفع‌یت‌در ان

 .شود





 رشد شرکت کنندۀ تقویتبرند به مثابه  مدیریت :ششمفصل 

‌

رشد؛‌رو‌به‌-برای‌يک‌شرکت‌يا‌برندش‌تنها‌سه‌راه‌وجود‌دارد:‌رو‌به‌بالا

ويژه‌‌به‌افراد‌درگیر،‌‌ۀرکود‌و‌تنها‌يک‌راه‌هم-آنافول؛‌نه‌اين‌و‌نه‌‌-پايین

،‌يعنی‌دستیابی‌به‌رشد.‌کند:‌رفتن‌به‌بالا‌مالکان‌و‌سهامداران‌را‌راضی‌می

توانید‌به‌رشد‌خود‌ادامه‌‌همواره‌می‌-نظری،‌رشد‌محدوديتی‌ندارد‌‌ۀاز‌جنب

های‌سخت‌اقتصادی،‌نیاز‌داريد‌برای‌رشد‌تلاش‌کنید،‌‌دهید.‌حتی‌در‌دوره

‌از‌هم ‌زود، ‌دير‌يا ‌کاسته‌هزينه‌ۀزيرا ايد.‌‌هايی‌که‌قابل‌کاستن‌بوده‌است،

‌اهرم‌ديگر‌که‌می ‌پس‌مهم‌آن‌توان‌با‌تنها ترين‌‌به‌سود‌افزود،‌رشد‌است.

با‌کمک‌برندتان.‌ويژه‌‌به‌‌-اهرم‌و‌ايجاد‌رشد‌جديد‌است‌‌آنکار‌استفاده‌از‌

که‌بسیاری‌از‌مشتريان‌احتمالی‌بر‌قیمت‌‌حتی‌در‌يک‌دوره‌بحرانی‌هنگامی

تواند‌بر‌اين‌مانع‌غلبه‌کند‌و‌فروش،‌بازده‌و‌‌،‌برندی‌قوی‌میکنند‌میتمرکز‌

‌یا‌کند.سود‌را‌اح

توانند‌بارها‌و‌بارها‌رشد‌ايجاد‌‌می‌ها‌آنو‌برندهای‌‌ها‌شرکتاما‌چگونه‌

چه‌رشد‌در‌فروش،‌بازده‌يا‌سود؟‌نظريه‌مربوطه‌ساده‌است:‌با‌فروش‌‌؟کنند

هر‌چه‌بیشتر‌محصولات‌يا‌خدمات‌در‌بالاترين‌قیمت‌ممکن‌و‌با‌به‌حداقل‌

‌اين‌نظريه‌را‌چگونه‌عملی‌می‌رساندن‌هزينه هايی‌که‌‌؟‌يکی‌از‌راهکنید‌ها.

گذاری‌در‌مديريت‌قوی‌‌سرمايه،‌دهند‌های‌موفق‌اين‌کار‌را‌انجام‌می‌شرکت

‌برند‌است.
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‌‌صرفاً‌اين‌موضوع ‌بازاريابی‌نیست. مديريت‌منسجم‌‌تأثیراتمربوط‌به

های‌شرکت‌مانند‌فروش‌يا‌تحقیق‌و‌توسعه‌نیز‌امتداد‌‌برند‌به‌ساير‌بخش

‌.بیندازيمبه‌بازاريابی‌‌اما‌بیايید‌ابتدا‌نگاهی؛‌يابد‌می

 کند مدیریت برند بازاریابی را تقویت می

منابع‌بازاريابی‌بر‌رشد‌برند،‌مديريت‌برند‌‌ۀمنظور‌متمرکز‌کردن‌هم‌به

سادگی‌خود‌را‌‌های‌بازاريابی‌است.‌بدون‌اين‌راهنمايی،‌به‌حوزه‌ۀناظر‌بر‌هم

در‌تحقیق‌در‌حال‌کار‌با‌يک‌گروه‌مخاطب‌اشتباه،‌پرسیدن‌سؤالات‌اشتباه‌

‌ ‌پیامی ‌فرستادن ‌اطلاع‌تأثیر‌بیبازاريابی، ‌کار ‌استفاده‌‌در ‌يا ‌خود رسانی

‌رسانه ‌از ‌بهترين‌وضعیت‌فقط‌‌ناکارآمد ‌در ‌اين‌شیوه، ‌به ‌خواهید‌يافت. ها

‌نگه‌داشته ‌زنده ‌را ‌‌برند‌خود ‌بازاريابی‌‌آن‌يقیناًايد‌و ‌رشد‌نخواهید‌داد. را

‌شد ‌خواهد ‌منجر ‌برند ‌رشد ‌به ‌صورتی ‌در ‌هر‌‌تنها ‌در ‌برند ‌مديريت که

ها‌‌فعالیت‌ۀای‌که‌هم‌گونه‌را‌هدايت‌کند،‌به‌آنای‌از‌بازاريابی‌نفوذ‌و‌‌جنبه

جهت‌‌آننیروهايشان‌را‌در‌‌ۀدر‌جهت‌اهداف‌رشد‌يکسانی‌عمل‌کنند‌و‌هم

‌دسته ‌چنان‌اقدام ‌گرفتن‌از ‌الهام ‌دهند. ‌مديران‌‌قرار ‌نیست. جمعی‌دشوار

کاری‌دربارۀ‌‌انگیزه‌بالايی‌يافتند‌کهبرند‌در‌شرکت‌پپسی‌لهستان‌هنگامی‌

‌بودند.‌ ‌واحدی‌رسیده ‌ايده ‌همگی‌به ‌انجام‌شود ‌مديريت‌برند ‌در ‌بايد که

جو‌برای‌پتانسیل‌استفاده‌نشده‌در‌يک‌برند‌پس‌از‌و‌شروع‌به‌جست‌ها‌آن

توز،‌امروز‌يکی‌‌لیپتون‌باشد‌يا‌چی‌يخ‌چایديگری‌کردند.‌چه‌پپسی،‌لیز،‌

 ی‌و‌غلبه‌موفق‌بر‌موانع‌رشد‌است.ند‌شناساياز‌وظايف‌اصلی‌مديريت‌بر
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 کند محصول را تقویت می ۀمدیریت برند تحقیق و توسع

طور‌مستقل‌تحقیق‌کند‌و‌‌(‌نیز‌نبايد‌بهR&D)‌هواحد‌تحقیق‌و‌توسع

از‌طريق‌‌مثلاًمحصول‌را‌توسعه‌دهد،‌بلکه‌بايد‌از‌مديريت‌برند‌الهام‌بگیرد؛‌

،‌نهايتاًورده‌نشده‌گروهِ‌هدف‌يک‌برند.‌خواسته‌برآدربارۀ‌‌دريافت‌اطلاعاتی

‌ ‌که ‌می‌R&Dچیزی ‌به‌توسعه ‌بايد ‌بايد‌‌دهد ‌و ‌برسد ‌فروش ‌به خوبی

‌نشده ‌برآورده ‌هنوز ‌که ‌توسعه‌‌تقاضاهايی‌را ‌تحقیق‌و ‌واحد ‌کند. ‌ارضا اند

و‌کدام‌ويژگی‌محصول‌مهم‌چه‌هستند‌تقاضاها‌‌آنچگونه‌بايد‌بفهمد‌که‌

بايد‌‌ها‌آنرس‌مديران‌برند‌قرار‌دارد،‌زيرا‌در‌دست‌عمدتاًاست؟‌اين‌اطلاعات‌

،‌اطلاعات‌ايجادشده‌توسط‌R&Dطور‌کامل‌بشناسند.‌اگر‌‌گروهِ‌هدف‌را‌به

‌گروهِ‌هدف‌را‌دريافت‌نکند‌اتلاف‌معلومات‌خواهد‌بود.دربارۀ‌‌مديريت‌برند

در‌بازاريابی‌محصولات‌نوآورانه‌خود،‌‌مکرريک‌برند‌چسب،‌‌ۀتولیدکنند

کمبود‌محصولات‌جديد‌وجود‌نداشت،‌بلکه‌تقويت‌‫ونهگ‌هیچمشکل‌داشت.‌

دلیل‌بود‌که‌نوآوری‌برای‌سالیان‌‌آنکم‌بخشی‌به‌‌فروش‌دشوار‌بود.‌دست

‌ ‌بود.‌‌به‌تقريباًطولانی ‌توسعه ‌و ‌تحقیق ‌واحد ‌اختیار ‌در ‌انحصاری طور

ريزی‌‌گاهی‌برنامه-يافتند‌‌آمدند،‌توسعه‌می‌محصولاتی‌که‌به‌نظر‌مهیج‌می

‌سپس‌ب‌-نشده ‌میو ‌فرستاده ‌بازاريابی ‌نوآوری‌‌ه ‌موارد، ‌برخی ‌در شدند.

‌بازاريابی‌هم؛‌شد‌موجب‌افزايش‌فروش‌می ‌برای‌‌نوآوری‌ۀاما ها‌آسان‌نبود.

استفاده‌مجدد‌به‌‌قابل‌نوارچسبکنندگان‌روشن‌نبود‌که‌‌نمونه،‌برای‌مصرف

واحد‌بازاريابی‌مجبور‌بود‌که‌به‌دنبال‌يک‌‌رو‌ازاينخورد.‌‌کاری‌می‌چه‌درد

،‌ديگر‌عبارتبه‌؛‌،‌برودآنهم‌پس‌از‌تولید‌‌آنمفهوم‌فروش‌برای‌محصول،‌

‌هدف‌تحمیل‌می ‌گروهِ ‌به ‌‌محصول ‌پايدار‌‌آشکارشد. ‌رويکرد ‌اين ‌که شد
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شد.‌نیاز‌به‌فرآيند‌جديدی‌بود‌که‌‌محتمل‌به‌ايجاد‌رشد‌نمی‌يقیناًنیست‌و‌

‌الهام ‌دهد ‌اساس‌تق‌به‌مديريت‌برند‌اجازه ‌بر ‌توسعه اضای‌بخش‌تحقیق‌و

‌را‌ ‌فروش ‌و ‌بازاريابی ‌توسعه، ‌و ‌تحقیق ‌بايد ‌فرآيند ‌اين ‌باشد. واقعی

گرفت.‌نقش‌بازاريابی‌و‌فروش‌تحلیل‌روندها‌و‌مضامین‌مرتبط‌برای‌‌دربرمی

های‌جديد‌و‌مهیج‌و‌بررسی‌توان‌بالقوه‌]رشد[‌برای‌‌نوآوری،‌کشف‌بخش

بازاريابی‌و‌‌ساختن‌و‌دادن‌ايده‌به‌آگاهبرند‌بود.‌نقش‌واحد‌تحقیق‌و‌توسعه‌

‌بود ‌عملی ‌فنی ‌نظر ‌از ‌که ‌بود ‌چیزی ‌مورد ‌در ‌به‌فروش ‌سپس طور‌‌تا

‌‌های‌نوآورانه‌مشترک‌ايده ‌در ‌راهی‌‌آنای‌را ‌اين‌تنها ‌دهند. ‌توسعه حوزه

های‌هدفمندی‌را‌تعقیب‌کند‌که‌بنا‌نیست‌‌تواند‌نوآوری‌است‌که‌شرکت‌می

‌دنج‌صرفاً ‌ف‫يک‌محصول ‌مهمی‌برای ‌منبع ‌بايد ‌بلکه روش‌باشند.‌باشند،

قدر‌کافی‌مرتبط‌در‌‌هدف‌تولید‌محصولاتی‌است‌که‌پاسخگوی‌تقاضای‌به

‌منعکس ‌قیمتی ‌سیاست ‌بنابراين ‌باشند، ‌هدف نوآوری،‌‌ۀکنند‌گروهِ

 پذير‌باشد.‌امکان

 کند مدیریت برند فروش را تقویت می

‌هدف‌اغلب‌بهترين‌روش‌برای‌شناسايی‌ پیمايش‌جامع‌در‌میان‌گروهِ

توان‌ديد‌که‌چه‌زمانی‌‌آسانی‌می‌ای‌در‌فروش‌است.‌به‌دلايل‌وجود‌مسئله

را‌تنها‌‌آناما‌دلیل‌؛‌کننده‌نیست‌راضیفروش‌در‌يک‌کانال‌]توزيع[‌معین‌

‌هدف‌می ‌و‌توانید‌کشف‌کنید‌از‌طريق‌مطالعه‌جزئیات‌فرآيند‌خريد‌گروهِ

 از‌وظايف‌کلیدی‌مديريت‌برند‌است.يکی‌‌اين

‌فروش‌ۀتولیدکنند ‌از ‌ضدسرفه ‌داروی ‌اين‌‌يک ‌بود. ‌ناخرسند خود

اعتمادی‌بود‌که‌بايد‌بهتر‌از‌‌شده‌و‌قابل‌‌محصول‌حاوی‌عامل‌فعال‌آزمايش



 ‌359کنندۀ رشد شرکت : مدیریت برند به مثابه تقویتششمفصل 

‌مطالعات‌مفصل‌در‌میان‌داروسازان‌توانست‌توضیحی‌را‌‌می‌ها‌اين فروخت.

‌ ‌به‌ها‌آنفراهم‌کند. ‌اين‌دارو ‌چرا ‌کردند‌که ‌ارائه ‌دلیل‌اصلی‌را ندرت‌‌دو

‌می ‌دار‌توصیه ‌از ‌بسیاری ‌نخست، ‌‌وسازانشد. ‌محصول‌دربارۀ مزايای

‌اين‌اطلاعات‌را‌ ‌داروسازانی‌که ‌دوم، ‌بودند. اطلاعات‌ناکافی‌دريافت‌کرده

کردند.‌‌رسانی‌نمی‌ای‌به‌مشتريان‌اطلاع‌طور‌متقاعدکننده‌را‌به‌ها‌آننداشتند‌

‌ ‌رقیب ‌های‌داستان»برندهای »‌ ‌اختیار‌سادهفروش ‌در ‌را ‌مؤثری ‌اما ،

‌می ‌قرار ‌‌داروسازان ‌مجاب‌های‌دلالاستدادند؛ ‌اما ‌مختصر، ‌و ‌ۀکنند‌موجز

بنابراين،‌بازاريابان‌شرکت‌؛‌دادند‌فروش‌که‌در‌توصیه‌به‌مشتری‌جواب‌می

‌به ‌که ‌کنند ‌تهیه ‌فروشی ‌داستان ‌تا ‌شدند ‌همراه ‌داروسازان سرعت‌‌با

اصلی‌‌ۀرا‌در‌مورد‌منافع‌داروی‌سرفه‌متقاعد‌کند.‌هست«‌بیماران‌آزمايشی»

‌مسئل ‌که ‌بود ‌اين ‌راه‌ۀداستان ‌بلکه ‌نبود، ‌سرفه ‌تنها ‌هوايی‌‌واقعی های

‌دلیل‌شکل‌مسدود ‌به ‌اين‌‌شده ‌برخلاف‌محصولات‌رقبا، گیری‌خلط‌بود.

‌نه ‌مقابله‌می‌داروی‌سرفه ‌سرفه‌حاد ‌با ‌بلندمدت‌به‌سه‌‌تنها ‌در ‌بلکه کرد،

سیستم‌(‌۲کرد؛‌‌خلط‌را‌برطرف‌می(‌۸کرد:‌‌جلوگیری‌نیز‌می‌آنطريق‌از‌

در‌(‌۵کرد؛‌‌برای‌برطرف‌کردن‌خلط‌از‌نو‌فعال‌می‌پاکسازی‌طبیعی‌را‌خود

کرد.‌پس‌داروی‌سرفه‌داستان‌‌گیری‌مجدد‌خلط‌محافظت‌می‌مقابل‌شکل

‌ ‌شعار ‌با ‌داشت ‌فروش ‌برای ‌۸»گیرايی ،۲‌ ‌بسه۵، ‌ديگه ‌سرفه ،‌ اين‌«.

های‌فروش‌به‌اطلاع‌داروسازان‌رسید؛‌هم‌در‌ديدارهای‌شخصی‌و‌‌استدلال

‌تبديل‌به‌متحدانی‌در‌بهبود‌فروش‌شدند.‌هم‌اطلاعات‌چاپی.‌داروسازان

های‌‌کند‌و‌بخش‌رشد‌عمل‌می‌ۀکنند‌عنوان‌تقويت‌مديريت‌قوی‌برند‌به

‌راند:‌مختلف‌شرکت‌را‌به‌پیش‌می
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‌راند.‌مديريت‌برند‌بازاريابی‌را‌به‌پیش‌می

‌می ‌تضمین ‌برند ‌‌مديريت ‌بازاريابی ‌که ‌متحول‌‌کاملاًکند ‌بر متمرکز

‌اقعی‌فروش‌است.کردن‌برند‌به‌يک‌پیشران‌و

‌کند.‌محصول‌را‌تقويت‌می‌ۀمديريت‌برند‌تحقیق‌و‌توسع

‌هدف‌ مديريت‌برند‌از‌دانش‌دقیق‌رفتار‌و‌نیازهای‌برآورده‌نشده‌گروهِ

‌کند.‌محصولات‌جديد‌استفاده‌می‌ۀبرای‌به‌پیش‌راندن‌توسع

‌کند.‌مديريت‌برند‌فروش‌را‌تقويت‌می

‌خري ‌تصمیم ‌فرآيند ‌دانش‌دقیق ‌از ‌بهرهمديريت‌برند ‌برای ‌از‌‌د گیری

‌کند.‌می‫توان‌بالقوه‌فروش‌استفاده

 چیست؟ طراحی هویت سازمانی

‌خوانندگان‌اين‌ ‌و‌‌سؤالشايد‌برای‌بسیاری‌از ‌معنا ‌آيا پیش‌بیايد‌که

يکسان‌است؟‌در‌پاسخ‌به‌اين‌‌«سازمانیبرند‌»با‌‌«سازمانیهويت‌»مفهوم‌

رند‌يکسان‌نیست،‌و‌کار‌ب‌«هويت‌سازمانی»بايد‌گفت؛‌از‌آنجايی‌که‌‌سؤال

درخواست‌مشتريان‌‌از‌سوی‌آنچه.‌معنا‌و‌مفهوم‌اين‌دو‌نیز‌يکسان‌نیست

‌‌بارز‌است ‌به‌‌درخواست‌ها‌آنبیانگر‌اين‌مهم‌بوده؛ های‌کاری‌برند‌خود‌را

‌بايد‌توجه‌داشت‌کهکردند‌میعنوان‌هويت‌شرکتی‌توصیف‌ ‌اين‌حال، ‌با .‌

«‌ ‌نام ‌تجاریيک ‌تشکیل« ‌بصری ‌طراحی ‌عناصر ‌از ‌است.‌‌تنها نشده

‌ ‌»همچنین ‌يا ‌تجاری ‌نام ‌برند،يک ‌تمام‌« ‌برای ‌که ‌است ‌مواردی شامل

‌.شما‌بايد‌جذاب‌باشد‌ۀکنند‌مصرفحواس‌
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‌ ‌هويت‌سازمان ‌يا ‌نحو‌وکار‌کسبهويت‌شرکتی بازتاب‌ماهیت‌‌ۀشما،

‌ ‌به‌مشتريان، ‌‌کنندگان‌تأمینبصری‌برند‌شما ‌اين‌چهره‌‌کارمندانو است.

.‌اين‌صادرات‌شود‌میمشاهده‌از‌بیرون‌ديده‌‌شماست‌که‌برای‌اولین‌بار‌با

‌شامل‌ ‌سازمانی ‌هويت ‌يا ‌شرکتی ‌هويت ‌مطالعات ‌است. ‌شما ‌برند بصری

‌بخش‌ها‌تفاوت ‌است‌در ‌مختلف ‌های ‌؛ ‌ديگر، ‌عبارت ‌هويت‌»به طراحی

‌سازمانی ‌نمی« ‌ايجاد ‌يکسان ‌برندی ‌هر ‌اينکه‌‌برای ‌وجود ‌با ‌حتی شود.

‌ايجاب‌و‌هدايت‌طراحی‌هويت‌سازمانی‌ر‌،نیازهای‌برندها ،‌باز‌هم‌کند‌میا

‌توانیم‌میدر‌اينجا‌‌.طراحی‌هويت‌سازمانی‌برای‌هر‌سازمانی‌متفاوت‌است

‌هويت‌سازمانی‌قرار‌ ‌بین‌کارهای‌کامل‌هويت‌شرکتی‌يا ‌در ‌را ‌زير موارد

‌.دهیم

 ‌ ‌هويت‌سازمانی‌نام ‌واقع‌سرآغاز ‌برند‌در ‌نام ‌تجاری‌يا ‌نام تجاری؛

‌.گیرد‌میلوگو‌قرار‌است.‌پس‌از‌نام‌تجاری،‌طراحی‌

 ‌.فرآيند‌پس‌‌در‌اينلوگو؛‌لوگو‌سنگ‌بنای‌کار‌هويت‌سازمانی‌است

‌لوگو،‌ ‌صحیح‌از ‌استفاده ‌نماد‌مشخص، ‌فونت‌يا ‌با ‌طراحی‌لوگو از

در‌هويت‌شرکت‌‌وسفید‌سیاه‌های‌رنگپالت‌رنگی‌لوگو،‌استفاده‌از‌

‌.يا‌سازمان‌گنجانده‌شده‌است

 ‌ ‌فونت ‌از ‌‌–استفاده ‌فونت ‌از ‌فونت‌استفاده ‌شرکتی؛ ‌يا سازمانی

‌يا‌‌فرد‌منحصربه ‌سازمان ‌برند ‌يعنی ‌شما، ‌شرکت ‌يا ‌سازمان برند

شرکت‌شما‌و‌استفاده‌از‌اين‌فونت‌در‌هويت‌سازمان‌شما‌گنجانده‌

‌.شده‌است
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 ‌ ‌و ‌مکان ‌شعار؛ ‌هويت‌نحوۀ ‌طراحی ‌در ‌بايد ‌برند ‌شعار ‌از استفاده

ه‌شعار‌توانیم‌مشخص‌کنیم‌ک‌لحاظ‌شود.‌می‌وکارتان‌کسبسازمانی‌

‌می ‌استفاده ‌لوگو ‌سازمان‌يا‌‌بعد‌از ‌شعار ‌لذا ‌لوگو، ‌با ‌همراه ‌يا شود

شود‌و‌‌پاسخ‌داده‌می‌سؤالاتعنوان‌بخشی‌که‌به‌‌شما‌به‌وکار‌کسب

‌.در‌برند‌سازمانی‌و‌هويت‌سازمانی‌شما‌نقش‌دارد،‌شود‌طراحی‌می

 انعکاس‌مناسب‌نام‌وکار‌کسبکارت‌‌ ‌با ‌طراحی‌کارت‌ويزيت‌شما ؛

‌ ‌آرم، ‌با‌برند، ‌هويت‌سازمانی‌شما ‌در ‌اطلاعات‌تماس‌شما ‌و شعار

‌.شود‌میاستفاده‌از‌فونت‌شرکتی‌مناسب‌و‌انتخاب‌شده‌ايجاد‌

 های‌هويت‌‌سربرگ‌و‌مقاله‌پیگیری؛‌سربرگ‌نیز‌يکی‌ديگر‌از‌آيتم

‌ ‌از ‌خارجی ‌و ‌داخلی ‌مکاتبات ‌در ‌خصوص ‌به ‌است. ‌آنسازمانی

‌.استفاده‌خواهید‌کرد

 آرم‌ ‌شامل‌برچسب، ‌های‌سربرگ‌اطلاعات‌تماس‌است.‌و‌سربرگ؛

شود‌با‌استفاده‌‌ياد‌می‌ها‌آنسازمانی‌که‌به‌عنوان‌هويت‌سازمانی‌از‌

‌.شود‌میاز‌لوگو‌ايجاد‌

 ‌ ‌پاکت‌پولها‌نامهپاکت ‌کیف، ‌پاکت ‌پاکت‌؛ ‌حتی ‌نامه‌و ‌و‌‌های ها

پاکت‌پنجره‌دار‌و‌بدون‌پنجره،‌پاکت‌حباب‌هوا،‌پاکت‌کرافت،‌نامه‌

‌ ‌دی/ ‌سی ‌پاکت ‌شرکت‌‌دی‌وی‌دیو ‌سازمانی ‌هويت ‌طراحی در

‌.گنجانده‌شده‌است

 ه‌استفاده‌مؤسس‌هايی‌که‌اغلب‌در‌داخل‌طراحی‌فايل‌و‌جعبه؛‌فايل

‌طرح‌می ‌و ‌فايل/‌شوند ‌از‌های ‌خارج ‌به ‌ارسال‌مؤسس‌باکس‌که ه

‌.شوند،‌از‌عناصر‌هويت‌سازمانی‌هستند‌می
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 ار‌طور‌گسترده‌مورد‌استفاده‌قر‌هايی‌که‌در‌داخل‌به‌؛‌پوشهها‌پوشه

‌در‌‌می ‌تمايز‌لوگو‌و‌نام‌پوشه‌در‌طراحی‌هويت‌سازمانی، ‌با گیرند،

‌.گیرند‌هويت‌سازمانی‌قرار‌می

 می‌فاکتورها‌ ‌ما ‌رسیدها؛ ‌صورت‌و ‌فاکتور، ‌بارنامه،‌‌توانیم حساب

آوری،‌رسید‌پرداخت،‌‌يادداشت‌تحويل،‌يادداشت‌هزينه،‌رسید‌جمع

‌ويژ‌طرح ‌فرم‌ۀهای ‌فرم‌فاکتور، ‌پیشنهاد، ‌س‌های ‌رسید‌های فارش،

پیگیری‌مشاغل،‌برگه‌سفارش،‌رسید‌صندوق‌و‌رسید‌وصول‌را‌در‌

‌.آوری‌کنیم‌اين‌دسته‌جمع

 گواهینامه‌کارت‌ ‌دعوت،‌‌ها، ‌کارت ‌پستال، ‌کارت ‌تبلیغات؛ ‌و ها

که‌قرار‌است‌توسط‌‌ای‌رسانهو‌تبلیغات‌‌کارمندانبخشنامه،‌اطلاعیه‌

‌.ته‌قرار‌داددر‌اين‌دس‌توان‌میبرند‌به‌صورت‌قالب‌ارسال‌شود‌را‌

 روکش‌ ‌روکش‌پرچم؛ ‌خودرو، ‌بیلبوردها،‌‌های ‌ساختمانی، های

های‌درون‌سازمانی‌از‌جمله‌پرکاربردترين‌‌طرحها،‌‌،‌رول‌آپها‌پرچم

‌تبلیغاتی‌ ‌فرآيندهای ‌در ‌ويژه ‌به ‌برند، ‌سازمانی ‌هويت ابزارهای

‌.هستند

 تابلوهای‌مناسب‌برای‌هويت‌توان‌‌در‌اين‌بخش‌میطراحی‌تابلوها؛‌

‌شرکت‌و‌حتی‌طراحی‌علائم‌خارجی‌و‌سازما ‌پلاک‌سازمان‌يا نی،

‌.داخلی‌را‌گنجاند

 کیسهبندی‌بسته‌های‌طرح‌ ‌‌؛ ‌شرکتی، ‌‌ها‌بستههای را‌‌ها‌جعبهو

‌.در‌طراحی‌هويت‌سازمانی‌گنجاند‌توان‌می
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 بوک،‌‌های‌طرح‌ ‌نوت ‌يادداشت، ‌دفترچه ‌کار، ‌دستور تبلیغاتی؛

‌‌خودکار ‌و ‌را ‌قرا‌توان‌میتقويم ‌گروه ‌اين ‌محصولات‌در ‌داد. ر

‌.به‌صورت‌بخشی‌گسترش‌داد‌توان‌میتبلیغاتی‌را‌

 ‌ ‌اضافه ‌ايمیل‌خود ‌به ‌که ‌امضای‌شما يکی‌‌کنید‌میامضای‌ايمیل؛

ديگر‌از‌عناصر‌ديجیتال‌هويت‌سازمانی‌يا‌شرکت‌شما‌است.‌توصیه‌

‌کنیم‌می ‌آدرس ‌آدرس، ‌نام، ‌‌سايت‌وب؛ ‌اطلاعات ‌های‌رسانهو

‌.درج‌کنید‌وکارتان‌کسب‌اجتماعی‌خود‌را‌در‌امضای‌ايمیل

 قالب‌ ‌پستی؛ ‌‌قالب ‌که ‌پستی ‌به‌‌توانید‌میهای ‌دستیابی برای

‌هويت‌سازمانی‌ ‌به ‌بايد ‌کنید ‌استفاده ‌برندتان ‌در ‌جديد مشتريان

‌.شما‌اضافه‌شوند

 ‌،شما‌‌وکار‌کسبسايت‌اينترنتی؛‌يک‌عنصر‌هويت‌سازمانی‌ديجیتال

‌.نسخه‌ديجیتال‌برند‌شما‌است‌سايت‌وباست.‌

 حساب‌ایه‌رسانه‌ ‌لوگوی ‌اگر ‌شبکه‌اجتماعی؛ ‌اجتماعی‌‌های های

ها‌و‌محل‌استفاده‌‌های‌جلد‌کانال‌کند،‌طرح‌شما‌کار‌می‌وکار‌کسب

و‌حتی‌‌گیرد‌های‌اجتماعی‌شما‌قرار‌می‌های‌شبکه‌از‌لوگو‌در‌پست

در‌کارت‌ويزيت‌نیز‌درج‌‌بعضاًاجتماعی‌شما‌‌های‌شبکهآدرس‌اين‌

‌ريا‌لوگوی‌شما‌د‌يعنی‌عکس‌برند‌برعکس،‌بعضاً‌‌رو‌ايناز‌‌.شود‌می

‌.شوند‌میاجتماعی‌شما‌به‌کار‌برده‌‌های‌رسانه

 استفاده‌‌ۀدر‌مورد‌نحومطلب‌سازمانی؛‌با‌افزودن‌يک‌‌هويت‌ۀدفترچ

‌هم ‌مطالعات‌ۀاز ‌‌،اين ‌برای ‌سازمانی ‌ايجاد‌‌وکار‌کسبهويت شما

‌.شود‌میهويت‌سازمانی‌شما‌تکمیل‌‌ۀو‌مطالع‌شود‌می
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 وکار دارد؟ در کسبینگ چه اهمیتی برند

‌ ‌در ‌برندينگ ‌فرايندهای‌‌تأثیریاهمیت ‌روی ‌که ‌است نهفته

‌بر‌‌کنندگان‌باقی‌می‌گیری‌مصرف‌تصمیم ‌بازار ‌موقعیت‌يک‌برند‌در گذارد.

‌بازدهی‌کلی‌کسب‌خريدهای‌مصرف ‌تأثیر‌خواهد‌گذاشت.‌‌کنندگان‌و وکار

ت‌کردن‌تواند‌به‌ايجاد‌يک‌کمپانی‌موفق‌يا‌حرک‌آمیز‌می‌برندينگ‌موفقیت

  .تر‌کمک‌کند‌های‌بزرگ‌يک‌کمپانی‌موفق‌به‌سوی‌موفقیت

 :تواند‌برندينگ‌مهم‌است‌چون‌می

 .شناخت را افزایش دهد .3

‌مصرف شناخت ‌ذهن ‌در ‌کمپانی ‌يک ‌قابل‌يعنی شناسايی‌‌کنندگان

گیری‌‌ها،‌به‌شکل‌شود.‌برندينگ‌با‌استفاده‌از‌عناصری‌مانند‌لوگو‌و‌رنگ‌می

کند؛‌‌محصولات‌و‌خدمات‌مشابه‌در‌بازار‌کمک‌می‌هويتی‌متفاوت‌از‌ساير

‌رقیبانش‌ ‌برتری‌يافتن‌نسبت‌به ‌موفق‌شدن‌و ‌يک‌برند‌در ‌به همچنین،

 .رساند‌ياری‌می

‌برندينگ‌‌ترين‌سرمايه‌برند‌شما‌شايد‌يکی‌از‌مهم های‌سازمانتان‌باشد.

‌می ‌هويت ‌شما ‌سازمان ‌‌به ‌به‌وکار‌کسبدهد، ‌را ‌می‌شما کند،‌‌يادماندنی

بازاريابی‌و‌‫کند‌تا‌از‌شما‌خريد‌کنند،‌برندينگ‌ندگان‌را‌ترغیب‌میکن‌مصرف

 .شود‌کند‌و‌باعث‌افتخار‌کارکنانتان‌می‌تبلیغات‌شما‌را‌پشتیبانی‌می

 .مشتریان جدیدی را جذب کند .0

‌می ‌جای ‌به ‌خود ‌از ‌مثبتی ‌اثر ‌قوی ‌احساس‌ثبات‌‌برندينگ ‌و گذارد

ی‌که‌به‌دنبال‌اعتبار‌در‌يک‌بودن‌را‌در‌بین‌مشتريان‌مورد‌اعتمادداشتن‌و‌

 .کند‌محصول‌هستند،‌برقرار‌می
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۸دهان‌به‌يک‌برند‌عالی‌تبلیغات‌دهان
آورد.‌‌را‌به‌شکل‌طبیعی‌پديد‌می 

ای‌برای‌کمپانی‌‌است‌که‌هیچ‌هزينه استراتژی‌بازاريابی‫اين‌نوع‌تبلیغ‌يک

 .کند‌ندارد،‌ولی‌مشتريان‌جديد‌بیشتری‌را‌جذب‌می

 .ظ کندمشتریان موجود را حف .0

‌ارائ ‌با ‌برندينگ ‌خوب، ‌برند ‌يک ‌تأسیس ‌از ‌بعد ‌که‌ۀ ‌ثابتی کیفیت

 .کند‌کنندگان‌انتظارش‌را‌دارند،‌به‌حفظ‌مشتريان‌موجود‌کمک‌می‌مصرف

 .وکار را بالا ببرد ارزش کسب .0

‌حفظ‌مشتريان‌ ‌خلال‌جذب‌مشتريان‌جديد‌و يک‌برندينگ‌موفق‌در

وکار‌را‌‌عت‌خود،‌ارزش‌کسبموجود،‌با‌افزايش‌قدرت‌و‌نفوذ‌کمپانی‌در‌صن

‌می ‌‌بالا ‌به ‌برندينگ ‌می‌وکار‌کسببرد. ‌ارزشی ‌از‌‌شما ‌فراتر ‌که دهد

‌مصرف ‌که ‌است ‌چیزی ‌شما ‌برند ‌است. ‌خدماتتان ‌يا کنندگان‌‌محصولات

 .احساس‌تعلق‌کنند‌آنبگیرند‌و‌به‌ارتباط‌‫آنتوانند‌با‌‌می

 .با مخاطب هدف ارتباط برقرار کند .5

کند‌‌ها‌به‌شما‌کمک‌می‌آوری‌داده‌بازار‌و‌جمعۀ‌عبرندينگ‌از‌طريق‌مطال

خود‌ارتباط‌برقرار‌کنید‌و‌با‌داشتن‌ثبات‌و‌حضور،‌خود‌‌مخاطب‌هدف‫تا‌با

‌ ‌فردی ‌عنوان ‌به ‌‌حرفهرا ‌بهای ‌کنید. ‌معرفی ‌خود ‌صنعت راحتی‌‌در

‌عمیق‌قابل ‌و ‌باعث‌تحکیم ‌مصرف‌تشخیص‌بودن ‌با ‌ارتباط ‌شدن کننده‌‌تر

‌.دهد‌های‌کمپانی‌شما‌را‌انتقال‌می‌رزشو‌اها‌‌آل‌ايدهشود‌و‌‌می

‌

 

                                                           
1 Word-of-Mouth Advertising 
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 .کننده باشد ای برای مصرف کننده عامل تعیین .1

ای‌‌کننده‌تواند‌عامل‌تعیین‌برای‌خريد،‌برندينگ‌می گیری‌تصمیم‫هنگام

‌يک‌‌برای‌مصرف ‌در ‌باشد. ‌‌نظرسنجیکنندگان ‌سال ‌‌6۴تقريبا۲۴۸۳‌ًدر

‌برندهايدرصد‌ ‌از ‌فعالانه شناسند‌خريد‌‌ی‌که‌میخريداران‌بیان‌کردند‌که

را‌‌آنخرند،‌چون‌برند‌‌گفتند‌که‌محصولی‌را‌می‌ها‌آندرصد‌‌۲۸و‌‌کنند‌می

 .دوست‌دارند

 .های شما باشد پشتیبان تلاش .9

‌تلاش ‌شما‌‌برندينگ‌پشتیبان ‌برند ‌شماست. ‌تبلیغاتی ‌و ‌بازاريابی های

‌می ‌و‌‌باعث ‌مشتريان ‌توسط ‌بازشناسی ‌کمک ‌با ‌شما ‌تبلیغ ‌که شود

 .تر‌شود‌که‌میوه‌برند‌شماست،‌قوی‌بیشتر‌یتأثیرگذار

 .باعث غرور و افتخار کارکنانتان شود .1

‌می ‌را ‌شرکت‌خود ‌برند ‌نه‌وقتی ‌‌سازيد، ‌به ‌هويت‌‌وکار‌کسبتنها خود

‌محیط‌کاری‌خوش‌می ‌بلکه ‌می‌دهید، ‌ايجاد ‌را ‌احترامی ‌مورد ‌و کنید.‌‌نام

اعث‌افتخار‌و‌کند‌و‌ب‌برند‌سازی‌قدرتمند‌کارکنان‌قدرتمندی‌را‌جذب‌می

‌.شود‌می‌ها‌آنغرور‌

 کوچک وکارهای کسباصول برند سازی برای 

 با برند خود مثل یک فرد برخورد کنید .3

بر‌فرايند‌برندينگ،‌بهتر‌است‌به‌برند‌خود‌به‌چشم‌ افزايش‌تمرکز‫برای

يک‌فرد‌نگاه‌کنید.‌برند‌شما‌بايد‌هويت‌)کیست؟(،‌شخصیت‌)چطور‌رفتار‌

 .شود؟(‌داشته‌باشد‌ونه‌به‌خاطر‌سپرده‌میکند؟(‌و‌تجربه‌)چگ‌می
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 در مورد برندینگ، این موارد را از خود سؤال کنید .0

 می‌ ‌معرفی ‌را ‌خود ‌چگونه ‌را‌‌برندتان ‌ظاهرش ‌بخواهد ‌اگر کند؟

 دهد؟‌توصیف‌کند،‌چگونه‌اين‌کار‌را‌انجام‌می

 برندتان‌چگونه‌‌ ‌خدماتتان‌صحبت‌میدربارۀ ‌آيا‌‌محصولات‌يا کند؟

 رسد‌يا‌شوخ‌و‌مضطرب؟‌به‌نظر‌میی‌ا‌حرفهجدی‌و‌

 ‌،بهچیزی‌راجع‌‌چهاگر‌فردی‌برای‌اولین‌بار‌با‌برندتان‌ملاقات‌کند‌

‌‌می‌آن ‌استفاده‌‌ها‌آنگويد؟ ‌برندتان ‌توصیف ‌برای ‌جملاتی ‌چه از

 ؟کنند‌می

‌ايجاد ‌برندينگ ‌‫هدف ‌راحت مؤثرارتباط ‌است. ‌مشتريانتان ‌راه‌‌با ترين

عنوان‌يک‌فرد‌و‌درک‌اين‌حقیقت‌است‌‌به‌برای‌اين‌کار،‌برخورد‌با‌برندتان

 .خواهند‌مشتريانتان‌نیز‌همین‌را‌از‌شما‌میکه‌

 برند واقعی باشید ۀنمون .0

‌ريف ‌رسانه‌۸ويسکی ‌‌شرکت ‌را ‌خود ‌که ‌است ترين‌‌کننده‌سرگرم»ای

‌کانتری ‌سايت‌موسیقی ‌بود،‌« ‌ريف‌يک‌فرد ‌ويسکی ‌اگر ‌است. ‌نهاده نام

 :داد‌جواب‌می‌گونه‌اينسؤالات‌بالا‌را‌

‌من‌» ‌من‌عاشق‌موسیقی‌کانتری‌و‌ويسکی‌ريسکی‌وسلام، يف‌هستم.

‌حرف ‌از ‌من ‌لوگوی ‌خیم Y هستم. ‌روی ‌حلقه ‌الهام‌‌ۀدر ‌شیکاگو تئاتر

‌ستاره ‌و ‌افقی ‌نوارهای ‌با ‌و ‌است ‌شده ‌شده‌گرفته ‌تزئین ‌قرمز ‌که‌‌های ام

 «.نمادی‌از‌پرچم‌آمريکاست

                                                           
1 Whiskey Riff 
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‌‌ای‌پرده‌من‌محتواهای‌بی» ‌دنیایدربارۀ دهد‌‌موسیقی‌رخ‌می‌آنچه‌در

های‌من‌با‌‌را‌نخوانید.‌پادکست‌آنرا‌دوست‌نداريد،‌‌آنکنم.‌اگر‌‌منتشر‌می

با‌هنرمندان‌موسیقی‌کانتری‌‌ها‌آنشود‌و‌در‌‌هنرنمايی‌خالقانم‌منتشر‌می

‌می ‌داستان‌مصاحبه ‌و ‌می‌شود ‌نقل ‌جذابی ‌را‌‌های ‌پوشاک‌من ‌خط شود.

توانید‌در‌‌مختلف‌من‌را‌میهای‌‌ها‌و‌اکسسوری‌،‌کلاهها‌شرت‌تیچک‌کنید؛‌

 «.های‌موسیقی‌کانتری‌ببینید‌فستیوال

‌فرح» ‌نوشیدنی ‌يک ‌مثل ‌ريف ‌طولانی‌‌ويسکی ‌روز ‌يک ‌از بخش‌بعد

‌ ‌شدناست. ‌زندگی‌دور ‌دنیای ‌بلافاصله‌ یريز‌برنامه‫از ‌شما ‌است. شده

‌می‌آنخلوص‌و‌سادگی‌ ‌ويسکی‌ريف‌‌اعتماد‌می‌آنپسنديد‌و‌به‌‌را کنید.

 «.رقیب‌است‌ن‌صنعت‌بیطور‌قطع‌در‌اي‌به

 .ثبات در برندینگ را در اولویت قرار دهید .0

شوند.‌‌مرتکب‌می‌ها‌شرکتترين‌اشتباه‌برندينگ‌است‌که‌‌ثباتی‌شايع‌بی

‌می‌بی ‌گیج ‌را ‌شما ‌مشتريان ‌و ‌تضعیف ‌را ‌شما ‌برند ‌برندهای‌‌ثباتی کند.

‌آنی‌دهند‌و‌مزايا‌شده‌و‌ارزشمند‌ثبات‌را‌اولويت‌اول‌خود‌قرار‌می‌شناخته

 .کنند‌میرا‌درو‌

‌يکپارچه ‌حضور ‌شما ‌برند ‌پلتفرم‌وقتی ‌در ‌رسانه‌ای ‌و ‌مختلف‌‌ها های

را‌بشناسند‌و‌‌آنآشنا‌شوند،‌‌آنآسانی‌با‌‌توانند‌به‌داشته‌باشد،‌مشتريان‌می

های‌برند‌در‌اينجا‌نیز‌‌را‌به‌ساير‌برندها‌ترجیح‌دهند.‌دستورالعمل‌آنکم‌‌کم

‌.دنکننده‌باش‌توانند‌کمک‌می

‌
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 .پیروی کنید آنیک استراتژی برند خلق کنید و از  .5

ای‌‌شود،‌بلکه‌برنامه‌های‌برند‌نمی‌استراتژی‌برند‌فقط‌شامل‌دستورالعمل

‌ ‌و ‌خاص ‌اهداف ‌دست‌‌بلندمدتبا ‌به ‌شرکت ‌تحول ‌و ‌رشد ‌با ‌که است

‌اين‌اهداف‌به‌می ‌انعطاف‌آيند. ‌احساس، پذيری،‌‌طور‌معمول‌پیرامون‌هدف،

 .گیرد‌کت‌کارکنان‌برند‌شکل‌میرقابتی‌و‌مشار‌آگاهی

‌پیوسته ‌برندينگ‌فرايند ‌گفتیم ‌که ‌داريد ‌خاطر ‌به ‌موارد‌‌آيا ای‌است؟

‌کمک‌ ‌شما ‌به ‌برند ‌استراتژی ‌کرد. ‌لحاظ ‌برندسازی ‌در ‌بايد ‌را بسیاری

‌به‌فعالیت‌روانی‌تبديل‌کنید‌که‌به‌برندتان‌کمک‌‌می کند‌تا‌اين‌فرايند‌را

 .رکت‌کندکند‌تا‌در‌مسیر‌موفقیت‌و‌شهرت‌ح‌می

 .اجازه ندهید در برندینگ، الهامات به تقلید بدل شوند .1

دربارۀ‌‌د‌کهنشو‌تنها‌باعث‌می‌های‌رقابتی‌اهمیت‌بالايی‌دارند؛‌نه‌تحلیل

‌دنتوان‌اطلاعات‌کسب‌کنید،‌بلکه‌می‌ها‌آنپیشرفت‌نحوۀ‌جايگاه‌رقبايتان‌و‌

تقا‌دهید‌يا‌متمايز‌برندتان‌را‌ار‌ها‌آنتوانید‌از‌طريق‌‌هايی‌که‌می‌روشدربارۀ‌

 .دنهايی‌را‌در‌اختیارتان‌قرار‌ده‌کنید،‌ايده

‌ ‌دام ‌در ‌که ‌باشید ‌مواظب ‌حال، ‌اين ‌کردنبا ‌تحقیقات‌‌تقلید نیفتید.

تواند‌‌رقابتی‌خود‌را‌محدود‌و‌متمرکز‌بر‌مواردی‌نگه‌داريد‌که‌سازمانتان‌می

‌برندسازی‌کرد ‌روش‌خاصی ‌به ‌سازمانش‌را ‌رقبا ‌از ‌يکی ‌اگر ‌دهد. ه‌ارائه

است،‌لزومی‌ندارد‌که‌شما‌هم‌از‌او‌پیروی‌کنید.‌برندهای‌جديد،‌برندهايی‌

‌.هستند‌يادماندنی‌به

‌
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 .از برندینگ برای استخدام استفاده کنید .9

‌از‌برند‌سازی‌خود‌‌برند‌سازی‌قوی‌باعث‌افتخار‌کارکنان‌شما‌می شود.

‌مهمی‌استعدادهایبرای‌جذب‌ ‌موضوع ‌استخدام ‌اگر ‌کنید. ‌استفاده ‌قوی

اختصاص‌ برند‌کارفرمايی‫برای‌شرکت‌شماست،‌تعدادی‌از‌منابع‌خود‌را‌به

 .دهید

برند‌کارفرمايی‌بازارگرمی‌برای‌جويندگان‌کار‌و‌کارکنان‌کنونی‌شرکت‌

کنید،‌ديگران‌هم‌مثل‌شما‌به‌‌است.‌اگر‌در‌عموم‌به‌سازمان‌خود‌افتخار‌می

 .افتخار‌خواهند‌کرد‌آن

 برند هویت سازمانی

‌پايۀ‌س ‌عناصر ‌از ‌وظايفی‌است‌که ‌‌آنازمان، انجام‌دهد،‌‌رود‌میانتظار

که‌برای‌خود‌تنظیم‌‌هايی‌هدفکند‌و‌‌فناوری‌که‌برای‌اين‌کار‌استفاده‌می

‌‌می ‌برند ‌نظام ‌با ‌واقع ‌در ‌و ‌افزايش‌جذب‌‌ها‌شرکتکند ‌و ‌کارايی دنبال

‌.مشتريان‌خود‌در‌فضای‌اقتصادی‌هستند

‌هويت‌سازمانی‌به‌بیان‌ديگر‌می ‌يک‌ابزار‌استراتژيک‌برای‌توان‌گفت: ،

‌ ‌به ‌چشم‌ها‌هدفرسیدن ‌تئوری‌‌و ‌در ‌پروفسور ‌هچ، ‌جومِری اندازهاست.

‌ ‌دانشگاه ‌در ‌ويرجینیاسازمانی ‌سازمانی ‌هويت ‌دربارۀ :‌نويسد‌می‌گونه‌اين،

است‌که‌اعضا‌به‌طور‌کلی‌از‌‌هايی‌ايدههويت‌سازمانی‌مربوط‌به‌تجارب‌و‌»

‌«سازمان‌دارند.
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شرکت،‌دربارۀ‌‌کارمندانسازمانی‌چیزی‌است‌که‌گويد‌که‌هويت‌‌او‌می

‌ ‌فکر ‌و ‌حس ‌از‌‌کنند‌میدريافت، ‌مشترک ‌معمول ‌فهم ‌يک ‌عنوان ‌به و

‌.شود‌میروشن‌سازمان،‌پذيرفته‌‌های‌ويژگیو‌‌ها‌ارزش

به‌مشتريان‌داخلی‌و‌يا‌‌و‌خدمات،‌به‌فروش‌محصولات‌از‌اقتصادبخشی‌

‌ ‌مربوط ‌صنعتیشود‌میخارجی ‌تولیدات ‌که ‌زمانی ‌در ‌کیفیتی‌‌. مشابه،

‌ ‌يک‌محصول ‌سبب‌فروش‌بیشتر ‌عاملی‌که ‌يگانه ‌دارند، ،‌شود‌میيکسان

‌ ‌اينتبلیغات‌است‌و ‌‌در ‌عنوان ‌بررسی‌هويت‌سازمانی‌به ‌ای‌مسئلهمیان،

‌بايد‌توجه‌داشت‌که‌‌حائزبر‌میزان‌جلب‌مشتری‌‌تأثیرگذار اهمیت‌است.

ن‌مشتری‌معنای‌فريب‌داد‌به‌هويت‌سازمانی،‌و‌ايجادشناساندن‌محصول‌

کیفیت‌خود‌را،‌در‌هر‌‌کننده،‌تولیدات‌بدکیفیت‌و‌يا‌خوشنیست.‌يک‌تولید

‌.دهد‌می،‌ولی‌با‌انجام‌تبلیغات،‌مقدار‌فروش‌را‌افزايش‌فروشد‌میحال،‌

است‌که‌سازمان‌را‌‌هايی‌ويژگی،‌هويت‌سازمانی‌دربارۀ‌ها‌انسانمشابه‌با‌

‌می ‌تشخیص‌پذير ‌و ‌مسئله‌متمايز ‌متفاوت‌ای‌که‌هويت‌ساز‌سازد. مانی‌را

‌‌می ‌است‌که ‌اين ‌حدسازد ‌درون‌‌تواند‌می‌تری‌بزرگ‌تا ‌اين ‌شود. ساخته

داخلی‌يا‌‌های‌گروهبه‌وسیلۀ‌‌قدرت‌مديريت‌است‌که‌بر‌روی‌اطلاعاتی‌که

‌،‌اثر‌گذارد.شود‌میخارجی‌در‌مورد‌سازمان‌دريافت‌



 شخصیت برند: چیز دربارۀ  همه: هفتمفصل 

 ی شخصیت برندمعرف خلق ۀتعریف، مثال و نحو

‌

ها‌هستند.‌با‌اين‌حال،‌همکار‌من‌‌شخصیتی‌مربوط‌به‌انسان‌های‌ويژگی

‌اما‌«‌باابهت»‌را‌۸کوه‌ماترهورن خطاب‌کرد‌که‌شايد‌فعلی‌نامناسب‌باشد؛

‌ ‌موضوع ‌اين ‌تاريخ ‌اعماق ‌به ‌آشکارنگاه ‌انسان‌می‌را ‌همیشه ‌که ها‌‌کند

‌اشیای‌بی ‌به ‌برا‌دادهجان‌نسبت‌‌خصوصیات‌شخصیتی‌را ی‌درک‌بهتر‌و

‌‌پديده ‌نبودند ‌قادر ‌که ‌دهند،‌‌ها‌آنهايی ‌طبیعی‌توضیح ‌طريق‌علوم ‌از را

‌ ‌با ‌را ‌به‌انسانی‌توصیف‌کرده‌شبه‌های‌ويژگیچیزها ‌مذاهب‌‌اند. ‌خاص، طور

های‌آمريکا‌و‌طبق‌‌اند.‌در‌زبان‌بومی‌نیز‌از‌اين‌استراتژی‌بهره‌بسیاری‌برده

‌ ‌الگانکويان، ‌مردمان ‌م«مانیتو»مفاهیم ‌به ،‌ ‌بزرگ»عنای ‌اشیای‌«روح ‌به ،

‌می‌بی ‌جان ‌جهان ‌نظريه‌جان ‌وجود‌‌بخشد. ‌موضوع ‌پس‌اين ‌در ‌که هايی

‌جاندار‌انگاری‌وار‌انساندارند‌مربوط‌به‌ کوشند‌‌افراد‌می‌.انگاری‌هستند‌يا

‌به‌اشیای‌ملموس‌ ‌از‌حیث‌تجربیاتشان‌تبیین‌کنند. ‌هايی‌ويژگیجهان‌را

‌می ‌مربوط‌‌نسبت‌داده ‌واقع ‌در ‌که ‌انسانشوند ‌اشیای‌‌به ‌افراد ‌هستند. ها

‌.سنجند‌که‌افراد‌ديگر‌را‌می‌کنند‌میارزيابی‌‌ای‌شیوهجان‌را‌به‌همان‌‌بی

های‌شخصیتی‌در‌اوج‌‌دوم‌قرن‌پیش،‌زمانی‌که‌بسط‌مقیاسۀ‌طی‌نیم

‌حوز ‌پژوهشگرانِ ‌به‌برندها‌‌بازاريابی‌به‌نسبت‌دادن‌شخصیتۀ‌خود‌بود، ها

                                                           
1 Matterhorn mountain 
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‌لوی‌علاقه ‌شدند. ‌‌۸مند ‌کسی ‌که‌اولین ‌کرد ‌اشاره ‌نکته ‌اين ‌به ‌که بود

‌کارکردمحور‌نیست‌ۀکنند‌مصرف» ،‌بلکه‌تحت‌تأثیر‌«ديگر‌مانند‌قبل‌صرفاً

‌روا ‌لوی‌نامور ‌همچنین‌نمادهاست. ‌که‌‌شناختی‌و ‌اين‌موضوع‌پی‌برد به

‌می‌سیگار ‌جنسیت‌‌کالای‌مناسبی‌است‌که ‌پیوستاری‌مبتنی‌بر ‌در تواند

‌اين‌در‌مورد‌ ‌اين‌آغاز‌‌هم‌می«‌یرهاپنانواع‌»قرار‌بگیرد. تواند‌صادق‌باشد.

‌ ‌دادن ‌بدعت‌های‌ويژگینسبت ‌مفهوم ‌به ‌و ‌بود ‌برندها ‌به ۀ‌گرايان‌انسانی

در‌اين‌‌پژوهش،‌سرعت‌۸99۴ۀ‌منجر‌شد.‌سپس،‌در‌ده«‌شخصیت‌برند»

‌ ‌يافت. ‌افزايش ‌فورنیه‌اکرحوزه ‌مفهوم‌۲و ‌حوز‌به ‌سازی ‌برند‌ۀ شخصیت

توصیف‌کردند.‌«‌شخصیت،‌شريک‌و‌انسان‌ۀمثاب‌برند‌را‌به»‌ها‌آنپرداختند.‌

کاملی‌مبتنی‌‌مدل‌آنبود‌که‌در‌‌آکرترين‌مقاله‌در‌اين‌زمینه‌از‌جنیفر‌‌مهم

‌ ‌از ‌متشکل ‌که ‌شد ‌ارائه ‌شخصیت‌برند ‌قالب‌‌۰۲بر ‌در ۀ‌جنب‌۸۳ويژگی

بود‌و‌شامل‌‌یه‌به‌مدل‌پنج‌شخصیت‌بزرگ‌گلدبرگمختلف‌و‌پنج‌عامل‌شب

‌لیاقت ‌هیجان، ‌عواملی‌چون‌خلوص، ‌و ‌کمال ‌می7)شکل‌‌مقاومت، شد.‌‌(

‌گلدبرگ ‌‌راهکارهای ‌شخصیتی‌آکرو ‌عوامل ‌بر ‌مبتنی ‌هم‌‌که ‌مشابه اند،

‌ کند‌که‌در‌مدل‌او،‌عوامل‌کمال‌و‌‌اين‌نکته‌را‌خاطرنشان‌می‌آکرنیستند.

‌،آکرمقاومت‌با‌ساختارهای‌مبتنی‌بر‌شخصیت‌انسانی‌فرق‌دارند.‌در‌مدل‌

‌های‌ويژگیت‌انسانی‌نیز‌وجود‌دارد.‌عوامل‌مشترکی‌با‌مدل‌ساختار‌شخصی

خلوص،‌هیجان‌و‌لیاقت‌از‌جمله‌اين‌عوامل‌مشترک‌در‌مدل‌او‌هستند‌که‌

‌برون‌-های‌گشودگی‌در‌دوتايی لیاقت‌در‌‌-هیجان‌و‌تجربه‌-گرايی‌خلوص،

                                                           
1 Levy 
2 Acker and Fournier 
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‌ ‌مدل ‌عوامل ‌با ‌می‌های‌شخصیتارتباط ‌قرار ‌است‌‌انسانی ‌ممکن ‌و گیرند

‌امکان ‌ارتباطی ‌بین‌بتوانند ‌را ‌و‌‌های‌شخصیت‌های‌ويژگی‌پذير انسانی

نیز‌که‌در‌«‌روان‌رنجوری»مربوط‌به‌برند‌ايجاد‌کنند.‌عامل‌‌های‌شخصیت

‌در‌مدل‌شخصیت‌برند‌‌مدل ‌«آکر»های‌شخصیت‌انسانی‌به‌کار‌رفته‌بود،

‌نمی‌کاملاً ‌و ‌شده ‌تعجب‌‌حذف ‌جای ‌البته ‌باشد. ‌داشته ‌جايگزينی تواند

خصمانه،‌نگران‌يا‌افسرده‌وجود‌نیست،‌چراکه‌بعید‌است‌برندهای‌مضطرب،‌

‌.داشته‌باشند

 
 چارچوب شخصیت برند :9تصویر 
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«‌مرتبط‌با‌برند‌انسانی‌های‌ويژگیای‌از‌‌مجموعه»شخصیت‌برند‌را‌‌رکا

‌به‌‌توصیف‌می ‌را ‌برند ‌شخصیت ‌که ‌است ‌اين ‌دنبال ‌به ‌تعريف ‌اين کند.

ص،‌به‌ای‌از‌مقولاتی‌تقلیل‌دهد‌که‌هنگام‌فکر‌کردن‌به‌برندی‌خا‌مجموعه

‌مصرف ‌می‌ذهن ‌خطور ‌کاپفرر‌کننده ‌و ‌آزولی ‌را‌‌۸کند. ‌تعريف ‌اين نیز

ای‌از‌خصوصیات‌انسانی‌است‌که‌‌شخصیت‌برند‌مجموعه»اند:‌‌پیشنهاد‌داده

‌برند‌قابل ‌با ‌رابطه ‌‌هم‌در ‌هم‌مرتبط‌با ‌است‌آنکاربرد‌است‌و ‌و‌«. کاپرارا

ضافه‌کردند‌و‌ترين‌محدوديت‌را‌نیز‌به‌تعاريف‌اين‌موضوع‌ا‌مهم‌۲همکارانش

‌شده ‌توصیف‌مدعی ‌صفات ‌که ‌برندها‌‌انسان‌های‌ويژگی‌ۀکنند‌اند ‌و ها

دهد‌که‌مدل‌شخصیت‌برند‌در‌صورتی‌معتبر‌‌مشترک‌هستند.‌اين‌نشان‌می

‌برای‌ ‌کاررفته ‌به ‌صفات ‌با‌‌های‌ويژگیاست‌که ‌قالب‌مشترکی ‌در برندها

ضمنی‌بدين‌طور‌‌انسانی‌باشند‌و‌اين‌به‌های‌ويژگیکاررفته‌برای‌‌صفات‌به

‌است‌ ‌ممکن ‌البته ‌که ‌اوست ‌شبیه ‌يا ‌انسان ‌خودش ‌برند ‌که معناست

‌طور‌نیست.‌نامتعارف‌به‌نظر‌برسد؛‌اما‌اين

 شخصیت برند چیست؟

۵شخصیت‌برند»
‌قابل‌مجموعه  ‌‌ای ‌است‌‌ها‌ويژگیتشخیص‌از ‌صفاتی و

اين‌صفات‌و‌«‌دهد.‌که‌يک‌برند‌با‌عملکرد‌خود‌به‌مشتريانش‌نمايش‌می

شوند‌هويت‌‌دهند‌و‌باعث‌می‌تباط‌مشتريان‌با‌برند‌را‌افزايش‌میار‌ها‌ويژگی

 .يک‌برند‌بیشتر‌در‌ذهن‌مخاطبین‌باقی‌بماند

                                                           
1 Azzoli and Kapferer 
2 Caprara et al 
3 Brand personality 
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 :ديگر‌عبارت‌به

وکار‌شماست‌که‌در‌ذهن‌مخاطبان‌هدف‌‌مفهوم‌و‌درکی‌از‌کسب»برند،‌

است‌که‌‫انسانی‌های‌ويژگی‫ای‌از‌مجموعه»شخصیت‌برند،‌«‌گیرد.‌شکل‌می

 «.شوند‌يک‌برند‌استفاده‌می‌برای‌توصیف‌يا‌درک

هستند‌که‌باعث‌تمايز‌‌هايی‌ويژگیها‌دارای‌‌برندها‌نیز‌درست‌مثل‌آدم

‌می‌ها‌آن ‌برندها ‌ساير ‌و ‌رقبا ‌اين‌نشو‌از به‌مشتريان‌هم‌کمک‌‌ها‌ويژگید.

را‌درک‌‌آنماهیت‌برند‌داشته‌باشند‌و‌بهتر‌دربارۀ‌‌که‌درک‌بهتری‌کنند‌می

 .کنند

‌طريق‌لح‌ها‌ويژگیاين‌ ‌از ‌عملکرد‌ها‌ارزشن، ‌هويت‌بصری‌و ‌باورها، ،

‌می ‌منتقل ‌مشتريان ‌به ‌‌يک‌برند ‌همچنین ‌در‌‌های‌ويژگیشوند. ‌نیز برند

 .شوند‌قالب‌چند‌صفت‌بارز‌مشخص‌می

به‌اين‌نکته‌توجه‌کنید‌که‌شخصیت‌برند‌سازمانی،‌چیزی‌که‌در‌ظاهر‌

صیت‌نیست؛‌بلکه‌شخ‌آنهای‌شبیه‌‌رسد‌يا‌اِلمان‌می‌نظروکار‌به‌‌يک‌کسب

‌تجربه‌ ‌برند ‌با ‌تعامل ‌هنگام ‌مشتريان ‌که ‌است ‌احساسی ‌سازمان، برند

‌.کنند‌می

 اهمیت شخصیت برند چیست؟

‌آدم‌همان ‌که ‌و‌‌طور ‌توسعه ‌برای ‌هم ‌برندها ‌دارند، ‌شخصیت ها

‌يک‌شخصیت‌قابل‌ارتباط ‌سطح‌‌گیری‌به ‌در ‌تا ‌دارند ‌نیاز ‌اصیل ‌و اعتماد

 .دتری‌با‌مخاطبان‌هدف‌خود‌ارتباط‌بگیرن‌عمیق
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 ترين‌راه‌ماندگاری‌و‌فروش‌يک‌برند،‌کسب‌اعتماد‌از‌مخاطب‌‌مهم

 .هدف‌است

‌ ‌با ‌شخصیتی ‌خود ‌برند ‌برای ‌انسانی‌‌های‌ويژگیپس‌بايد برجسته

‌هدف‌ ‌مخاطب ‌به ‌تا ‌کرد ‌تعريف ‌اعتمادپذيری ‌و ‌صداقت مثل

 .او‌را‌جلب‌کرد‌ۀاحساس‌امنیت‌داده‌و‌توج

 ،‌تحقیقات‫اساس‌برشخصیت‌برند‌به‌حدی‌بالاست‌که‌‌تأثیرگذاری

۱۱‌ ‌مصرفدرصد ‌خريد‌‌از ‌خود ‌آشنای ‌برندهای ‌از ‌تنها کنندگان

‌‌کنند‌می ‌تا ‌ممکنو ‌که‌‌حد ‌برندهايی ‌از ‌کردن ‌خريد ‌سراغ به

 !روند‌شناسند،‌نمی‌نمی

 دقیق‌ ‌بیان ‌‌به ‌مورد پرسونا»تر، ‌برند ‌شخصیت ‌ارتباط‌‌با نظرشان

‌می ‌برقرار ‌تعلق‌حسی ‌ايجاد ‌باعث ‌تعامل، ‌همین ‌و ‌‌کند و‌خاطر

‌فروش‌ ‌میزان ‌و ‌ارزش‌برند ‌بر ‌درنتیجه ‌و ‌شده ‌مشتريان وفاداری

 «.افزايد‌می

 پیش‌ ‌از ‌در‌يکی ‌مهم ‌و‌برندينگ‫نیازهای ‌اصولی ‌شخصیت ‌خلق ،

 .خواهیم‌پرداخت‌آندرست‌برند‌است‌که‌در‌ادامه‌به‌توضیح‌کامل‌

‌ ‌به ‌بیشتر ‌هرچه ‌ظرافت»درنهايت ‌و ‌برند‌جزئیات ‌شخصیت «‌های

‌می ‌شود، ‌‌پرداخته ‌دايره‌توان ‌و ‌کرد ‌جذب ‌را ‌بیشتری ‌هدف مخاطبان

‌.تری‌از‌مشتريان‌بالقوه‌و‌وفادار‌داشت‌گسترده
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 ترین فاکتورهای شخصیت برند قوی چیست؟ مهم

‌سبک‌ ‌و ‌برند ‌محصولات ‌مکمل ‌بايد ‌برند ‌شخصیت ‌اصلی چهارچوب

‌ ‌هدف ‌مخاطبان ‌مفهومی‌‌آنزندگی ‌بايد ‌برند، ‌شخصیت ‌همچنین باشد.

‌ده‌بزرگ ‌نمايش ‌نیز ‌را ‌میتر ‌که ‌مفهومی ‌از‌‌د؛ ‌جديدی ‌جامعه تواند

 !مخاطبان‌بسازد

‌به ‌برند، ‌يک‌شخصیت ‌اصلی ‌زير‌‌فاکتورهای ‌موارد ‌شامل ‌کلی صورت

 :است

 وضوح‌ ‌به: ‌و ‌باشد ‌واضح ‌بايد ‌برند ‌به‌‌شخصیت ‌مختصر صورت

 .اصلی‌برند‌چیست‌های‌ويژگیمخاطبان‌کمک‌کند‌که‌بفهمند‌

 ابتی‌باشد‌که‌در‌تمام‌ث‌های‌ويژگیشخصیت‌برند‌بايد‌دارای‌:‌ثبات

 .های‌برند‌انعکاس‌پیدا‌کند‌رسانه

 برندی‌خريد‌ :پذيری‌ارتباط‌ ‌از ‌بیشتر ‌بتوانند‌‌کنند‌میمشتريان، که

‌اعتماد‌‌آن‌های‌ويژگیبا‌ ‌در‌اين‌صورت، ارتباط‌حسی‌برقرار‌کنند.

‌می‌ها‌آن ‌بنابراين‌شخصیت‌برند‌بايد‌‌به‌برند‌نیز‌افزايش‌پیدا کند؛

 .کنندهمذات‌پنداری‌‌آنها‌با‌‌ه‌آدمدارای‌صفاتی‌باشد‌ک

 يادماندنی‌به‌ :‌ ‌بتوانند ‌بايد ‌را‌‌های‌ويژگیمخاطبان ‌برند شخصیت

 .راحتی‌تشخیص‌دهند‌و‌به‌خاطر‌بسپارند‌به
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 عناصر شخصیت برند چیست؟

شود.‌‌شخصیت‌برند‌از‌طريق‌عناصر‌مختلفی‌به‌مخاطبان‌انتقال‌داده‌می

شخصیت‌برند‌توجه‌شود‌تا‌‌های‌ويژگیدر‌زمان‌طراحی‌اين‌عناصر‌بايد‌به‌

 .به‌ابزاری‌برای‌نمايش‌شخصیت‌برند‌تبديل‌شوند‌ها‌آنهر‌کدام‌از‌

‌و‌ ‌جديد ‌خاص، ‌هويت ‌يک ‌ساخت ‌و ‌برند ‌يکپارچگی ‌باعث ‌کار اين

 .شود‌متمايز‌می

 برند‌ ‌شعار ‌به‌يک‌تگ: ‌شعار ‌يا ‌تعريف‌شخصیت‌‌لاين ‌به يادماندنی

 .دهد‌می‌را‌افزايش از‌برند‌آگاهیکند‌و‌‌برند‌کمک‌می

 برند‌ ‌هويت‌بصری ‌پالت‌هويت: ‌فونت، ‌لوگو، ‌مثل ‌برند های‌‌بصری

‌به‌ ‌ديگر، ‌موارد بیشتر‌شخصیت‌برند‌کمک‌‌شناخته‌شدنرنگی‌و

 .کنند‌می

 برند‌ ‌لحن ‌ارزش: ‌و ‌شخصیت‌‌انتخاب‌لحن ‌متناسب‌با های‌کلامی

 .را‌بهتر‌درک‌کنند‌آن‌های‌ويژگیشود‌تا‌مخاطبان‌‌برند،‌باعث‌می

 هايی‌که‌برای‌مشتريانش‌اهمیت‌‌برند‌بايد‌به‌ارزش‌:های‌برند‌ارزش

‌اين‌مهم ‌توجه‌کند. گیری‌شخصیت‌برند‌در‌‌ترين‌عنصر‌شکل‌دارد،

‌ ‌برخلاف ‌کاری ‌برند ‌اگر ‌و ‌است ‌مخاطبان ‌دهد،‌‌آنذهن انجام

‌.حفظ‌کند‌ها‌آنتواند‌اعتبار‌خود‌را‌در‌میان‌‌نمی

 شخصیت برند چیست؟ های مدلانواع 

‌ت ‌با ‌برند ‌شخصیت ‌تئوریانواع ‌به ‌روانشناسی‌‌وجه ‌مختلف های

‌می‌دسته ‌به‌بندی ‌دسته‌شوند. ‌اين ‌کلی ‌‌بندی‌صورت ‌دو ‌به ‌زيرمجموعهها
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شوند‌‌میبسته‌شخصیت‌برند‌تقسیم‌‌های‌مدلباز‌شخصیت‌برند‌و‌‌های‌مدل

های‌خاص‌خود‌را‌دارند.‌در‌ادامه‌اين‌دو‌مدل‌و‌‌و‌هر‌کدام‌نیز‌زيرمجموعه

‌.کنیم‌ی‌میرا‌بررس‌ها‌آنروش‌استفاده‌از‌

 

 1تصویر 

 های باز شخصیت برند مدل

کلی‌و‌ساده‌تقسیم‌‌ۀدست‌۵را‌در‌‌ها‌آنباز‌شخصیت‌برند‌که‌‌های‌مدل

‌‌کرده ‌کمک ‌شما ‌به ‌بیشترين‌‌کنند‌میايم، ‌به ‌پیچیدگی، ‌کمترين ‌با تا

 .برسید«‌تعامل‌و‌ارتباط‌با‌مخاطبان‌خود»

 واضح بودن .3

‌اطمینان‌می حل‌کردن‌معما‌‌دنبال‌بهدهیم‌که‌هیچ‌مخاطبی‌‌به‌شما

 .نیست؛‌پس‌مراقب‌باشید‌شخصیت‌برند‌شما‌زياد‌پیچیده‌نباشد
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‌صرف‌‌شخصیتتان ‌بدون ‌هدف، ‌مخاطبان ‌که ‌کنید ‌طراحی ‌طوری را

که‌قرار‌است‌با‌چه‌برند‌يا‌محصولی‌آشنا‌شوند،‌‌انرژی‌يا‌زحمت‌زياد،‌به‌اين

 .پی‌ببرند

‌کسب‌به ‌اگر ‌مثال ‌شما‌عنوان ‌‌وکار ‌زمینۀ ‌است،‌ه‌ماشیندر ‌آفرود ای

‌می ‌در‌توصیه ‌مثل‌ تبلیغات‫کنیم ‌تصاويری ‌از ‌خود، ‌بازاريابی ‌عناصر و

‌آب‌زمین ‌شرايط ‌ناهموار، ‌موقعیت‌های ‌و ‌سخت ‌چالش‌وهوايی برانگیز‌‌های

اکشنی‌که‌در‌ذات‌برند‌شما‌وجود‌‌خوبی‌ماجراجويی‌و‌استفاده‌کنید‌تا‌به

 .دارد‌را‌نمايش‌دهید

 ثبات و تداوم .0

‌برن‌شخصیت ‌پردازی ‌به ‌ثابت‌تداومد، ‌به‌‌و ‌سعی‌کنید ‌دارد. ‌نیاز قدمی

را‌تکرار‌و‌به‌‌آنشخصیتی‌برندتان‌متعهد‌باشید‌و‌بارها‌و‌بارها‌‌های‌ويژگی

 .مخاطبان‌يادآوری‌کنید

‌را‌ ‌درآمدتان ‌و ‌کرده ‌تقويت ‌را ‌برندينگ‌شما ‌زمان ‌مرور ‌به ‌کار اين

 .دهد‌افزايش‌می

 پذیری ارتباط و تعامل .0

‌می دم‌چه‌در‌خريد‌حضوری‌و‌چه‌در‌خريد‌آنلاين،‌دانید‌که‌مر‌حتماً

‌ ‌دنبالتنها ‌می‌برندهای‌نام‌به ‌‌آشنا ‌هرچه شخصیتی‌يک‌‌های‌ويژگیروند.

 .توسط‌پرسونا‌کمتر‌است‌آنبرند‌متمايزتر‌باشد،‌امکان‌فراموشی‌

‌شخصیت ‌در ‌کنید ‌به‌‌پس‌سعی ‌و ‌داشته ‌استمرار ‌خود ‌برند پردازی

 .های‌بیشتری‌بپردازيد‌جزئیات‌و‌ظرافت
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 های بسته شخصیت برند مدل

‌‌مدل ‌به ‌شخصیت، ‌بسته ‌برند‌‫زيرمجموعه‌۲های ‌شخصیت مدل

 :شوند‌تقسیم‌می‫«تايپ‌آرکی»مدل‌شخصیت‌برند‫و‫«آکر»

 آکرمدل شخصیت برند 

‌ ‌مبدع ‌افتخار ‌به ‌آناين‌مدل‌را ‌جنیفر ‌دانشمند‌رفتارشناسی‌و‌۸آکر، ،

‌نام ‌بازاريابی، ‌اين‌مدل‌شخصیت‌گذاری‌کرده‌استاد ‌پرکاربردترين‌‌اند. برند،

‌در ‌جنیفر‌بازاريابی‌‫مدل‌شخصیت‌برند‌مورد‌استفاده ‌آکراست. به‌عنوان‌،

‌ ‌سال ‌برندسازی‌در ‌مقال‌۸997يک‌متخصص‌بازاريابی‌و دربارۀ‌‌معروفیۀ

هايی‌را‌پیشنهاد‌‌مدل آکرمقاله‌جنیفر‌ .برند‌منتشر‌کرد‌های‌شخصیتانواع‌

 .ه‌بسیار‌کاربردی‌ارزيابی‌شدندشد‌های‌انجام‌آزمايش‌به‌دهد‌که‌با‌توجه‌می

 :بُعد‌زير‌تعريف‌کرده‌است‌‌۳بر‌اساسرا‌انواع‌شخصیت‌برند‌«‌آکر»

۲صداقت‌و‌صمیمیت .۸
 

۵انگیز‌و‌مهیج‌بودن‌هیجان .۲
 

۰برتری‌و‌شايستگی .۵
 

۳ظرافت‌و‌جذابیت .۰
 

6قوی‌و‌محکم‌بودن .۳
 

 صداقت‌و‌صمیمیت 

                                                           
1 Dr. Jennifer Aaker 
2 Sincerity 
3 excitement 
4 competence 
5 sophistication 
6 ruggedness 
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هرچه‌شخصیت‌برند‌احساس‌صداقت‌بیشتری‌به‌مخاطبان‌هدف‌بدهد،‌

 .ماند‌اعتمادتر‌بوده‌و‌بیشتر‌و‌بهتر‌در‌ذهن‌مخاطب‌می‌لقاب

های‌زيادی‌برای‌ايجاد‌اعتماد‌و‌صداقت‌بین‌برند‌و‌مخاطبان‌وجود‌‌راه

‌برای‌مثال‌هرچه‌مخاطب‌بیشتر‌در‌مورد‌ ‌محصول‌مورد‌صحنۀ‌پشتدارد؛

برند‌‌آنبیشتری‌با‌محصولات‌‌خاطر‌تعلقاحساس‌نزديکی‌و‌‌،نظر‌خود‌بداند

‌می ‌می‌کند.‌پیدا ‌نسبت‌داده ‌شخصیت‌برند ‌مدل ‌اين ‌به ‌که شود‌‌صفاتی

‌سربهصداقتشامل‌مواردی‌مثل‌ ‌سالم، ‌سرزنده، ‌شاد، ‌قابل‌‌، ‌و ‌دلسوز زير،

‌می ‌شیوه‌اعتماد ‌دلیل ‌به ‌برند ‌شخصیت ‌مدل ‌اين ‌با ‌مخاطبان های‌‌شود.

کنندگان‌دارند‌ارتباط‌‌مدارانه‌رفتاری‌و‌تعهدی‌که‌به‌جامعه‌و‌مصرف‌اخلاق

 .نندک‌میبرقرار‌

برندی‌که‌شخصیتش‌بر‌بعُد‌صداقت‌و‌صمیمیت‌استوار‌شده‌است‌اغلب‌

‌مصرف ‌از ‌حمايت ‌پاسخ‌بر ‌بر‌‌کنندگان، ‌تعهد ‌و ‌مشتريان ‌سؤالات ‌به گويی

به‌حاشیه‌و‌مسائل‌‌وارد‌شدنهای‌اجتماعی‌تأکید‌دارد.‌اين‌برند‌از‌‌مسئولیت

‌می‌بحث ‌پرهیز ‌جامعه‌می‌برانگیز ‌بخشی‌از ‌را ‌همچنین‌خود ‌در‌د‌کند. اند‌و

شکل‌ممکن‌عمل‌کند.‌به‌دلیل‌‌به‌بهترينهايش‌‌تلاش‌است‌که‌به‌مسئولیت

‌.گیرند‌را‌يک‌برند‌صادق‌و‌قابل‌اعتماد‌در‌نظر‌می‌آنهمین‌نوع‌رفتار،‌مردم‌

۸برند‌پوشاک‌پاتاگونیا‌:مثال
 

 مهیج‌بودنانگیز‌و‌‌هیجان 

‌شامل‌برندهايی‌می ‌بُعد ‌الهام‌اين ‌خلاق، ‌که ‌به‌شود ‌جسور، وز،‌ر‌بخش،

‌هويت‌ ‌طراحی ‌زمان ‌در ‌حتی ‌دلیل ‌همین ‌به ‌هستند. ‌پرانرژی ‌و پیشرو

                                                           
1 Patagonia 
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‌فونت ‌و ‌رنگارنگ ‌لوگوهای ‌سراغ ‌به ‌برندها ‌اين ‌‌بصری ‌وغريب‌عجیبهای

روند.‌همچنین‌برای‌تبلیغات‌هم‌دست‌به‌کارهای‌غیرمنتظره‌و‌حضور‌‌می

‌هیجان ‌رويدادهای ‌می‌در ‌برای‌‌انگیز ‌مکان ‌بهترين ‌ورزشی ‌مسابقات زنند؛

 .ر‌اين‌نوع‌مدل‌شخصیت‌برند‌استحضو

‌ ‌برند ‌شخصیت ‌از‌‌انگیز‌هیجانمدل ‌خارج ‌کردن ‌فکر ‌با ‌مهیج و

کنندگانش‌‌با‌مصرف‌آنشود‌و‌بهترين‌راه‌ارتباطی‌‌شناخته‌می‌۸چهارچوب

 .است‌روحیه‌دادنهیجان‌و‌

‌۲برند‌نوشیدنی‌رد‌بول‌:مثال

 برتری‌و‌شايستگی 

‌ ‌معنی ‌به ‌اول ‌درجه ‌در ‌شايستگی ‌و ‌برتری ‌بودن،‌بُعد ‌اعتماد قابل

‌است.‌‌مسئولیت ‌توانايی ‌و ‌داشتن ‌تخصص ‌هوشمندی، پذيری،

‌تجربه‌استفاده‌از‌‌مصرف کنندگان‌بايد‌بر‌اساس‌عملکرد‌محصولات‌برند‌يا

‌‌آن‌خدمات ‌و ‌احساس‌کنند‌که‌اين‌نحوۀ ‌بازار ‌جامعه‌و ‌سازمان‌در رفتار

همیشه‌‌تر‌است.‌اين‌مدل‌شخصیت‌برند‌برند‌نسبت‌به‌رقبا‌برتر‌و‌شايسته

تأکید‌دارد.‌احساسی‌‌آن‌پیشرفتۀتولید‌‌ۀبر‌روی‌کیفیت‌محصولات‌و‌شیو

‌مخاطبان‌منتقل‌می ‌به ‌بودن‌‌هم‌که ‌قابل‌اعتماد ‌و ‌آنکند‌تخصص‌برند

 .است

‌  

                                                           
1 think outside of the box 
2 Red Bull 
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‌اپل‌:مثال

 ظرافت‌و‌جذابیت 

‌ ‌برند ‌شخصیت ‌مدل ‌بُعد ‌ديگر ‌جذابیت، ‌و است.‌‌«آکر»ظرافت

‌مجل‌مصرف ‌مثل ‌صفاتی ‌با ‌را ‌بُعد ‌اين ‌پرزرقکنندگان ‌جذاب، ‌و‌‌ل، وبرق

شود‌‌هايی‌استفاده‌می‌.‌از‌اين‌بُعد‌برند‌بیشتر‌برای‌شرکتشناسند‌میلوکس‌

‌‌که ‌زمینۀ ‌ارائدر ‌يا ‌محصولات ‌مثل‌‌ۀتولید ‌بالا ‌قیمت ‌لوکس‌و خدمات

‌خدمات‌ ‌پزشکی، ‌تجهیزات ‌اتومبیل، ‌هتل، ‌رستوران، ‌غذا، ‌لباس، ساعت،

‌همچنین‌محصولاتی‌که‌هواپیمايی‌و‌زيورآلات‌مشغول‌به‌فعالیت‌هستند .

‌‌مخاطبانشان‌خانم ‌از ‌هستند‌بیشتر ‌انواع‌‌هر‌چیزیها به‌سراغ‌اين‌بُعد‌از

 .روند‌برند‌می‌های‌شخصیت

‌۸لويی‌ويتون‌:مثال

 قوی‌و‌محکم‌بودن 

کند‌که‌در‌معرفی‌‌تأکید‌می«‌قوی‌و‌محکم‌بودن»در‌بحث‌‌آکرجنیفر‌

 «Patagonia»‌،«Yeti»‌،«Jeep»‌،«Levi’s»شخصیت‌برندهايی‌مثل

‌شعارهای‌ «Jack Daniels» و ‌و ‌عناوين ‌و ‌جسورانه ‌تصاوير ‌از بايد

‌اين‌نوع‌ قدرتمند‌استفاده‌و‌به‌مخاطب‌حس‌زندگی‌ماجراجويانه‌القا‌کرد.

‌انعطافیشخص ‌مقاومت، ‌مثل ‌صفاتی ‌با ‌برند ‌سرسختی‌‌ت ‌و ‌دوام پذيری،

و‌شود.‌به‌صورت‌کلی‌اين‌بُعد‌تأکید‌زيادی‌روی‌صفات‌مردانه‌‌شناخته‌می

زندگی‌با‌شجاعت‌دارد.‌هدف‌کلی‌از‌انتخاب‌شخصیت‌برند‌قوی‌و‌محکم‌

انتقال‌پیام‌خاصی‌به‌مخاطبان‌است؛‌اين‌پیام‌اين‌است‌که‌محصولات‌اين‌

                                                           
1 Louis Vuitton 
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‌شده ‌ساخته ‌کسانی ‌برای ‌دوام ‌نهايت ‌با ‌هستند،‌‌برند، ‌شجاع ‌که اند

 .کند‌زده‌می‌را‌دل‌ها‌آنخواهند‌بیشتر‌خطر‌کنند‌و‌زندگی‌معمولی‌‌می

۸جیپ‌:مثال
‌۲و‌نورث‌فیس 

اصل‌اساسی‌در‌‌۳تر‌از‌اين‌‌دهد‌هرچه‌بیشتر‌و‌دقیق‌نشان‌میتحقیقات‌

برند‌استفاده‌کنید،‌هويت،‌ارزش‌و‌ماهیت‌برند‌‌شخصیت‌ۀطراحی‌و‌توسع

 .به‌مخاطبان‌هدف‌منتقل‌خواهید‌کرد‌مؤثرتریطور‌‌را‌به

‌اصولی‌به ‌و ‌واضح‌هرچه‌نمايش‌شخصیت‌برند‌بهتر ‌انجام‌شود،‌طور ‌تر

‌آن‌بهتر‌و‌وفاداری‌مخاطب‌نسبت‌‌عمیق‌هدفارتباط‌میان‌برند‌و‌مخاطب‌

‌.شود‌بیشتر‌می

 ایجاد شخصیت برند

‌می‌پیش‌از‌ايده ‌نوع‌‌پردازی‌برای‌خلق‌شخصیت‌يک‌برند، بايست‌ابتدا

‌تعیین‌ محصول،‌مخاطبان‌هدف‌و‌استراتژی‌برقراری‌ارتباط‌با‌مخاطبان‌را

ايم‌که‌در‌ادامه‌هر‌يک‌را‌‌طلايی‌گنجانده‌ۀمرحل‌۳کنیم.‌ما‌اين‌موارد‌را‌در‌

‌:طور‌کامل‌توضیح‌خواهیم‌داد‌به

 اول: شناسایی مخاطبان هدف ۀمرحل

‌موفقیت ‌خلق ‌برای ‌قدم ‌برند،‌اولین ‌شخصیت ‌مخاطبان‌‫آمیز درک

‌‫هدف ‌کار ‌اين ‌برای ‌استاست. ‌جامع‫يک‌کافی ‌بازار ‌از‌‫تحقیق ‌کامل و

‌:پردازيدمخاطبان‌خود‌داشته‌و‌به‌بررسی‌موارد‌زير‌ب

 

                                                           
1 Jeep 
2 The North Face 
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 شناسی‌جمعیت 

به‌دست‌آوردن‌حدودی‌از‌سن،‌جنس،‌محل‌سکونت،‌تحصیلات،‌میزان‌

 درآمد‌و‌غیره

 روانشناسی 

 ها،‌علايق‌و‌باورها‌،‌سبک‌زندگی،‌نگرشها‌ارزشبا‌‌آشنايی

 رفتار 

‌اولويت ‌و ‌ترجیحات ‌مصرفی، ‌عادات ‌الگوهای‌خريد، های‌خريد،‌‌کشف

 میزان‌وفاداری‌به‌برند‌و‌غیره

‌کرديد،‌وقت‌حالا‌که‌ شده‌‌آندرک‌بهتری‌از‌مخاطب‌هدف‌خود‌پیدا

 .بسازيد«‌شخصیت‌خريدار‌خیالی»تا‌برای‌خود‌يک‌

‌می ‌خیالی ‌خريدار ‌انگیزه‌اين ‌و ‌خصوصیات ‌تمام ‌کلیدی‌‌بايست های

خود‌‌استراتژیرا‌در‌خود‌داشته‌باشد.‌دقت‌کنید‌که‌در‌آلتان‌‌ايده‌مشتری

توجه‌کرده‌و‌به‌دنبال‌راهی‌ «انها،‌نیازها‌و‌آرزوهای‌مخاطب‌حساسیت» به

‌.باشید‌تأمینشانبرای‌

 برتر برند های ویژگیدوم: مشخص کردن  ۀمرحل

‌رقابتی ‌و‌‫مزيت ‌خدمات ‌محصولات، ‌چیست؟ ‌برندتان ‌تمايز ‌وجه و

‌بهترين‌روش‌ۀتاريخچ ‌از ‌يکی ‌ارزيابی‌کنید. ‌را ‌بررسی‌دوبارۀ‌‌برندتان ها،

 .است«‌آنۀ‌و‌الگوهای‌اولی‌ها‌ارزشداستان‌اصلی‌برند،‌»

سری‌به‌پیشنهادات‌و‌انتقادات‌بزنید‌و‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌خود‌را‌بارها‌و‌

 .بارها‌تحلیل‌کنید
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سپس‌به‌سراغ‌تصوير‌برند‌خود‌در‌بازار‌برويد.‌ببینید‌که‌مشتريان‌شما‌

‌ ‌برندتان ‌مورد ‌در ‌فکری ‌کنند‌میچه ‌فکر ‌چرا برندتان‌‌کنند‌می؟

 ارزش‌خريدن‌دارند؟‌فرد‌است‌يا‌اصلاً‌چرا‌محصولاتتان‌منحصربه

‌بايد‌سعی‌کنید‌به‌‌وقتی‌به‌سراغ‌خلق‌کردن‌شخصیت‌برند‌می رويد،

 .تمامی‌اين‌سؤالات،‌جواب‌واقعی‌بدهید

و‌نیازهای‌‌ها‌ويژگیبا‌‌آشنايیهای‌ممکن‌برای‌‌قدم‌قبلی،‌تمام‌راه‌۲در‌

 .ايد‌برند‌خود‌را‌طی‌کرده

‌نوبت‌ ‌‌آنحالا ‌از ‌و ‌رفته ‌رقبای‌خود ‌سراغ ‌به ‌های‌اکتیکت»است‌که

 .اند،‌الهام‌بگیريد‌استفاده‌کرده«‌که‌برای‌خلق‌شخصیت‌برند‌خاصی

‌شکست‌استراتژی ‌و ‌موفق ‌شخصیت‌‌های ‌خلق ‌از ‌و ‌تحلیل ‌را خورده

 !تکراری‌خودداری‌کنید

 سازی و پردازش شخصیت سوم: صفت ۀمرحل

دهید‌مخاطبان،‌برند‌شما‌را‌با‌چه‌خصوصیاتی‌بشناسند؟‌آيا‌‌ترجیح‌می

ايد،‌يا‌مثل‌‌تمرکزتان‌را‌بر‌خلاقیت‌و‌ابتکار‌گذاشته «Lego» ومثل‌برند‌لگ

‌به‌دنبال‌متحول‌کردن‌بازار‌هستید؟ «Apple» برند‌اپل

را‌‌آنچهبرتر‌مدنظرتان‌تهیه‌کنید.‌سعی‌کنید‌‌های‌ويژگیيک‌لیست‌از‌

شخصیتی‌برندتان‌‌های‌ويژگیکنید،‌در‌‌که‌همین‌حالا‌به‌مخاطب‌عرضه‌می

 .ه‌تصمیم‌داريد‌در‌آينده‌به‌برندتان‌بیفزايیدبگنجانید‌و‌نه‌چیزی‌ک

‌ ‌اصول ‌به ‌بیشتر ‌ها‌تايپ‌آرکی»هرچه »‌ ‌باشید، ‌شخصیتمتعهد

 .داريد‌آنبیشتری‌در‌بهبود‌و‌پردازش‌‌شانسکنید‌و‌‌تری‌خلق‌می‌منعطف

 شخصیت و راهنمای سبک برند ۀچهارم: ایجاد بیانی ۀمرحل
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‌‌ۀبیانی شخصیتی‌است‌که‌توصیفی‌مختصر‌و‌واضح‌از‌»شخصیت‌برند،

‌منتقل‌کند‌يک‌برند‌می ‌مخاطبان‌هدف‌خود ‌به ‌خواهد ‌بايد‌«. اين‌بیانیه

اصلی‌برند‌‌های‌ويژگیو‌‌ها‌ارزشدرک‌بوده‌و‌شامل‌مأموريت،‌‌راحتی‌قابل‌به

 .باشد

 پنجم: ادغام و تکمیل شخصیت ۀمرحل

‌قدم‌آخر‌ديگر‌وقت‌ ‌که‌‌آندر ای‌که‌برای‌‌برجسته‌های‌ويژگیرسیده

‌ا ‌خود ‌وبشخصیت ‌در ‌را ‌کرديد ‌تبلیغات‌‌نتخاب ‌مديا، ‌سوشال سايت،

‌پیاده ‌غیره ‌و‌‌بازاريابی‌و ‌بازخوردها ‌مرحله ‌هر ‌در ‌سعی‌کنید سازی‌کنید.

 .طور‌دقیق‌ثبت‌و‌ارزيابی‌کنید‌گیری‌مخاطبان‌را‌به‌میزان‌ارتباط

هرچه‌بیشتر‌بر‌تطبیق‌و‌شخصیت‌برند‌خود‌تمرکز‌کنید،‌میزان‌رشد‌و‌

‌البته‌اين‌کار‌به‌مهارت‌بسیار‌خوبی‌نیاز‌‌ر‌میپیشرفت‌برند‌نیز‌بیشت شود.

 .دارد‌تا‌بهبود‌شخصیت‌را‌به‌تغییر‌تبديل‌نکند

پذيری‌و‌همسويی‌با‌تغییر‌انتظارات‌مشتری،‌ضامن‌موفقیت‌برند‌‌انعطاف

‌و‌ ‌خود ‌رقبای ‌مراقب ‌رقابتی، ‌مزيت ‌حفظ ‌برای ‌است. ‌بلندمدت ‌در شما

بتوانید‌در‌صورت‌نیاز،‌خود‌را‌باشید‌تا‌‌ها‌آنچگونگی‌تکامل‌شخصیت‌برند‌

 .تطبیق‌و‌بهبود‌دهید

 اجتماعی سازمانی های مسئولیت

توجهـات‌‌یبه‌محور‌اصل‌یسازمان‌یت‌اجتماعیر،‌مسئولیاخدهۀ‌‌دو‌یط

بدل‌‌یمجامع‌علم‌های‌ژورنالن‌یمشهور‌و‌همچن‌های‌روزنامهاقتصـادانان‌در‌

‌است. ‌اجتماعیمسئول‌مفهوم‌شده ‌تغ‌یسازمان‌یت ‌درییبا نگرش‌‌ر
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‌دوکار‌کسب ‌از ‌افزا‌یــدگاهيها ‌بـه ‌يمحـدود ‌نگرشسودآوریش ‌به ‌ی،

‌تأمین،‌حفاظت‌از‌منابع‌و‌یت‌زندگیفکیش‌يافزا‌یعني‌تر‌وسیعمنعطف‌و‌

‌‌یعموم‌یازهاین ‌گسترش ‌يجامعه ‌است، ‌عبارتافته ‌ايد‌به ‌نوع‌يگر، ن

‌ۀرابط‌ها‌سازمان‌یاجتماع‌مسئولیتدار‌است.‌يپا‌ۀدگاه‌شامل‌اصول‌توسعيد

‌شریب ‌کن ‌تحت ‌را ‌سهامداران ‌و ‌می‌تأثیرت ‌عمل‌قرار ‌محرک ‌و رد‌کدهد

و‌‌یسـازمان‌یت‌اجتماعیان‌اسـت.‌مســئوليق‌نفوذ‌بر‌مشتريت‌از‌طرکشر

‌مشتريرضا ‌يت ‌از ‌عملياستراتژ‌های‌محرکان ‌شرکک ‌کرد .‌هستندت

‌اجتماعیمسئول ‌‌یسازمان‌یت ‌ها‌طرحبه ‌ها‌فعالیت، ‌تعهدات‌‌ها‌نگرانی، و

‌‌ت‌نسبتيريمد ‌‌معیشتبه ‌عنوان ‌به ‌سلامت‌جامعه ‌‌يکو ،‌یلکموضوع

‌مسئول ‌امروزه ‌دارد. ‌اجتماعیاشاره ‌مفهـومیسازمان‌یت از‌‌تر‌وسیع‌ی،

‌مسـئول‌های‌فعالیت ‌دارد. ‌اجتماعیگذشـته ‌مجموعه‌‌یسـازمان‌یت به

‌می‌هايی‌فعالیت ‌‌گفته ‌سرماکشود ‌صاحبان ‌يه ‌و به‌‌یاقتصاد‌های‌بنگاهه

‌دهند.‌د‌در‌جامعه،‌انجام‌مییک‌عضو‌مؤثر‌و‌مفيان‌صورت‌داوطلبانه،‌به‌عنو

‌‌یسازمان‌یاجتماع‌مسئولیت ‌وظا»را ‌تعهداتيمجموعه ‌و ‌سازمان‌ک‌یف ه

‌‌یستيبا ‌مراقبت‌و ‌جهت‌حفظ، ‌کدر ‌ک‌ای‌جامعهمک‌به ‌در ت‌یفعال‌آنه

‌کند‌می ‌انجام ‌يتعر‌«دهد، ‌‌فرنچ‌.کنند‌میف ‌ساورد ‌کتابو رهنگ‌ف‌در

‌يريمد ‌مورد ‌در ت‌یمسئول»‌نويسند:‌می‌یسازمان‌یاعاجتم‌مسئولیتت

ن‌معنا‌ي،‌به‌ایخصوص‌مؤسسات‌بر‌عهدۀاست‌‌ای‌وظیفه،‌یسازمان‌یاجتماع

‌نگذارند.‌عمدکنند‌میار‌ک‌آنه‌در‌ک‌ای‌جامعه‌یبر‌زندگ‌یر‌سوئیه‌تأثک ‌ۀ،

‌وظيا ‌وظاین ‌بر ‌مشتمل ‌عمومأ ‌ن‌یفيفه ‌آلوده ‌کمانند ،‌زيست‌محیطردن

‌آگاهو‌‌یراخلاقیغ‌های‌فعالیتداختن‌به‌ض‌قائل‌نشدن‌در‌استخدام،‌نپریتبع
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‌ک ‌‌کننده‌مصرفردن ‌همچنیفکیاز ‌و ‌محصـولات ‌وظیت بر‌‌یمبتن‌ۀفـین

‌است.‌مشارکت ‌جامعه ‌زندگی‌افراد ‌مسئول‌«مثبت‌در ت‌اجتماعی‌یمفهوم

ز‌یو‌ن‌یقات‌دانشگاهیبر‌برندسازی‌سازمانی،‌در‌تحق‌آن‌تأثیراتسازمانی‌و‌

رده‌است،‌کرا‌به‌خود‌جلب‌‌یاديجهات‌زا،‌تویان‌محققان‌برند‌در‌دنیدر‌م

‌‌های‌پژوهش‌یه‌بر‌مبناک‌یبه‌طور توانند‌شهرت‌و‌‌می‌ها‌سازمانگذشته،

‌یبه‌عنوان‌جزئ‌یسازمان‌یت‌اجتماعیار‌گرفتن‌مسئولکرد‌بهتر‌را‌با‌بکعمل

‌شر‌ناپذير‌جدايی ‌برند ‌عملکاز ‌ضمن ‌صحکت، ‌با‌یرد ‌منطبق ‌درست ‌و ح

 .آورند‌به‌دستنفعان‌سازمان‌يذز‌بر‌کت‌برند‌سازمان‌و‌با‌تمريهو

 مزایای مسئولیت اجتماعی سازمان چیست؟

‌.کند‌به‌مزيت‌رقابتی‌شرکت‌کمک‌می .۸

‌اتفاق ‌مشتريان ‌بیشتر ‌اين‌امروزه، ‌بر ‌دارند ‌اجتماعی‌‌نظر ‌مسئولیت که

‌می ‌محسوب ‌اصلی ‌معیارهای ‌از ‌معامله، ‌يا ‌خريد ‌هنگام ‌و‌‌سازمان، شود

‌می ‌اين‌موضوع‌‌سازمان‌شما ‌موقعیتتواند‌از های‌تجاری‌و‌‌برای‌تبلیغ‌در

‌بازاريابی‌خود‌نیز‌استفاده‌کند.

‌.کند‌وکار‌شما‌جلب‌می‌گذاران‌را‌به‌کسب‌توجه‌سرمايه .۲

‌سرمايه ‌کلی، ‌طور ‌اجتماعی‌‌به ‌تغییرات ‌به ‌تعهد ‌که ‌معتقدند گذاران

است.‌‌بلندمدتيابی‌هر‌شرکت‌به‌منظور‌موفقیت‌‌راهی‌عالی‌برای‌موقعیت

بین‌تمرکز‌بر‌سودآوری‌يک‌سازمان‌و‌مسئولیت‌اجتماعی‌با‌برقراری‌توازن‌

‌.ايجاد‌شوند‌ها‌شرکتتوانند‌برای‌‌شماری‌می‌های‌بی‌سازمان‌فرصت
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‌می .۵ ‌جذب ‌را ‌قوی ‌متقاضیان ‌اجتماعی ‌نگه‌مسئولیت ‌نرخ ‌و ‌کند

‌.دهد‌داشت‌را‌افزايش‌می‌

گیرد‌که‌برای‌‌افرادی‌قرار‌می‌تحت‌تأثیرشدت‌‌موفقیت‌شرکت‌شما‌به

‌ ‌کار ‌مسئولیت‌کنند‌یمشما ‌با ‌مرتبط ‌فرهنگ ‌مداوم ‌طور ‌به ‌شما ‌اگر .

‌می ‌قید ‌خود ‌کارکنان ‌برای ‌را ‌سازمان ‌نیز‌‌اجتماعی ‌امر ‌اين ‌به ‌و کنید

توانید‌در‌فرايند‌جذب‌و‌استخدام‌افراد‌توانمند‌و‌برتر‌را‌‌د،‌میاي‌شده‌شناخته

‌.در‌سازمان‌خود‌جذب‌و‌حفظ‌کنید

‌.بخشد‌شما‌را‌بهبود‌می‌وکار‌کسبفرهنگ‌ .۰

و‌‌انگیزهابتکارات‌مسئولیت‌اجتماعی،‌ۀ‌کارکنان‌شما،‌در‌صورت‌مشاهد

‌برای‌ ‌زمانی ‌اختصاص ‌داشت. ‌خواهند ‌سازمان ‌به ‌نسبت ‌بیشتری تعهد

تواند‌افتخار،‌وفاداری‌و‌انگیزه‌‌حمايت‌از‌ابتکارات‌اجتماعی‌کارکنان‌نیز‌می

شود‌‌ث‌میخود،‌باعۀ‌را‌در‌بین‌اعضای‌تیم‌شما‌ايجاد‌کند‌که‌اين‌امر،‌به‌نوب

‌.از‌پیش،‌متعهد‌و‌پربازده‌باشند‌بیشافراد‌تیم،‌ۀ‌هم

‌افزايش‌ .۳ مسئولیت‌اجتماعی‌سازمان‌وفاداری‌مشتری‌و‌محبوبیت‌را

‌دهد‌می

شوند‌که‌به‌عنوان‌يک‌‌هايی‌جذب‌می‌کنندگان‌به‌سمت‌شرکت‌مصرف

شوند؛‌علاوه‌بر‌اين،‌حمايت‌از‌مشتری‌‌شهروند‌شرکتی‌شايسته‌شناخته‌می

تريان‌جديد‌است.‌مشتريان‌وفادار‌شما‌از‌راه‌صحبت‌با‌افراد‌کلید‌جذب‌مش

‌ ‌موردديگر ‌مثبتشان،‌‌در ‌نظرات ‌گذاشتن ‌اشتراک ‌به ‌و ‌شما محصول

‌.بخشند‌را‌رونق‌می‌آنو‌‌کنند‌میوکار‌شما‌را‌تبلیغ‌‌کسب

‌
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‌.بخشد‌شرکت‌شما‌را‌بهبود‌میۀ‌وجه .6

‌مرتب ‌به‌طور ‌سازمان‌شما ت‌اهمیبه‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمان‌‌اگر

‌سرمايهدهد‌می ‌به‌مشتريان، ‌می‌، ‌القا ‌را کند‌‌گذاران‌و‌کل‌جهان‌اين‌تصور

ۀ‌نوبکه‌از‌نظر‌اقتصادی‌توانايی‌و‌پتانسیل‌کسب‌درآمد‌را‌دارد.‌اين‌امر،‌به‌

‌.گذاران‌جديدی‌را‌به‌خود‌جلب‌کند‌تواند‌سرمايه‌خود،‌می

‌.افزايد‌بر‌سودآوری‌و‌ارزش‌می .7

هايی‌با‌مصرف‌‌برند‌که‌وقتی‌روش‌یپی‌م‌ها‌شرکتدر‌بسیاری‌از‌موارد،‌

‌بهین ‌میۀ ‌کار ‌به ‌را ‌‌انرژی ‌بازيافت ‌و ‌هزينهکنند‌میگیرند ‌واقع ‌در های‌‌،

‌کاهش‌می‌بهره ‌به‌نفع‌‌برداری‌سازمان‌را نیز‌هستند؛‌‌زيست‌محیطدهند‌و

‌تحلیل‌هم ‌با ‌شفافیت ‌سازمان ‌اجتماعی ‌مسئولیت گران‌‌چنین،

دهد‌و‌اين‌امر،‌به‌‌را‌افزايش‌می‌داران‌و‌اعضای‌جامعه‌گذاری،‌سهام‌سرمايه

‌.شود‌می‌آنخود،‌باعث‌بهبود‌اعتبار‌شرکت‌و‌افزايش‌ارزش‌کلی‌ۀ‌نوب

 معایب مسئولیت اجتماعی چیست؟

دريافتید‌مزايای‌مسئولیت‌اجتماعی‌چیست؛‌بايد‌اين‌معايب‌‌که‌در‌حالی

‌:مسئولیت‌اجتماعی‌در‌نظر‌بگیريد‌در‌مورداصلی‌را‌نیز‌

‌.بر‌است‌هزينه‌ها‌آنبه‌اجرا‌درآوردن‌ .۸

‌به‌گزارش‌‌توانند‌بودجه‌تر‌می‌های‌بزرگ‌آسان‌سازمان‌که‌در‌حالی ای‌را

‌می ‌کار ‌اين ‌اختصاص‌دهند، ‌خود ‌سازمان ‌اجتماعی ‌برای‌‌مسئولیت تواند

‌کوچک‌سازمان ‌هزينه‌های ‌‌تر ‌باشد. ‌حالیبرتر ‌کوچک‌شرکت‌که‌در تر‌‌های

مشی‌‌ذاشتن‌هرگونه‌خطهای‌اجتماعی‌برای‌به‌اشتراک‌گ‌توانند‌از‌رسانه‌می
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‌ابتکارات‌مسئولیت‌اجتماعی‌با‌مشتريان‌و‌اعضای‌جامعه‌استفاده‌کنند،‌ يا

ها‌به‌زمان‌و‌منابع‌نیاز‌دارد.‌ممکن‌است‌اين‌شرکت‌به‌‌نظارت‌بر‌اين‌کانال

،‌داشته‌باشداستخدام‌کارکنان‌اضافی‌برای‌مديريت‌مؤثر‌اين‌فرايندها‌نیاز‌

‌.برانگیز‌باشد‌ای‌مشاغل‌کوچک‌چالشتواند‌بر‌اين‌امر‌می‌که‌در‌حالی

‌.گذارد‌بر‌سودآوری‌تأثیر‌می .۲

‌سهام ‌قبال ‌در ‌شما ‌امانت‌سازمان ‌مسئولیت ‌خود، ‌و‌‌داران ‌دارد داری

‌می‌هزينه ‌مستقیم ‌طور ‌به ‌اقدامات‌مسئولیت‌اجتماعی ‌اين‌‌های ‌بر توانند

و‌برانگیز‌باشد‌‌تواند‌برای‌مديران‌چالش‌مسئله‌تأثیر‌بگذارند.‌اين‌تعارض‌می

ممکن‌است‌احساس‌کنند‌که‌مجبورند‌بین‌تصمیمات‌و‌اقدامات‌مرتبط‌با‌

سود‌شرکت،‌يکی‌را‌انتخاب‌‌ۀمسئولیت‌اجتماعی‌سازمان‌و‌تمرکز‌بر‌حاشی

‌.کنند

‌.شود‌باعث‌سبزشويی‌می .۵

هايی‌اشاره‌دارد‌که‌به‌ظاهر‌دوستدار‌و‌حامی‌‌به‌رفتار‌انسان‌۸سبزشويی

‌زيست‌محیطزنند‌و‌به‌دروغ‌برای‌‌آسیب‌می‌آنهستند؛‌اما‌به‌‌زيست‌محیط

‌ ‌هزينه ‌و ‌مسئولیت‌کنند‌میتبلیغ ‌به ‌مربوط ‌اقدامات ‌موارد، ‌برخی ‌در .

يک‌شرکت‌مورد‌استفاده‌قرار‌ۀ‌اجتماعی‌به‌عنوان‌ترفندی‌برای‌بهبود‌وجه

؛‌به‌همین‌دلیل،‌نشده‌باشدايجاد‌‌‌ی،‌حتی‌اگر‌هیچ‌تغییر‌واقعگرفته‌است

خواهید‌کدام‌نوع‌اقدامات‌مرتبط‌با‌‌میکه‌‌داشته‌باشیدمهم‌است‌در‌نظر‌

‌ ‌تأثیر ‌و ‌کنید ‌پیاده ‌سازمان‌‌ها‌آنمسئولیت‌اجتماعی‌سازمان‌را ‌بر ‌نیز را

‌.ارزيابی‌کنید

                                                           
1 greenwashing 
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 ها شرکتهایی از مسئولیت اجتماعی در  مثال

‌:ايم‌در‌ادامه،‌چند‌نمونه‌از‌اقدامات‌مسئولیت‌اجتماعی‌سازمان‌را‌آورده

 هرساله‌به‌‌ها‌شرکت:‌داوطلبانه‌یها‌فعالیتهای‌خیرخواهانه‌و‌‌کمک

‌مرخصی‌می‌های‌فعالیتکارکنان‌برای‌ ‌هم‌داوطلبانه ‌و چنین‌‌دهند

‌؛کنند‌میبخشی‌از‌درآمدشان‌را‌به‌يک‌سازمان‌خیريه‌اهدا‌

 سیاست‌ ‌در ‌زمین‌تغییر ‌در ‌شرکت ‌های ‌يا‌ۀ ‌بهبود ‌برای تلاش

‌‌مندی‌محیط‌بهره ‌حال‌برگزاری‌مراسم‌ها‌شرکتزيست: مربوط‌‌‌در

‌در ‌از‌‌ختبه ‌استفاده ‌کاغذ، ‌ضايعات ‌رساندن ‌حداقل ‌به کاری،

‌تهی‌های‌کم‌لامپ های‌بازيافت‌و‌دورکاری‌به‌منظور‌‌سطلۀ‌مصرف،

‌.کاهش‌تأثیر‌منفی‌ترافیک‌مسافران‌هستند

 های‌نیروی‌کار‌و‌اعمال‌تجارت‌منصفانه:‌در‌اين‌نوع‌‌بهبود‌سیاست

‌سازمان،‌مسئولیت ‌تلاش‌هستن‌‌اجتماعی ‌در ‌تجاری ‌تا‌برندهای د

‌مثال،‌ ‌عنوان ‌به ‌بخشند؛ ‌بهبود ‌را ‌کارکنان‌خود ‌رفاه ‌و شرايط‌کار

به‌والدين‌مهلت‌مرخصی‌استحقاقی،‌زمان‌تعطیلات‌نامحدود،‌‌ها‌آن

ها‌و‌گیاهانی‌برای‌تقويت‌‌های‌نرم‌و‌گُل‌نور‌طبیعی‌بیشتر،‌صندلی

‌.دهند‌کارکنان‌خود‌در‌محل‌کار‌میۀ‌انرژی‌و‌روحی
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‌

 یبرند در بازار صنعت

ن‌مدل،‌روابط‌کن‌ريتر‌و‌در‌واقع‌مهم‌یقسمت‌از‌روابط‌خارج‌ترين‌مهم

 B2B روابط‌ۀری،‌زنجیابيات‌بازاریه‌در‌ادبکاست‌‌کنندگان‌عرضهت‌با‌کشر

گر‌را‌وادار‌يد‌یاری،‌بسها‌شرکت‌ید‌برخيخر‌در‌رفتارر‌یی.‌تغشود‌میده‌ینام

‌ک ‌با ‌مبادله ‌‌گوناگون‌های‌شرکترد ‌همکرا ‌به ‌و ‌چند‌‌یارکاهش‌دهند با

‌رو‌کنندۀ‌عرضه ‌آورند‌یمحدود ‌امروزه ‌تشخيبا‌ها‌شرکت. ‌ید ه‌کص‌دهند

‌بازار‌کنندگان‌عرضه ‌B2B و ‌از ‌به‌یتول‌های‌قسمت‌ترين‌مهم، ‌و ‌هستند د

‌ک ‌توسط ‌منافع ‌فعالکسب ‌و ‌مشاریار ‌اآورند‌یرو‌یتکت ‌موجب‌ي. ‌امر ن

‌افزاها‌شرکت‌یدیتول‌های‌سیستم‌یپذير‌انعطاف ‌ي، ‌محصولات،‌یفکیش ت

ت‌ی،‌بهبود‌موقعآنجه‌یه‌نتکشود‌‌ل‌میياهش‌زمان‌تحوکو‌‌ها‌هزينهاهش‌ک

است.‌به‌‌يیان‌نهايارزش‌برتر‌به‌مشتر‌ۀجاد‌و‌ارائيق‌ايت‌از‌طرکشر‌یرقابت

‌برندک‌ۀدیعق ‌از ‌شده ‌ارزش‌مشتق ‌پاپ، ‌و ‌آلپرت ‌از‌ B2B وهن، عمدتأ

محصول‌است.‌‌یردکعمل‌های‌يژگیوعنی‌يرد‌محصول،‌کت‌عملیفکیق‌يطر

نسبت‌به‌ B2B ـد‌دريند‌خريه‌فراکده‌است‌ين‌اين‌موضوع‌در‌ارتباط‌با‌ايا

‌ ‌خر‌تر‌منطقیاحساسات ‌در ‌خرياست، ‌محصول، ‌هر ‌نيد ‌به‌یداران از

م‌خود‌استفاده‌یه‌تصمیتوج‌یبرا‌آند‌از‌نملموس‌دارند‌تا‌بتوان‌های‌ويژگی

‌اک ‌بر ‌علاوه ‌بازارينند. ‌در ‌يخر B2B ن، ‌ارتباط‌با ‌پ‌کننده‌عرضهدار ش‌یرا

‌ا‌نمی ‌با ‌بازارين‌حال‌ايبرد، ‌تحقین‌گونه‌اين B2B ن‌موضوع‌در قات‌یست،
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‌می ‌‌نشان ‌‌7۴دهد، ‌روابط‌۱۱تا ‌ B2B درصد ‌طول‌بیشتر ‌سال ‌پنج از

،‌آناطلاعات‌و‌محصولات‌‌یفناور‌یبازار‌صنعت‌یژگي.‌با‌توجه‌به‌وکشند‌می

‌ایاهم ‌در ‌برند ‌بسيت ‌محصولات ‌زین ‌يار ‌و ‌است ‌‌معمولاًاد ا‌يمحصولات

ن‌با‌توجه‌يبنابرا؛‌شوند‌انتخاب‌می‌نآ‌برندصنعت،‌بر‌اساس‌‌در‌اينخـدمات‌

‌نقش‌پررنگ‌برند ‌حوزيبه ‌اهمک‌یصنعت‌ۀنگ‌در ‌در‌يت‌هویشور ت‌برند

‌یجامع‌برا‌ی،‌ضرورت‌استفاده‌از‌مدلو‌ارتباطاتاطلاعـات‌‌یصنعت‌فـناور

ست؛‌اـان‌ينما‌آن‌یـد‌در‌بـازار‌صنعتت‌برنيبر‌هو‌تأثیرگذارعوامل‌‌یبررس

مشهور‌و‌قدرتمند‌را‌‌یداران‌برندهاياد،‌خريد‌زيسک‌خريل‌ریه‌به‌دلکچرا‌

‌.دهند‌میح‌یموجود‌در‌بازار‌ترج‌یر‌برندهايبه‌سا

 یبرند سازمان ۀژیارزش و

‌برا  ‌مهم‌یبرندها ‌بخش ‌سال ‌‌یصدها ‌یابيبازار‌های‌استراتژیاز

‌براند‌بوده‌ها‌سازمان ‌علاوه ‌يا‌. ‌در‌‌و‌ها‌تلاش‌ها‌سازمانن، ‌را ‌خود منابع

را‌به‌ي،‌زدهند‌میخود‌قرار‌‌یداريحفظ‌پا‌یبرا‌یمختلف‌برندساز‌های‌جنبه

‌ارزش‌اگربرند.‌شوکر‌و‌‌میپی‌ويژۀ‌برند‌‌جاد‌ارزشيا‌یبرا‌یت‌برندسازیاهم

‌ ‌برند ‌ويژۀ ‌عنوان ‌به ‌برا‌يک‌افزوده‌ارزشت‌یفعال‌يکرا ت‌يتقو‌یسازمان

ن‌يه‌اکردند‌کاذعان‌‌ها‌آنن،‌يعلاوه‌بر‌ا.‌کنند‌میف‌يداران‌تعر‌رابطه‌با‌سهام

‌‌افزوده‌ارزشت‌یفعال ‌تجارت‌‌توان‌میرا ‌محصول، ‌منظر ‌مشترياز ‌نظر‌‌یا در

‌توانند‌می‌ها‌سازمانه‌کرد‌و‌گفت‌ک‌تر‌روشنبرند‌را‌‌ۀژيمفهوم‌ارزش‌و‌و‌گرفت

‌و ‌افزا‌ۀژيارزش ‌با ‌را ‌خود ‌يبرند ‌د‌ینقد‌های‌جريانش محصول‌‌دگاهياز

و‌گفت‌‌داد‌توضیحويژۀ‌برند‌‌ن،‌او‌در‌مورد‌ارزشينند.‌علاوه‌بر‌اک‌گیری‌اندازه
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ک‌برند،‌به‌عنوان‌سطح‌يدر‌سه‌جنبه‌مختلف‌ارزش‌‌تواند‌مین‌مفهوم‌يه‌اک

‌عنوان‌يمشتر‌یدلبستگ ‌به ‌و ‌برند ‌اف‌ای‌مجموعهان‌به ‌کاز ‌ديدگاهار ‌های‌و

ردند‌کتصديق‌‌یو‌بانرج‌کنگیده‌شود.‌سيدر‌مورد‌برند‌د‌ینفعان‌خارجيذ

‌ارزشيز‌،ستدین‌سه‌جنبه‌مستقل‌نيه‌اک ‌برند‌‌را ‌هم‌ها‌سازمانويژۀ ‌ۀدر

 .گر‌ارتباط‌دارنديسطوح‌با‌يکد

ردند‌کرا‌روشن‌ويژۀ‌برند‌‌ت‌ارزشیگارسا‌اهم‌_ويپنا‌و‌دل‌بار‌_پرادوس

ن،‌يبر‌ا‌علاوه‌ردند.کات‌قلمداد‌یارزشمند‌در‌ادب‌یسازمان‌يیک‌دارايرا‌‌آنو‌

‌یاصل‌ۀدو‌مقدم‌«برنداعتبار‌برند‌و‌نگرش‌به‌»ه‌ک‌کنند‌میاستدلال‌‌ها‌آن

‌و ‌هست‌يژۀارزش ‌نبرند ‌شفافیت ‌و ‌صداقت ‌سطح ‌برند، ‌اعتبار ‌نام‌يد. ک

ک‌سازمان‌يجاد‌ارزش‌ين‌دارايی‌ايا‌است.‌کنندگان‌مصرفنسبت‌به‌‌یتجار

ند.‌علاوه‌بر‌کمک‌کدر‌بازار‌‌یداريت‌در‌حفظ‌پاکبه‌شر‌تواند‌میه‌کاست‌

‌فريا ‌همکن، ‌وفادارک‌کنند‌میاران‌استدلال‌کلاث‌و ‌‌یه ‌برند، از‌‌آگاهیبه

‌تداع ‌و ‌‌یبرند ‌مهم ‌عامل ‌سه ‌‌ارزش‌ۀکنند‌تعیینبرند ‌برند هستند.‌ويژۀ

‌از‌طريمشتر‌ها‌سازمانه‌ک‌شود‌میس‌کمنع‌یبه‌برند‌زمان‌یوفادار ق‌يان‌را

به‌‌یابیدست‌یرا‌در‌تلاش‌براي،‌زکنند‌می‌درگیرويژۀ‌برند‌‌ارزش‌های‌فعالیت

‌يمشتر‌یوفادار ژۀ‌يارزش‌و‌های‌فعالیتامد‌یز‌پیاز‌برند‌ن‌آگاهیان‌هستند.

از‌برند‌‌کنندگان‌مصرف‌شناخت‌کنندۀ‌منعکسرا‌يگ‌سازمان‌است،‌زنيبرند

‌فر ‌همکاست. ‌و ‌کلاث ‌شدند ‌متوجه ‌تداعکاران ‌تعلق‌‌یه ‌احساس برند،

برند‌‌یه‌تداعکدند‌رکان‌یب‌ها‌آنن،‌يبه‌برند‌است.‌علاوه‌بر‌ا‌کنندگان‌مصرف

است‌و‌سازمان‌تلاش‌ويژۀ‌برند‌‌ارزش‌ۀکنند‌تعیینار‌مهم‌یک‌عامل‌بسيز‌ین

‌برا ‌را ‌يا‌یخود ‌‌آگاهیجاد ‌انجام ‌با ‌برند انجام‌‌یبرندساز‌های‌فعالیتاز
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مقابله‌با‌‌یبرا‌هايی‌راهافتن‌يمشتاق‌‌ها‌سازمانن‌عصر‌رقابت،‌ي.‌در‌ادهد‌می

بر‌سازمان،‌‌مبنیبرند‌‌ۀژير‌مورد‌ارزش‌وات‌فوق‌دیبازار‌هستند.‌ادب‌پويايی

‌.کند‌میروشن‌‌ها‌سازمان‌یرا‌براويژۀ‌برند‌‌ت‌ارزشیاهم

 یسازمان یبرندساز های استراتژی

‌نها  ‌ا‌يیهدف ‌سازمان ‌ذيهر ‌با ‌بلندمدت ‌روابط ‌داخليجاد و‌‌ینفعان

‌های‌ارزشانتقال‌‌یتلاش‌خود‌را‌برا‌ها‌سازمانن‌راستا،‌يا‌در‌است.‌یخارج

‌با‌اگیرند‌میار‌کبه‌‌یت‌رقابتيجاد‌مزيا‌یبرند‌برا ند‌ین‌حال،‌والاستر‌و‌لي.

‌ين‌مديگر ‌کارکران‌سازمان، ‌و ‌به‌کنندگان‌مصرفنان ‌باز‌را گر‌يعنوان‌سه

‌فرا ‌در ‌معرفيمهم ‌ساخت‌برند ‌ک‌یند ‌استیلی‌همچن‌آرکردند. ن‌بیان‌یو

‌ک ‌کردند ‌‌ها‌سازمانه ‌برا‌ۀک‌برناميبه ز‌این‌یبرندساز‌های‌فعالیت‌یمؤثر

‌شبيدارند‌ز موفق‌است.‌‌یسازمان‌یبرای‌برندساز‌ای‌پايهجامع‌‌یداخل‌ۀکرا

‌گرکی ‌و ‌يس‌اينگ ‌نوع ‌عنوان‌‌یبرندساز‌یريز‌برنامه‌های‌فعالیتن ‌به را

‌ادانند‌می‌یسازمان‌یبرندساز‌های‌استراتژی ‌بر ‌علاوه ‌ي. ‌اهم‌ها‌آنن، ت‌یبه

‌‌یسازمان‌یبرندساز‌های‌استراتژی ‌کاشاره ‌گفتند ‌و ‌کردند نقش‌‌ها‌نآه

ن،‌ي.‌علاوه‌بر‌اکنند‌می‌فايژه‌ايجاد‌ارزش‌ويند‌ايرا‌در‌فرآ‌ها‌سازمان‌«قلب»

‌ ‌است ‌شده ‌کبیان ‌بهبود ‌رضایفکیه ‌خدمات، ‌يت و‌‌کنندگان‌مصرفت

‌‌یوفادار ‌برند ‌‌یبرخ‌تواند‌میبه ‌ازا‌یاحتمال‌های‌موهبتاز ن‌يا‌یدر

‌یمؤلفه‌برا‌رينت‌مهمرا‌‌یسازمان‌های‌استراتژیباشد.‌پژوهشگران‌‌ها‌فعالیت

 .گیرند‌میند‌ساخت‌برند‌در‌نظر‌ينان‌در‌فرآکارک‌یرفتارها‌بندی‌چارچوب
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را‌‌یسازمان‌یبرندساز‌های‌استراتژیت‌یاهم‌همچنین‌یتو‌و‌مازیواراتک

ن‌گام‌در‌ساختن‌یمؤثر‌اول‌یتيريمد‌های‌شیوهه‌کد‌نردند‌و‌گفتکبرجسته‌

‌‌یرفتارها ‌برند ‌با ‌فرودکارکسازگار ‌است. ‌اذعا‌ینان ‌داشت ‌امروزه‌کن ه

‌تلاش‌ها‌سازمان ‌سازندر ‌برند ‌از ‌استفاده ‌با ‌تا ‌سطح‌‌شرکتی‌ید در

دگاه،‌ين‌ديس‌از‌اينگ‌و‌گرکینند.‌به‌زعم‌کجاد‌يا‌یت‌رقابتي،‌مزالمللی‌بین

باشد‌‌یسازمان‌یبرندساز‌موفق‌های‌استراتژیه‌يپا‌تواند‌میچهار‌جنبه‌مهم‌

‌شامک ‌ته ‌بیولل ‌باز ‌دانش، ‌انتشار ‌اطلاعات، ‌د ‌و ‌ودن شود.‌‌می‌«H»عامل

‌ا ‌بر ‌يعلاوه ‌‌ها‌آنن، ‌کبیان ‌تولکردند ‌اطلاعات ‌انجام‌یه ‌توسط ‌شده د

‌ها‌پژوهش ‌‌ها‌سازمان، ‌قادر ‌ن‌سازد‌میرا ‌مورد ‌در ‌اطلاعات‌مهم ‌و‌یتا ازها

نند.‌انتشار‌دانش‌ک‌یابينان‌را‌ارزکارک‌یبرندساز‌های‌استراتژی‌های‌خواسته

‌‌دهد‌میاجازه‌‌ها‌سازمانبه‌ ‌برا‌چوبیچارتا ‌ل‌ازکمتش‌یجاد‌رفتارهايا‌یرا

ن‌یت‌دو‌طرفه‌)بیمسئول‌ۀدهند‌نشاننند.‌باز‌بودن‌ک‌منتقلان‌نکارکبرند‌به‌

‌ ‌و ‌براکارکسازمان ‌جو‌ینان( ‌براکاست‌‌یايجاد ‌ساخت‌برند‌يفرآ‌یه ند

‌تلق ‌اشود‌می‌یمثبت ‌بر ‌علاوه ‌ي. ‌ن، ‌H»عامل ‌در‌« ‌مسئولیت‌سازمان به

‌ي،‌زشود‌میم‌مربوط‌با‌احترا‌کارکنانبرخورد‌با‌ در‌‌ینقش‌اساس‌کارکنانرا

‌.ند‌ساخت‌برند‌دارنديفرآ

 یدرون سازمانویژۀ برند  ارزش یایمزا

‌برند‌‌ارزش‌یايمزا ‌به‌عنوان‌نمایدرون‌سازمانويژۀ از‌‌یش‌نام‌تجاري،

‌تعریارمند‌بـه‌صورت‌نکطرف‌ ‌عمل‌سازگار ‌است‌يت‌و ه‌شامل‌کف‌شده
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‌شهروند ‌رضا‌یرفتار ‌يبرند، ‌ناکارکت ‌قصد ‌کن، ‌و ‌ماندن ‌به ‌ارتباطارمند

‌.مثبت‌است‌دهان‌به‌دهان

 
 سازمانیدرون ویژۀ برند  مزایای ارزش 7تصویر 

 یبرند رهبر

‌مباحث‌سازمان ‌رهبریدر ‌دل‌ی، ‌اثربخشک‌یل‌نقشیبه ‌در و‌‌یفرد‌یه

‌به‌عنوان‌جذابکند‌میفا‌يا‌یگروه بدل‌‌یپژوهشگران‌رفتار‌سازمان‌یبرا‌ی،

‌یفراگرد‌نفوذ‌اجتماع‌یاران،‌رهبرکرپزهام‌و‌همف‌شيطبق‌تعر .شده‌است

‌در‌تلاش‌براکارکت‌داوطلبانه‌کرهبر‌مشار‌آنه‌در‌کاست‌ سب‌ک‌ینان‌را

ت‌مفهوم‌يريدر‌اصل‌نسبت‌به‌مد‌یند.‌رهبرک‌طلب‌می‌یسازمان‌های‌هدف

ه‌در‌کشود‌‌محسوب‌می‌یاز‌رهبر‌یز‌نوع‌خاصیت‌نيريدارد‌و‌مد‌تری‌وسیع

‌ک‌آن ‌سا‌یسازمان‌های‌هدفسب ‌يبر ‌بياولو‌ها‌هدفر ‌دارد. شتر‌یت

‌رهبرک ‌مد‌یقو‌یارشناسان‌هم ‌هم ‌برا‌یت‌قويريو نه‌یبه‌یاثربخش‌یرا

‌ضرور ‌دانند‌می‌یسازمان ‌اجتماعيفرآ‌یرهبر. ‌نفوذ ‌کاست‌‌یند ‌در ‌آنه

‌مشار ‌دنبال ‌به ‌پکرهبران ‌یت ‌و ‌آنروان به‌‌یابیدست‌یبرا‌ها‌سازماندهی

را‌‌یتیگران‌مسئوليه‌به‌دکهستند‌‌یهستند،‌رهبران‌افراد‌یاهداف‌سازمان

ن‌شده‌ییدهند‌تا‌به‌اهداف‌تع‌قرار‌می‌تأثیررا‌تحت‌‌ها‌آنا‌ي‌کنند‌میض‌يتفو
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‌کوشد‌میت‌سازمان‌يريمد‌آنه‌ضمن‌کاست‌‌ینديفرآ‌یرهبر .نندکعمل‌

ف‌خود‌را‌در‌تحقق‌اهداف‌ير‌وظاي،‌انجام‌سامؤثر‌یزه‌ارتباطیجاد‌انگيتا‌با‌ا

‌ترغیتسه‌یسازمان ‌و ‌اکب‌یل ‌از ‌رهبريند. ‌رو ‌سازمان‌ین ‌مفهوم به‌‌یدر

ف‌ياز‌وظا‌يکیه‌کست،‌بلیت‌مطرح‌نيريمجزا‌و‌مستقل‌از‌مد‌یعنوان‌جزئ

بر‌‌یردن‌و‌اثرگذارکمستلزم‌نفوذ‌‌ید.‌رهبريآ‌به‌شمار‌میآن‌‌عمدۀ‌اصلی

محصولات‌و‌خدمات‌‌ۀتا‌با‌ارائ‌کوشند‌می‌ها‌سازمانو‌‌ها‌شرکت‌.افراد‌است

‌ ‌مشتیفکیبا ‌ذهن ‌در ‌آنبمان‌یباق‌یرت ‌اما ‌ارائيد، ‌با ‌تنها با‌‌یمحصول‌ۀا

‌‌یتوان‌در‌ذهن‌مشتر‌ت‌مییفکی ‌ای‌شده‌شناخته‌های‌شرکتماندگار‌شد؟

‌پپسینظ ‌الیر ‌جنرال ‌مارتيترک، ‌وال ‌آ‌ک، ‌اپل ‌يو ‌دل‌صرفاًا ‌ارائیبه ‌ۀل

‌‌یمحصول ‌یفکیبا ‌طول ‌در ‌‌ها‌سالت ‌شراند‌بودهموفق ‌شعار ‌جنرال‌ک؟ ت

‌تخيترکال ‌یح‌يیگرا‌لیک ‌کن ‌است. ‌‌يکیار ‌جنرال‌کشر‌های‌جنبهاز ت

انه‌به‌گراي‌تخیل‌های‌ايدهل‌يت‌تبدیبا‌قابل‌یران‌و‌رهبرانيک‌داشتن‌مديترکال

‌خدماتک ‌و ‌‌یواقع‌یالاها ‌است. ‌بازار ‌در ‌سرآمد ‌شريک‌مديو ت‌جنرال‌کر

‌يترکال ‌با ‌می‌های‌ويژگیک ‌شناخته ‌ا‌خاص ‌پردازيشود: ‌تفیقو‌یده ر‌ک،

‌ ‌رهبر‌گیری‌تصمیمقدرتمند، ‌موقع، ‌يلا‌یبه هدفمند،‌‌یارک‌های‌تیمق،

‌‌یحسابگر ‌گاه‌نفس‌اعتمادبهو ‌‌مؤسسات‌گونه‌اين‌یبالا، را‌‌ها‌بنگاهو

‌می ‌تولکنامند‌‌رهبرساز ‌بر ‌علاوه ‌عرضیه ‌‌یمحصولات‌ۀد‌و ،‌یت‌عالیفکیبا

‌رهبرانيمد ‌و ‌‌یران ‌قابلک‌کنند‌میعرضه ‌یه ‌اداره ‌را‌يد‌های‌سازمانت گر

‌یران‌و‌رهبران‌خود‌برايت‌و‌پرورش‌صرف‌مدیاز‌ترب‌خواهند‌داشت‌و‌فراتر

‌تا‌یرهبر‌یعموم‌های‌قابلیت‌یارتقا ‌خود ‌سازمان ‌کیدر ‌به‌‌کنند‌مید و

‌ا ‌مفهوميدنبال ‌‌یجاد ‌میکهستند ‌‌ه ‌رهبر‌آنتوان ‌برند ‌برند‌ینام‌یرا د.
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واسطۀ‌سازمان‌به‌‌یسب‌شهرت‌و‌آوازه‌براکسازمان‌عبارت‌است‌از‌‌یرهبر

‌منحصراً‌ها‌قابلیتن‌يه‌اکژه‌يو‌استعداد‌و‌توانايیبا‌‌يیناران‌استثيپرورش‌مد

‌ ‌خدمت‌برآورده ‌انتظارات‌يمشتر‌های‌خواستهردن‌کدر ‌گذاران‌سرمايهان‌و

به‌عنوان‌عوامل‌‌یبر‌نقش‌مسلم‌رهبران‌سازمان‌یبرند‌رهبر‌اصالت‌.باشد

‌طراحییتغ ‌و ‌سازگارکاست‌‌یسازمان‌یندهايفرآ‌یر ‌‌یه ط‌در‌یک‌محيبا

‌تغ ‌مم‌رییحال ‌‌ن‌میکرا ‌طور ‌به ‌و ‌فرآيا‌مؤثرسازد ‌سراسر‌ين ‌در ‌را ندها

‌.ندکنان‌و‌رفتار‌مثبت‌ارتباط‌برقرار‌کارکت‌کنان‌از‌مشاریاطم‌یسازمان‌برا

‌‌یبرقرار ‌فرآيا‌مؤثرارتباط ‌براين ‌سازمان ‌سراسر ‌در ‌از‌یاطم‌یندها نان

‌مثبت‌استکارکت‌کمشار ‌رفتار ‌راهبرديکک‌روي‌یبرند‌رهبر .نان‌و ‌یرد

رد‌خارج‌به‌داخل‌يکرو‌یز‌بر‌روکه‌مربوط‌به‌تمرکد‌از‌رهبری‌است‌يجد

‌ ‌است ‌موجب ‌به ‌شریماه‌آنو ‌کت ‌ذهن ‌در ‌را ‌بکت ‌در ‌هستند‌یه رون

‌ي)مشتر ‌و ‌شرگذاران‌سرمايهان ‌درون ‌افراد ‌رفتار ‌با ‌ک( ‌)رهبران و‌ت

ن‌يرا‌به‌ا‌ین‌برند‌رهبریدهد.‌محقق‌ل‌میکمطلوب‌ش‌صورت‌به(،‌کارمندان

کارمندان‌نسبت‌به‌‌یت‌در‌ذهن‌مشترکت‌شریماه:‌نندک‌میف‌یل‌توصکش

گر‌يبه‌عبارت‌د؛‌ديآ‌مدار‌به‌وجود‌می‌یمشتر‌یرهبر‌یجه‌رفتارهایدر‌نت‌که

‌انتظارات‌و‌تجربيا در‌‌گذاری‌سرمايهو‌‌یات‌مشترین‌امر‌مربوط‌به‌ادراک،

‌ ‌هر ‌فرآکقلب‌رفتار ‌يیدارا‌یبرند‌رهبر‌.شود‌می‌گیری‌تصمیمند‌يارمند‌و

‌مشتر‌ت‌محسوب‌میکشر‌یرانامحسوس‌ب ‌و ‌يشود ‌ايان ‌به ‌را ن‌يک‌برند

‌ین‌برايبنابرا؛‌ت‌اعتماد‌دارندکشر‌آنه‌به‌رهبران‌ک‌کنند‌میل‌انتخاب‌یدل

‌يا ‌بيجاد ‌پل ‌محیک ‌رهبرین ‌برند ‌سازمان ‌داخل ‌و ‌خارج د‌يبا‌یط

‌شر‌کنندۀ‌منعکس ‌باشدکبرند ‌اهمک‌هايی‌شرکت‌.ت ‌متوجه ‌برند‌یه ت
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‌‌یرهبر ‌ياز‌ا‌ای‌روحیهدر‌سازمان‌باشند، نان‌و‌کارک‌در‌میانمان‌و‌باور‌را

‌به‌‌کنند‌میجاد‌يران‌خود‌ايمد دهد‌تا‌محصولی‌‌می‌ها‌آنکه‌اين‌توانايی‌را

‌ ‌با ‌‌های‌وعدهمطابق ‌عرضه ‌بازار ‌به ‌در‌‌ۀنکت‌.نندکشرکت ‌توجه قابل

ز‌توجهات‌بر‌کد‌تمرينبا‌یه‌برند‌رهبرکاست‌‌آن‌یبرند‌رهبر‌گیری‌شکل

‌ ‌سازمان ‌‌یافراد‌عنوان‌بهرهبران ‌چرا ‌باشد؛ ‌رهبرکمستقل ‌برند در‌‌یه

‌راهبرديسازمان‌ ‌مد‌یک‌مسئله ‌و ‌پرورش‌رهبر ‌ياست‌و ‌یفرد‌عنوان‌بهر

‌تاکید‌بر‌ فردی‌است‌و‌اين‌رويکرد‌رهبر‌محور‌است،‌‌های‌ويژگیمستقل‌،

سازمان‌است‌‌های‌کامیابیحفظ‌تداوم‌‌های‌روشاما‌در‌برند‌رهبری‌تاکید‌بر‌

‌به‌بهتر‌مأموريتازمان‌و‌س‌شود‌میکه‌موجب‌ .‌ل‌انجام‌دهدکن‌شيخود‌را

‌رهبر ‌مهم‌یبرند ‌‌ینقش ‌فرآ‌يینها‌تأثیرگذاریدر ‌يبر ‌گیری‌تصمیمند

‌يد‌محصولات‌و‌خدمات‌ايخر‌یبرا‌کنندگان‌مصرف ‌برند‌رهبرکند‌میفا ‌ی.

به‌‌یت‌بر‌وفاداريه‌در‌نهاکشود‌‌می‌کننده‌مصرفو‌اعتماد‌‌آگاهیمنجر‌به‌

‌ ‌رهبرردگذا‌می‌تأثیربرند ‌برند ‌مفهوم ‌‌ی. ‌‌توان‌میرا گر‌يد‌های‌فرهنگبه

‌برایتعم ‌و ‌داد ‌تطب‌یابيبازار‌های‌استراتژی‌یريز‌برنامه‌یم ‌.ق‌دادیمعاصر

‌‌یزمان‌یرهبر‌برند ‌ک‌کند‌میبروز ‌دانش، ‌‌ها‌مهارته رهبران،‌‌های‌ارزشو

ز‌ک،‌متمردهند‌میت‌یاهم‌آنان‌به‌يه‌مشترک‌یمسائل‌ینان‌را‌روکارکرفتار‌

‌هويبسط‌برند‌‌یبرند‌رهبر‌ند.ک ‌زيا ‌نتايت‌سازمان‌است؛ ‌و ‌رفتار ‌در ج‌يرا

ه‌بین‌کارکنان‌و‌تعهد‌ک‌ای‌گونه؛‌به‌شود‌می‌یرهبران‌در‌سراسر‌بنگاه‌متجل

‌.زند‌میپل‌‌یمشتر
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 ارفرماکبرند 

که‌ابتدا‌مفهوم‌تنها‌مرتبط‌‌یبه‌طورنامشـهود‌است‌‌يیاراد‌یبرند‌نوع 

‌محصولات‌ ‌بازار ‌خدماتبه ‌‌و ‌زمانبود ‌پژوهشک‌یاما ‌ه ‌به ‌های‌مزيتگران

‌ینان‌فعلکارکنفعان‌ازجمله‌يگر‌ذيدگاه‌دياز‌د‌فرد‌منحصربهک‌برند‌يفراوان‌

‌بالقو ‌جد‌یسازمان‌پ‌ۀو ‌مفهوم ‌برند‌ابعنوان‌انشع‌به‌یديبردند ‌از ی‌جديد

‌گرفتکش ‌‌.ل ‌انشعاب‌يیارفرماکبرند ‌عنوان ‌نتايجد‌یبه ‌برند، ‌از ‌به‌يد ج

‌ارتباطات‌‌یـابيرن‌بازایقوان‌یریارگک ‌درو دار‌يپد‌یت‌منابع‌انسانيريمد‌را

‌ابزار‌می ‌تمايا‌یبرا‌یکند‌و ‌يجاد ‌افراد، ‌‌مکانز‌در مختلف‌های‌‌تکشر‌وها

‌میکب ‌‌مفهوم‌.رود‌ار ‌بکبرند ‌جذابگانیارفرما ‌برایر ‌سازمان نان‌کارک‌یت

‌کارکنان‌ینونک ‌‌و ‌به ‌است ‌‌می‌که‌طوریبالقوه ‌برای خود‌‌کارمندانتواند

‌اکلق‌ارزش‌خ ‌از ‌و ‌وفاداریيث‌باعث‌افزاین‌حيند ‌نگهداشت‌ش‌تعهد، ‌و

‌همچنین‌کارمندان ‌‌یبقا‌و ‌کسبسازمان ‌‌و ‌مستمر ‌‌.شودسود ک‌يبرند

‌.مفرح‌باشد‌يا‌کارار‌سخت‌ک،‌یشغلتوسعۀ‌،‌یت‌شغلیتواند‌امن‌ارفرما،‌میک

ان‌کن‌مياز‌سازمان‌به‌عنــوان‌بهتـر‌کارفرما‌تصويریگر‌برند‌يعبـارت‌د‌به

‌و‌خارجی‌تصوير‌داخلیارفرما‌کسـازمان‌با‌اسـتفاده‌از‌برند‌‌درواقع‌.ستاراک

‌ببهـ‌را‌خود ‌و‌میـود ‌تقو‌دهد ‌يبه ‌با ‌ارتباط ‌فعلکارکت ‌بالقوه‌‌ینان و

‌باعث‌انجامد‌می ‌جا‌ها‌آن‌شود‌می‌و ‌را ‌ک‌یبرا‌یخوب‌یسازمان ردن‌کار

‌ ‌و ‌برايارفرماکبدانند ‌ن‌یان‌را ‌به‌ند‌ک‌مک‌میک‌یروی‌انسانیحفظ‌بهتر و

محسوب‌‌یارتباط‌ۀک‌برنامين،‌يعلاوه‌بر‌ا.‌شود‌منجر‌می‌ها‌ريسکاهش‌ک

جاد‌يا‌ها‌سازمانو‌بالقوه‌و‌‌ینان‌فعلکارکن‌یروابط‌بلندمدت‌را‌ب‌شود‌که‌می

ند‌يک‌فراي»‌:دشو‌میف‌ين‌صورت‌تعريارفرما‌به‌اکن‌رو،‌برند‌ياز‌ا‌.ندک‌می
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‌استراتژ ‌يبرند ‌بکک ‌یه ‌و ‌سازمان ‌وکارکن ‌بالقوه ‌اثر‌‌اش‌فعلی‌نان تحت

‌هدف‌خلق‌مشترک‌‌یتکم‌متنوع‌شریمفاه ‌برايپا‌های‌ارزشبا فرد،‌‌یدار

‌عنوان‌ ‌به ‌جامعه ‌میيل‌اکک‌يسازمان‌و ‌برند‌.«‌ندک‌جاد ‌ابعاد ‌به ‌توجه با

‌میک ‌نظـر ‌به ‌ا‌ارفرما، ‌دارايرسد ‌سازمان‌يین ‌ینامشـهود ‌بتواند ‌ايجاد، ‌در

‌از‌دستیابینان‌یاطم‌ین‌را‌براباشد‌و‌سازما‌تأثیرگذار‌یحس‌افتخار‌سـازمان

‌کارمندانو‌همچنین‌افزايش‌تعهد‌و‌وفاداری‌‌و‌شايستهار‌خبره‌ک‌یبه‌نیرو

 .فعلی‌سازمان‌ياری‌کند

‌ ‌به‌کشمندان‌برند‌ياند‌یلکبه‌طور ‌را :‌کنند‌میم‌یتقس‌دو‌بخشارفرما

را‌در‌نظر‌‌یشغل‌های‌نگرشگر‌يد‌یبه‌سازمان‌و‌برخ‌یلک‌های‌نگرش‌یبرخ

‌گیرند‌می ‌ینخست‌یراب. ‌برند ‌وبارو ‌آمبلر ‌بار ‌کن ‌بهارفرما ‌راه‌را ‌یحل‌عنوان

‌‌تعهد‌و‌ینان‌بکارکخروج‌از‌بحران‌وجود‌‌یبرا ‌قالبفاقد‌مهارت، سه‌‌در

‌برتون‌.ردنـدک‌یمعرف‌یو‌روانشناخت‌یردکارک،‌یمنافع‌اقتصاد‌با‌عنوانبعد‌

،‌ارزش‌یردکارکارزش‌علاقه،‌ارزش‌‌را‌شاملارفرما‌کابعاد‌برند‌همکارانش‌و‌

‌اجتماع ‌ارزش ‌اقتصـاد‌یتوسعه، ‌ارزش ‌نظر‌یو ‌گرفتند‌در ‌کاو. و‌ـاس

ه‌کردند‌کم‌یدسته‌تقس‌۰به‌‌را‌ارفرماکبرند‌‌ۀدهند‌تشکیلابعاد‌‌همکاران

‌کیدگاه‌تانسـيه‌از‌دک‌ای‌توسعهارزش‌(‌۲؛‌یاقتصــاد‌(‌ارزش۸از‌‌اند‌عبارت

‌کو ‌تـأثکارک‌ای‌توسعه‌های‌برنامهـوهن ‌از ‌مهمینان ‌ها‌آن‌رضايت‌در‌یر

تانوار‌و‌پـرازد‌‌همچنین‌ارزش‌تنوع.(‌‌۰یارزش‌اجتماع(‌۵برخوردار‌است.‌

،‌آموزش‌و‌یار‌و‌زندگکسالم،‌تعادل‌‌یارکط‌یپنج‌بعد‌محاز‌‌۲۴۸7در‌سال‌

‌ ‌اخلاق ‌مسئولیتتوسـعه، ‌سیستمت‌کشر‌یاجتماع‌و جبران‌خدمت‌و‌‌و

بعد‌است.‌بعد‌‌6مل‌بر‌ارفرما‌مشتکابعاد‌برند‌‌اينجادر‌‌.ردندکا‌استفاده‌يمزا
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ه‌در‌کسنجد‌‌را‌می‌يیارفرماکت‌یبعد‌درجه‌جذاب‌اين‌:ینخست‌ارزش‌نوآور

‌اعـلام‌‌یارفرماکبرند‌ ‌ایمه‌یارکط‌یمح‌کند‌میخود، ند،‌ک‌جاد‌میيجی‌را

د‌يجد‌یا‌وهیار‌به‌شـکقائل‌است‌و‌بر‌انجام‌دادن‌‌ت‌فرد‌ارزشیخلاق‌یبرا

‌و‌هم‌ـدیینـد‌)حمک‌د‌میکیتا ‌‌۸۵96اران،کزاده ‌اين( ‌فرد‌جذب‌‌در بعـد،

‌یها‌وهیو‌ش‌برانگیز‌چالشو‌‌انگیز‌هیجان‌یارکط‌یه‌محکشود‌‌می‌يیارفرماک

‌خلاقک‌د‌فراهم‌میيار‌جدک ‌از و‌د‌محصولات‌یتول‌ینانش‌براکارکت‌یند‌و

‌مییفکیبا‌خدمات ‌استفاده ‌نوآورانه ‌و ‌بالا ‌)‌ت ‌هم‌شوقیکند ‌و ‌اران،کلرد

«‌می،یـار‌تک‌ۀـیوحر»ن‌همچو‌یه‌موارد:‌بیدوم‌ارزش‌اجتماع‌بعد‌(.۸۵9۱

‌بـیروابط‌صـم» ‌همیمانه ‌»ن،ـاراکن ‌همو« ‌شاکجود ‌»ه،سـتياران ط‌یحم«

‌ا‌مربوط‌می‌«زآمی‌احترام‌یارک ‌ن‌پژوهش‌به‌عنوانين‌موارد‌در‌چنديشود.

‌دراند‌شده‌ینان‌معرفکارکنگرش‌مثبت‌‌های‌محرک ‌فرد‌ک‌ای‌درجهل‌ک؛ ه

‌‌شاد‌،کننده‌سرگرم‌یراکط‌یه‌محکشود‌‌می‌يیارفرماکجذب‌ ‌تیمیو ‌جو

‌سنجد‌میارفرمــايی‌را‌کت‌یاين‌بعد‌درجه‌جــذاب‌،ـندک‌فراهم‌می‌یتيحما

ه‌کدهد‌‌را‌می‌یط‌شـادیار‌در‌محکشـنهاد‌یخود،‌پ‌یارفرماکه‌در‌برند‌ک

‌بکدوستانه‌حا‌یجو‌آندر‌ ‌ینان‌و‌سرپرستان‌روابط‌خوبکارکن‌یم‌باشد،

اران،‌کزاده‌و‌هم‌دییحميکديگرند‌)‌و‌مشوق‌یحام‌و‌همکارانوجود‌دارد‌

۸۵9۳‌ .)‌ ‌ارزش ‌سوم ‌‌ای‌درجه‌:مداری‌انسانبعد ‌جذب‌کاست ‌فرد ه

کند‌‌مدار‌و‌بشردوستانه‌را‌فراهم‌می‌یمشتر‌یطیه‌محکشود‌‌می‌يیارفرماک

را‌به‌‌انهايش‌آموختهرند‌و‌یار‌بگکآنچه‌آموختند‌به‌‌نان‌هرکارکه‌کتا‌آنجا‌

‌بيد ‌‌،اموزندیگران ‌اک‌طوری‌کهبه ‌از ‌شاکارکرفرما ‌تقدينان ‌خود ‌و‌يسته ر

‌در‌ياحساس‌خوب‌تعلق‌و‌پذ بعد‌چهارم‌‌.کند‌جاد‌میيا‌ها‌آنرفته‌شدن‌را
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‌ایشخص‌ۀتوسع‌های‌ارزش ‌‌يیارفرماکت‌یجذاب‌ۀن‌بعد‌درجي: ‌سنجد‌میرا

‌ک ‌برند ‌در ‌‌یارفرماکه ‌‌نويددهندۀخود، ‌خود ‌به ‌نسبت و‌احساس‌خوب

 .سازمان‌است‌یار‌براکن‌یدر‌حبالاتر‌توأم‌با‌تجارب‌‌نفس‌اعتمادبه

ای‌‌حرفه‌ای‌تجربهنان‌کارکه‌کرد‌کرا‌فراهم‌خواهد‌‌یطين‌شرايعلاوه‌بر‌ا

پنجم‌‌بعـد‌.قرار‌گیرند‌یشـغل‌یر‌ارتقایند‌و‌در‌مسينما‌را‌کسب‌یشتریب

ه‌در‌برند‌کسنجد‌‌ی‌را‌میيارفرماکت‌ین‌بعد‌درجـه‌جذابيارزش‌آموزشـی:‌ا

‌یدانشـگاه‌های‌آموخته‌یریارگکط‌به‌يــراند‌شک‌می‌اعلام‌خود،‌یارفرماک

‌در‌ ‌فراهم‌میکرا ‌به‌یکند‌و‌همچن‌ار ‌میيان‌اکنان‌امکارکن، ه‌کدهد‌‌ن‌را

‌د‌یسازمان‌های‌تجربه ‌به ‌را ‌يخود ‌و ‌آموزش‌دهند ‌یعمل‌های‌تجربهگران

‌‌یناش ‌واحدهاکاز ‌در ‌‌یار ‌کسبمختلف ‌ارزش‌‌.نندک‌را ‌ششـم بعد

ه‌بالاتر‌از‌متوسط‌ک‌شود‌می‌يیرفرمـااکه‌فرد‌جذب‌ک‌ای‌درجه‌:یاقتصـاد

‌ ‌دستمزد ‌و ‌حقوق ‌امنپردازد‌میبازار ‌جذاب، ‌خدمات ‌جـبران ‌بسته ت‌ی،

‌‌یشغل ‌می‌های‌فرصتو ‌فراهم ‌را ‌‌.ندک‌ارتقا ‌کلیبه ‌شامل‌يا‌طور ‌بعد ن

‌غیر‌یپول‌یايمزا ‌به‌موارد‌می‌یپول‌و ‌و «‌ب،قوق‌مناسح»ن‌همچو‌یشود

‌منصفانش» ‌یمرخصـ‌ۀمار »‌ ‌یمنطق‌یزنشسـتگبا‌یـايزام»و مربوط‌«

ط‌یعامل‌در‌انتخاب‌مح‌مؤثرترينن‌بعد‌يا‌ويتینگتونـدگاه‌يشـود.‌از‌د‌مـی

‌.رود‌ارفرما‌به‌شمار‌میکت‌یجذاب‌ۀکنند‌تعیینعامل‌‌ترين‌مهمو‌‌یارک

‌  
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‌چه‌کسی‌مسئول‌برند‌کارفرمايی‌است؟

‌کارفرمايی‌چیست‌معمولاً ‌برند ‌کیست»‌سؤال‌،پس‌از ‌«؟مسئول‌برند

به‌‌فکر‌کردنشود.‌بخش‌منابع‌انسانی،‌اولین‌بخشی‌است‌که‌با‌‌مطرح‌می

‌می ‌ذهن ‌به ‌کارفرمايی ‌برند ‌فعالیت‌راهبرد ‌که ‌فرضیه ‌اين ‌و‌‌آيد. ها

گیرد،‌برای‌ساخت‌و‌تبلیغ‌‌تصمیماتی‌که‌يک‌شرکت‌به‌صورت‌رسمی‌می

‌کارفرمايی ‌کارفرمايی‌‌برند ‌برند ‌کرد ‌توجه ‌بايد ‌اما ‌درست‌است؛ اش‌است،

‌درواقع‌‌آنکسی‌‌چیزی‌نیست‌که ‌برند‌کارفرما ‌بسازد. ‌مديريت‌کند‌يا را

‌است.‌هويت‌يک‌شرکت‌آنحاکم‌بر‌‌سازمانی‌فرهنگمنش‌کلی‌شرکت‌و‌

‌.گیرد‌کنیم،‌شکل‌می‌اشاره‌می‌ها‌آننفعانی‌که‌در‌پايین‌به‌‌که‌توسط‌ذی

وکار،‌مديرعامل‌و‌عوامل‌اجرايی‌که‌بینشی‌‌گذاران‌يا‌مالکان‌کسب‌بنیان

‌برا ‌ارزشاستراتژيک ‌و ‌دارند ‌شرکت ‌‌ی ‌تقويت‌‌وکار‌کسبگذاری ‌برای را

‌دهند؛‌شرکت،‌انجام‌می

‌ ‌به ‌کرده، ‌ارزيابی ‌را ‌خود ‌گروه ‌اعضای ‌که آموزش‌‌ها‌آنسرپرستانی

‌دارند؛‌بر‌عهدهدهند‌و‌وظیفه‌پرورش‌افراد‌را‌‌می

‌سیاست ‌و ‌کارکنان ‌بین ‌روابط ‌که ‌انسانی ‌منابع ‌تیم ‌کلی‌‌اعضای های

‌؛کنند‌میشرکت‌را‌مشخص‌

‌.وابسته‌است‌ها‌آناعضای‌تیم‌بازاريابی‌که‌وجهه‌خارجی‌شرکت‌به‌

توانند‌نقشی‌اساسی‌در‌تعیین‌درک‌شرکتشان‌توسط‌‌تمام‌اين‌افراد‌می

متقاضیان‌کار‌ايفا‌کنند،‌اما‌برای‌ساختن‌يک‌برند‌کارفرمايی‌قوی،‌بايد‌با‌

‌حقو‌يکديگر ‌مزايا، ‌اگر‌تیم‌مديريت‌ارشد، ‌برای‌مثال، ق‌و‌همکاری‌کنند.



 ‌027: برند سازمانی از نگاهی دیگرهشتمفصل 

نکند،‌تیم‌‌تأيیددستمزد‌يا‌ساعات‌منعطف‌کار‌را‌برای‌بخش‌منابع‌انسانی‌

‌به‌کارشان‌را‌تبلیغ‌کند.‌کارمندانتواند‌حس‌خوب‌‌بازاريابی‌نمی

 مزایای داشتن برند کارفرمایی قدرتمند

‌ اگر‌مزايای‌ساخت‌برند‌‌،دانستیم‌برند‌کارفرمايی‌چیست‌اينکهپس‌از

هايی‌‌کنیم.‌شرکت‌را‌بهتر‌درک‌می‌آن،‌ارزش‌کارفرمايی‌قدرتمند‌را‌بدانیم

‌:که‌برند‌کارفرمايی‌قدرتمندی‌دارند

که‌نیاز‌به‌تلاش‌‌:‌بدون‌اينکنند‌میدرخواست‌استخدام‌بیشتری‌دريافت‌

با‌برند‌کارفرمايی‌‌ها‌شرکتزيادی‌باشد‌همیشه‌افراد‌زيادی‌داوطلب‌کار‌در‌

‌خوب‌هستند؛

زيادی‌به‌‌ۀاين‌دلیل‌که‌علاق‌زمان‌استخدام‌کمتری‌دارند:‌داوطلبان‌به

‌ ‌اين ‌در ‌به‌ها‌شرکتکار ‌‌دارند، ‌کار، ‌پیشنهاد ‌قبول‌‌آنمحض‌دريافت را

‌؛کنند‌می

‌ ‌است: ‌بالاتر ‌افراد ‌با‌‌طبیعتاًماندگاری ‌شرکتی ‌در ‌دارند ‌دوست همه

‌جايی‌که‌فضا‌برای‌پیشرفت‌داشته‌باشند؛،‌محیط‌کاری‌سالم‌فعالیت‌کنند

‌‌استعدادها ‌اين‌شوند:‌می‌ها‌آنجذب ‌به ‌توجه ‌کار‌‌با ‌جويای ‌افراد که

‌به ‌شهرت‌شما ‌بررسی‌‌تمامی‌زوايای‌شرکت‌ازجمله ‌را عنوان‌يک‌کارفرما

‌بااستعداد‌کنند‌می ‌افراد ‌برای ‌دارد ‌موفقی ‌کارفرمايی ‌برند ‌که ‌شرکتی ،

‌.تر‌است‌جذاب

‌  
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‌چگونه‌يک‌برنامه‌برای‌برند‌کارفرمايی‌بريزيم:

وب‌اين‌است‌که‌کارفرمای‌خوبی‌اولین‌گام‌در‌ساخت‌برند‌کارفرمايی‌خ

‌به ‌خود ‌کارهای ‌که ‌است ‌اين ‌گام ‌دومین ‌و ‌را‌‌باشید ‌کارفرما ‌يک عنوان

‌برای‌اين‌به ‌بايد‌به‌‌صورت‌عمومی‌تبلیغ‌کنید. ‌کارفرمای‌خوبی‌باشید، که

هايی‌که‌در‌شرکت‌استخدام‌‌،‌چه‌آنکنند‌میافرادی‌که‌با‌شرکت‌شما‌کار‌

‌فکر‌کنید‌و ‌‌هستند‌و‌چه‌افراد‌ديگر، رفتار‌مناسبی‌داشته‌باشید.‌‌ها‌آنبا

‌:برای‌مثال

‌داوطلبین‌شغل‌در‌ ‌تمام ‌تا ‌طراحی‌کنید ‌عادلانه ‌استخدام يک‌فرايند

‌برابر‌داشتهشان،‌شانسی‌‌زمینه‌شرکت‌شما‌بدون‌توجه‌به‌شخصیت‌يا‌پیش

‌باشند؛

اند‌‌به‌زمانی‌که‌داوطلبین‌برای‌درخواست‌کار‌و‌مصاحبه‌با‌شما‌گذاشته

‌بگذار ‌احترام ‌درنهايت‌با ‌و ‌کنید ‌بررسی ‌را ‌همه ‌پرونده ‌و تماس‌‌ها‌آنيد

‌بگیريد؛

‌ۀای‌برای‌محیط‌کار‌شرکت‌خود‌ترسیم‌کنید‌تا‌هم‌های‌عادلانه‌سیاست

از‌داشتن‌امنیت،‌راحتی‌و‌ارزش‌در‌شرکت‌شما‌اطمینان‌داشته‌‌کارمندان

‌باشند؛

ی‌و‌را‌فراهم‌کنید‌تا‌افراد‌شما‌بتوانند‌تعادل‌زندگی‌شخص‌کاریشرايط‌

‌کاری‌خود‌را‌حفظ‌کنند؛

‌‌برنامه ‌تا ‌پیشرفت‌‌کارمندانهای‌پیشرفت‌شغلی‌طراحی‌کنید بتوانند

‌های‌خود‌برای‌پیشرفت‌عملکرد‌خود‌را‌بهبود‌بخشند؛‌کنند‌يا‌مهارت

‌تان‌طراحی‌کنید؛‌يک‌کارزار‌برای‌تبلیغ‌برند‌کارفرمايی
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‌شبکه ‌در ‌و ‌کنید ‌تهیه ‌مثبتی ‌تصاوير ‌شرکت‌خود ‌محیط‌کار ی‌ها‌از

‌اجتماعی‌برای‌تبلیغ‌برند‌کارفرمايی‌خود‌اشتراک‌بگذاريد؛

های‌مختلف‌‌در‌سايت‌خود‌صفحاتی‌مختص‌اطلاعات‌در‌خصوص‌شغل

‌خود‌در‌شرکت‌شما‌آشنا‌شوند؛ای‌‌حرفهقرار‌دهید‌تا‌افراد‌با‌زندگی‌

های‌‌به‌کارکنان‌خود‌اجازه‌صحبت‌دهید‌)از‌طريق‌وبلاگ،‌سايت،‌شبکه

ما‌بتوانند‌از‌تجربه‌مثبت‌و‌خوب‌خود‌در‌شرکت‌به‌اجتماعی(‌تا‌کارکنان‌ش

‌بقیه‌بگويند؛

‌در‌دفترهای‌شرکت‌خود‌برگزار‌کنید‌تا‌ ‌را ‌افراد‌جويای‌کار ملاقات‌با

‌اين‌افراد‌بدانند‌کار‌برای‌شرکت‌شما‌چگونه‌است.

 بایدها و نبایدها برای ساخت برند کارفرمایی در سطح جهانی

 ها آند تغییرات بر اساس نظرات به کارکنان و ایجا گوش دادنباید: 

‌ ‌با ‌چه‌کسی‌مسئول‌ساخت‌برند‌‌اينکهحالا برند‌کارفرمايی‌چیست‌و

برند‌کارفرما‌در‌سطح‌جهانی‌نیز‌‌در‌موردبايد‌‌،آشنا‌شديد‌،کارفرمايی‌است

‌ ‌باشید. ‌داشته ‌در‌‌76اطلاعات ‌کار ‌دنبال ‌به ‌استخدام ‌داوطلبان درصد

لی‌برای‌کار‌داشته‌باشد.‌چه‌کسی‌هايی‌از‌مکان‌عا‌شرکتی‌هستند‌که‌نشانه

تواند‌حس‌شادی‌و‌راحتی‌در‌محیط‌‌حال‌حاضر‌شما‌می‌کارمندانبهتر‌از‌

‌کار‌را‌به‌بقیه‌انتقال‌دهد؟

‌می ‌يک‌تحقیقات‌محرمانه ‌انجام ‌‌با ‌که ‌بدانید ‌در‌‌کارمندانتوانید شما

شما‌‌یو‌چقدر‌از‌برند‌کارفرما‌کنند‌میخصوص‌محیط‌کار‌خود‌چه‌فکری‌

خود‌بخواهید‌به‌شما‌بگويند‌که‌اگر‌قرار‌باشد‌با‌‌کارمندانند.‌از‌رضايت‌دار
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‌ها‌آنچه‌چیزهايی‌به‌‌،دوستان‌خود‌در‌خصوص‌محیط‌کار‌صحبت‌کنند

‌.برند‌کارفرمايی‌خود‌استفاده‌کنید‌ۀگويند‌و‌از‌اين‌نظرات‌برای‌توسع‌می

‌ارتباطات‌‌به‌ياد‌داشته‌باشید‌که‌اين‌نظرسنجی ‌مشکلات‌فرهنگ‌و ها

‌داخلی‌ ‌را ‌بسیار‌مهم‌است‌که‌بهکنند‌می‌آشکارشرکت‌شما صورت‌دقیق‌‌.

را‌برطرف‌کنید.‌يک‌راه‌خیلی‌خوب‌برای‌‌ها‌آنبه‌اين‌مشکلات‌بپردازيد‌و‌

زمان‌ايرادات‌برند‌‌اينکه‌سفیران‌قدرتمندی‌برای‌شرکت‌خود‌بسازيد‌و‌هم

‌اين‌است‌که‌بعد‌از‌شنیدن‌نظرات‌کاربران‌،کارفرمايی‌خود‌را‌برطرف‌کنید

‌ ‌‌ها‌آنبه ‌برای ‌دهید ‌کردناطلاع ‌گوشزد‌‌برطرف ‌شما ‌به ‌که مشکلاتی

‌احترام‌قائل‌هستید.‌ها‌آندهید‌و‌برای‌حرف‌‌چه‌کارهايی‌انجام‌می‌،اند‌کرده

 نباید: نادیده گرفتن منابع برند کارفرمایی

نظر‌دارند‌که‌داشتن‌‌درصد‌متخصصان‌در‌بحث‌منابع‌انسانی‌اتفاق‌9۴

مند‌باعث‌افزايش‌توان‌رقابت‌شرکت‌شما‌در‌بازار‌يک‌برند‌کارفرمايی‌قدرت

‌شود.‌می

‌پايه ‌ابتدا ‌در ‌بايد ‌موفق ‌کارفرمايی ‌برند ‌يک ‌به ‌رسیدن های‌‌برای

ها‌مستلزم‌شناخت‌و‌‌قدرتمندی‌برای‌برند‌خود‌بنا‌کنید‌و‌ساخت‌اين‌پايه

‌.شناسايی‌منابع‌لازم‌برای‌برندسازی‌است

‌منا‌شبکه ‌قدرتمندترين ‌از ‌يکی ‌اجتماعی ‌برای‌های ‌که ‌هستند بعی

شما‌‌کارمندانساخت‌يک‌برند‌کارفرمايی‌قدرتمند‌در‌اختیار‌داريد.‌فعالیت‌

برای‌خود‌‌آنهايی‌است‌که‌به‌کمک‌‌های‌اجتماعی‌يکی‌از‌روش‌در‌شبکه

‌توسع ‌جهت ‌می‌ۀسفیرانی ‌راه‌برند ‌از ‌حال ‌اين ‌با ‌مثل‌‌سازيد. ‌ديگر های

‌نظرات‌‌سايت ‌سايت‌کارمندانهای‌کاريابی‌يا ‌خصوص‌ه‌در ای‌مختلف‌در
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شرکت‌خود‌غافل‌نشويد.‌از‌تولید‌محتواهای‌معتبر‌برای‌سايت‌خود‌جهت‌

‌.معرفی‌شرکت‌غافل‌نشويد

‌شبکه ‌داشتن‌در ‌حضور ‌یبرند‌کارفرما‌ۀهای‌اجتماعی‌برای‌توسع‌تنها

‌اين‌شبکه ‌در ‌حضوری‌مستمر ‌بايد ‌شما ‌بلکه ‌کافی‌نیست. ‌داشته‌‌شما ها

‌به ‌کاری ‌آينده ‌و ‌ي‌باشید؛ ‌افراد‌عنوان ‌برای ‌را ‌شرکت‌خود ‌در ک‌کارمند

‌ ‌با ‌کنید. ‌ترسیم ‌کار ‌دادنجويای ‌تجربه‌نشان ‌از ‌روزمره،‌‌برخی ‌کار های

شرکت‌خود‌همچنین‌پیام‌اصلی‌برند‌خود‌را‌‌های‌ارزشو‌‌سازمانی‌فرهنگ

‌.منتقل‌کنیدويدئو‌‌به‌کمک‌تصوير‌يا

‌‌راحت ‌چیست؟ ‌کار ‌اين ‌انجام ‌برای ‌روش ‌برند‌‌کارمندانترين ‌در را

‌.کارفرمايی‌دخیل‌کنید

 کارمندانباید: شنیدن صدای 

‌به‌تأثیر ‌دنیای ‌در ‌کارفرمايی‌چیست؟ ‌برند ‌در ‌ارتباطی‌‌شنیدن شدت

‌به ‌می‌امروز ‌برند‌‌جرئت ‌برای ‌ضروری ‌ابزاری ‌به ‌کلمات ‌که ‌گفت توان

‌راضی‌نباشند‌‌کارفرمايی‌تبديل‌شده ‌برای‌شما ‌کار ‌کارمندانتان‌از ‌اگر اند.

‌.همه‌خواهند‌فهمید

‌جستد ‌هنگام ‌‌ر ‌کارجويان ‌کار، ‌برای ‌حرف‌‌۵وجو ‌به ‌بیشتر برابر

تا‌حرف‌کارفرما.‌با‌‌کنند‌میشرکت‌در‌خصوص‌شرايط‌کار‌اعتماد‌‌کارمندان

‌دادن ‌‌ارتقا توانید‌‌بخش‌حمايت‌از‌کارکنان‌می‌قرار‌دادناستراتژی‌خود‌و

‌تبديل‌کنید‌که‌باعث‌می ‌برند‌خود ‌به‌سفیر ‌را ‌خود ‌برند‌‌نیروی‌کار شود

‌.رفرمايی‌شما‌ارزش‌بیشتری‌داشته‌باشدکا



 030 برند شو، برنده شو

توانید‌محتوای‌مناسبی‌‌راحتی‌می‌حمايت‌از‌کارکنان،‌به‌ۀبا‌داشتن‌برنام

‌.که‌برای‌صنعت‌و‌کسب‌کار‌شما‌بهتر‌است‌را‌بسازيد‌و‌توزيع‌کنید

هايی‌را‌در‌‌يا‌پستويدئو‌‌های‌اجتماعی‌فعالیت‌کنید‌و‌چه‌چه‌در‌شبکه

‌ ‌قرار ‌دهیدسايت‌خود ‌و‌‌توانید‌می، تعادل‌مناسبی‌بین‌سفیران‌برند‌خود

‌برند‌ ‌از ‌مناسبی ‌ديد ‌و ‌کنید ‌ايجاد ‌شرکت ‌در ‌کار ‌احتمالی داوطلبان

‌.ارائه‌دهید‌ها‌آنکارفرمايی‌کار‌در‌سازمان‌به‌

 نباید: فقط تمرکز کردن بر استخدام استعدادها

‌از‌ ‌کار ‌پیشنهاد ‌دريافت ‌شانس ‌قدرتمند ‌کارفرمايی ‌برند ‌داشتن با

‌ ‌اين‌درصد‌افزايش‌می‌‌۳۴استعدادداوطلبان‌با ‌با ‌روی‌‌يابد. حال‌نبايد‌تنها

‌همین‌ ‌به ‌بلکه ‌کنید. ‌تمرکز ‌خود ‌سازمان ‌در ‌برای‌کار ترغیب‌استعدادها

‌ ‌روی ‌متمرکز ‌بايد ‌نیز ‌کردننسبت ‌‌فراهم ‌برای فعلی‌‌کارمندانبستری

‌.باشید

‌نگه‌می ‌که ‌در‌‌دانیم ‌است. ‌سختی ‌کار ‌شرکت ‌در ‌ماهر ‌افراد داشتن

يک‌چهارم‌از‌نیروهای‌کار‌‌تقريباًمشخص‌شد‌که‌‌۲۴۸۳ر‌سال‌تحقیقی‌د

‌بدهند.‌‌۸۴حاضرند‌برای‌افزايش‌درآمد‌ ‌فعلی‌خود‌استعفا درصدی‌از‌کار

های‌کارکنان‌همخوانی‌داشته‌‌درستی‌با‌نیازها‌و‌ارزش‌اگر‌برند‌کارفرمايی‌به

‌تا‌حد‌زيادی‌کاهش‌‌باشد‌می ‌ايجاد‌فرهنگ‌مناسب‌اين‌ريسک‌را تواند‌با

توان‌ريسک‌‌.‌طبق‌مطالعاتی‌با‌داشتن‌فرهنگ‌مناسب‌در‌محل‌کار‌میدهد

‌.تغییرات‌کارکنان‌را‌تا‌دوسوم‌کاهش‌داد

‌کسب ‌رهبران ‌و ‌مديران ‌که ‌باشید ‌اجرای‌‌مطمئن ‌نسبت‌به ‌شما وکار

‌و‌می ‌تعهد‌دارند؛ برای‌پیشبرد‌اهداف‌‌آندانند‌چطور‌از‌‌برندينگ‌کارفرما
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‌کارمندان‌بايد‌الگوی‌مناسبی‌برای‌ساير‌بالا‌شرکت‌استفاده‌کنند.‌افراد‌رده

های‌جديد‌باشید‌تا‌به‌‌راه‌پیدا‌کردنباشند.‌علاوه‌بر‌اين‌همیشه‌به‌دنبال‌

‌رضايت‌شغلی‌و‌‌کارمندان ‌شرکت‌شما ‌در ‌کار ‌از ‌يادآوری‌کنید‌چرا خود

دهید‌‌خود‌می‌کارمندانکه‌به‌‌هايی‌قولحس‌خوشنودی‌دارند.‌در‌خصوص‌

اسخ‌پیشرفت‌را‌با‌پاداش‌بدهید‌که‌مطمئن‌باشید‌مسئولانه‌رفتار‌کنید‌و‌پ

‌.برند‌شما‌همچنان‌قدرتمند‌است

 باید: دنبال کردن نتایج برندسازی خود

‌برند‌ 9۴ ‌ارزش ‌امروزه ‌دارند ‌اعتقاد ‌انسانی ‌منابع ‌متخصصان درصد

‌ ‌از ‌بیشتر ‌دانستن‌ارزش‌واقعی‌‌۳کارفرمايی‌خوب‌بسیار سال‌پیش‌است.

‌تقريباًايد‌‌ای‌که‌پیش‌از‌اين‌پیاده‌کرده‌برنامهکار‌شما‌بدون‌دانستن‌نتايج‌

‌.غیرممکن‌است

‌آنبايد‌به‌دنبال‌‌،کنید‌زمانی‌که‌عوامل‌مؤثر‌بر‌برند‌خود‌را‌بررسی‌می

‌آگاهیتوان‌تمايز‌شما‌را‌با‌رقبا‌و‌‌می‌ها‌آندسته‌عواملی‌باشید‌که‌به‌کمک‌

‌ک ‌شما ‌کارکنان‌به ‌نظرسنجی‌از ‌انجام ‌سنجید. ‌کیفیت‌محیط‌کار مک‌از

شده‌در‌‌شما‌در‌شرکت‌همسو‌با‌مبانی‌تعريف‌های‌فعالیتکند‌بدانید‌که‌‌می

‌.برند‌هست‌يا‌خیر

توانید‌با‌بررسی‌میزان‌تنش‌بین‌کارکنان،‌تعداد‌داوطلبین‌‌همچنین‌می

‌هزينه ‌می‌استخدام، ‌استخدام ‌برای‌هر ‌قدرت‌‌ای‌که ‌برند، ‌سفیران ‌و کنید

تواند‌‌برندينگ‌مناسب‌می‌،تبرند‌کارفرمايی‌خود‌را‌بسنجید.‌طبق‌تحقیقا

‌تا‌ درصدی‌‌۰۵درصد‌افزايش‌دهد‌و‌باعث‌کاهش‌‌۵6ارزش‌سهام‌شما‌را

‌هزينه‌برای‌هر‌استخدام‌شود.



 031 برند شو، برنده شو

 اهمیت برند کارفرمایی چیست؟

‌مهم ‌به ‌نهايت ‌‌در ‌می‌سؤالترين ‌برند‌‌پاسخ ‌ساخت ‌اهمیت دهیم،

‌ ‌انسانی ‌منابع ‌بخش‌مديريت ‌تنها ‌کارفرمايی ‌برند ‌چیست؟ را‌کارفرمايی

نیز‌در‌‌ها‌شرکتاين‌گزارش،‌بخش‌بازاريابی‌‌بر‌اساسکند،‌بلکه‌‌درگیر‌نمی

و‌قوی‌با‌واحد‌بازاريابی‌کلید‌‌مؤثربنابراين‌رابطه‌؛‌اين‌زمینه‌فعالیت‌دارند

اند‌که‌‌اعلام‌کرده‌ها‌شرکتاز‌درصد‌‌۰7تعالی‌برند‌کارفرمايی‌است.‌حتی‌

‌طري‌ۀتوسع‌های‌فعالیت ‌از ‌را ‌خود ‌کارفرمايی ‌انجام‌برند ‌بازاريابی ‌واحد ق

‌بلکه‌‌می ‌نیست، ‌هزينه ‌کارفرمايی ‌برند ‌گفت ‌بايد ‌پايان ‌در دهند.

نیز‌قابل‌محاسبه‌‌آنگذاری‌منطقی‌است‌که‌نرخ‌بازگشت‌سرمايه‌‌سرمايه

‌است.
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